Dzien dobry,

Zdaje sobie sprawe, ze sprawa nie jest typowa ale dotyczy wszystkich mieszkancéw UE (i nie
tylko) korzystajacych z urzadzen typ IOT.

Petycja: zmiana prawa wymuszajaca na producentach sprzetu |IOT dostepnego do zakupu na
rynku PL i UE umozliwienie zachowania petnej jego funkcjonalnosci (po za dostepem /
sterowaniem zdalnym) bez koniecznosci korzystania z serwerdéw producenta za
posrednictwem sieci lokalnej.

Problemem:

W przypadku wytaczenia ustug serwerowych / chmurowych producenta urzadzenia IOT mimo
petnej sprawnosci technicznej przestajg dziata¢ poniewaz do jakiegokolwiek dziatania, obstugi
wymagajg potgczenia do serweréw / chmury producenta.

Wiec w przypadku awarii / wytgczenia serwerdw lub awarii Internetu zakupione urzadzenia
stajq sie zwyktymi ,,cegtami” tracgcymi swojg funkcjonalnos¢ (W przypadku robotéw
sprzatajacych nie dziata np.: harmonogram, strefy zakazane, strefy czyszczenia, itd.).

Rozwigzanie:

Z punktu widzenia klienta funkcjonalnos¢ takich urzadzen powinna by¢ ustawowo
podzielona na dwa niezalezne ale wspotpracujgce moduty obstugi:

Modut lokalna sie¢ WiFi (W jedne;j sieci lokalnej np.: ,,router domowy” znajduje sie
urzadzenie 0T oraz aplikacja sterujgca) mamy wtedy petng funkcjonalnos¢ urzadzenia
niezalezng od dostepu do Internetu i serweréw, chmury producenta.

Co najwazniejsze po utracie Chmury, wytgczeniu serwerdw, awarii Internet (Lub innych
zdarzen z po za sieci lokalnej) urzagdzeniem mozna lokalnie sterowac i obstugiwac je w petnym
stopniu z wyjatkiem obstugi ,chmurowej — zdalny dostep do urzadzenia z po za sieci lokalnej”.

Modut chmurowy obejmuje catg funkcjonalnos¢ z punktu pierwszego (Lokalna sie¢ WiFi)
oraz zdalng obstuge tych funkgji i urzadzenia. Obstuga odbywa sie poprzez ustugi chmurowe /
serwerowe producenta (Tak IOT dziatajg obecnie — brak Internetu je catkowicie wytgcza).

Ponizej zatgczam korespondencje wystang przez producenta robota sprzatajgcego do
uzytkownikow na catym swiecie informujgcg o wytgczeniu serweréw chmurowych przez co
posrednio uniemozliwieniu praktycznie korzystania z urzadzenia. Urzgdzenie ma zdalnie
skasowane wszystkie ustawienia (Plan pomieszczen, harmonogram, tryby sprzatania, strefy
gdzie ma nie wjezdza¢, mozliwos¢ podfaczenia do sterujgcej aplikacji itd.) usuniecie tej
funkcjonalnosci eliminuje praktycznie mozliwosc¢ korzystania ze sprzetu pomimo tego, ze jest
on w petni sprawny technicznie i automatycznie staje sie elektro$mieciem.






Your robot was blocked

Hello,

We want to inform you that Neato cloud services are being
phased out during Q4 2025.

Since Neato ceased operations in 2023, Vorwerk has continued maintaining
the Neato cloud platform to honour the original five-year service promise.
However, cybersecurity standards, compliance obligations, and regulations
have advanced in ways that make it no longer possible to safely and

sustainably operate these legacy systems.

What this means for you

o Your Neato robot "Neato" cannot connect anymore in the app.
o It will continue to function manually — simply press the button once to
launch a full house run.

o Customer support and guidance remain available at

neatorobotics.com.

This decision affects only Neato Robotics. Other Vorwerk products and






