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BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
DEPARTAMENT ORGANIZACYJNO-ADMINISTRACYJNY Warszawa, 08 maja 2024 r.

Uslug rozszerzonego wsparcia technicznego

dla Systemu EZD PUW

Znak sprawy: RzPP-DOA-WAD.262.2.35.2024
Osoba do kontaktu: Piotr Budzianowski

Sposob kontaktu: e-mail: p.budzianowski@rpp.gov.pl

Zapytanie ofertowe

Zamawiajacy, Biuro Rzecznika Praw Pacjenta (dalej BRPP), zaprasza do ztozenia oferty na
ustuge rozszerzonego wsparcia technicznego dla Systemu EZD PUW na okres 12 miesigcy

(zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U.
z2022 r. poz. 1710 ze zm.) do niniejszego zamowienia nie stosuje si¢ przepisow ww. ustawy)

1. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustugi rozszerzonego wsparcia technicznego dla
Systemu EZD PUW w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta, w tym Modutéw dodatkowych, ktore
obejmuje:

- wsparcie techniczne dla IT BRPP w dni robocze, zwigzane z zapewnieniem prawidlowego
funkcjonowania Systemu oraz posiadanych przez Zamawiajagcego Modutow dodatkowych;
- $wiadczenie EZD365, w ramach ktorej zapewnione sg:

e Dostegp do wszystkich produktow EZD365 Wykonawcy,

e Dostep do EZD GO,

e Dostep do biezacych aktualizacji systemu,

e Dostosowanie procesoéw, formularzy i rejestrow do biezacych wersji Systemu,

e Realizacje zlecen prac analitycznych 1  programistycznych  zwigzanych
z dostosowaniem Systemu oraz Moduléw dodatkowych do potrzeb Zamawiajacego.

Przedmiotem zamoéwienia jest takze Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego, rozwoju
1 aktualizacji naktadek dostgpnych w EZD PUW do obstugi wnioskoéw sktadanych w ramach
funduszy:

- Funduszu Kompensacyjnego Szczepien Ochronnych
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- Funduszu Kompensacyjnego Badan Klinicznych
- Funduszu Kompensacyjnego Zdarzen Medycznych

Powyzej wskazanym terminom lub zwrotom pisanym z wielkiej litery nadaje si¢ znaczenie
zgodnie z tabelg Definicji zawartg w Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

W przypadkach gdy Zamawiajacy postuguje si¢ w opisie przedmiotu zamdwienia nazwami
programoéw, produktow, urzadzen, dopuszcza si¢ uzycie przedmiotu rownowaznego, ktory
spelni minimalne standardy jako$ciowe, parametry techniczne, warunki docelowego
przeznaczenia oraz funkcji i walorow uzytkowych produktu wskazanego z nazwy. Nazwy
handlowe programow, produktow uzyte w opisie przedmiotu zamowienia powinny by¢
traktowane jedynie jako definicje standardu, jakiego wymaga Zamawiajacy.

Uslugi beda swiadczone przez 12 miesi¢cy od dnia podpisania umowy.
Szczegdlowy opis przedmiotu zamoOwienia oraz zakres prac stanowiacych przedmiot
zaméOwienia 1 zasady realizacji zamoOwienia okreslone zostaly w projekcie umowy,

stanowigcym Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

2. Termin realizacji zamoéwienia: Uslugi beda Swiadczone przez 12 miesiecy od dnia
podpisania umowy.

3. Kryteria oceny oferty:

Kryterium Waga

Cena oferty 100%

4. Sposob przygotowania i termin ztozenia oferty:

Wypeliony w jezyku polskim formularz ,,OFERTA”, wedlug wzoru okre§lonego
w zalaczniku nr 2 do niniejszego zapytania ofertowego, nalezy wysta¢ droga mailowa na
adres: kancelaria@rpp.gov.pl do dnia 15.05.2024 r. do godz. 10.00

5. Osoba uprawniona do kontaktow z wykonawca:

Piotr Budzianowski, adres e-mail: p.budzianowski@rpp.gov.pl

6. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych — zalacznik nr 3.


mailto:p.budzianowski@rpp.gov.pl

Uwaga:
Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

Ztozona przez Wykonawce oferta nie stanowi oferty w mys$l ustawy Prawo zamoéwien
publicznych ani ustawy Kodeks cywilny.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odwolania postgpowania lub jego zamknigcia bez
wybrania ktorejkolwiek z ofert.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyjasniania/uzupelniania dokumentow.

Zataczniki:

1. Projekt umowy - szczeg6lowy opis przedmiotu zamdwienia oraz zakres prac
2. Wzér formularza ofertowego
3. Klauzula informacyjna RODO

Z powazaniem

Piotr Budzianowski
Dyrektor
Departament Organizacyjno-Administracyjny
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