
                               Warszawa, 12 listopada 2020 roku

WYSTĄPIENIE W SPRAWIE WĄTPLIWOŚCI 
INTERPRETACYJNYCH
Znak sprawy: RzPP-DSD.420.149.2020.MPu
Osoba do kontaktu: Marta Puścion

Numer telefonu: 664 083 302   

Szanowna Pani Dyrektor, 

Uprzejmie informuję, że do Biura Rzecznika Praw Pacjenta napływają informacje od pacjentów 
w sprawie trudności wywołanych przepisami prawa [1], które m.in. wprowadziły zakaz 
korzystania z usług hotelarskich poza sytuacjami enumeratywnie wskazanymi w 
rozporządzeniu. Pacjenci wskazują, że w obecnej sytuacji, podróże w celu uzyskania 
świadczenia zdrowotnego w miejscu innym od swojego miejsca zamieszkania są utrudnione, 
co może ograniczać dostępność do świadczeń zdrowotnych. 

Zgodnie z przepisami prawa [1]: prowadzenie usług hotelarskich jest dopuszczalne dla gości 
„będących pacjentami i ich opiekunami, jeżeli konieczność zapewnienia im zakwaterowania 
wynika z warunków określonych dla danego świadczenia opieki zdrowotnej”. Przepis ten jak 
wskazują pacjenci, jest bardzo nieprecyzyjny i może być interpretowany w różny sposób przez 
podmioty prowadzące usługi hotelarskie. Pacjenci boją się, że w sytuacji kiedy świadczenia 
zdrowotne udzielane są im daleko od miejsca zamieszkania, co może wiązać się z 
koniecznością znalezienia zakwaterowania, nie będą mogli znaleźć noclegu w hotelu. Użyte w 
rozporządzeniu sformułowanie może wskazywać, że zakwaterowanie w hotelu jest możliwe 
tylko w sytuacji kiedy nocleg jest konieczny w celu uzyskania świadczenia zdrowotnego i 
stanowi element świadczenia gwarantowanego. 

 Biorąc powyższe pod uwagę na podstawie przepisów prawa [1], ze względu na możliwość 
ograniczenia dostępu do świadczeń opieki zdrowotnej pacjentom, zwracam się z uprzejmą 
prośbą o ustosunkowanie się do przedstawionej sytuacji. Pragnę również zwrócić uwagę, że 
dobrym rozwiązaniem, które wyeliminowałoby wątpliwości pacjentów, mogłoby być wydanie 
interpretacji przepisu alb zmiana treści przepisu w taki sposób aby wprost uwzględniał on 
osoby podróżujące w celu uzyskania świadczenia zdrowotnego oraz ich opiekunów.

Pani
Anna Miszczak
Dyrektor Departamentu Zdrowia Publicznego
Ministerstwo zdrowia

k.olejnik
Podświetlony



2

Proszę o przekazanie swojego stanowiska w sprawie do Biura Rzecznika Praw Pacjenta za 
pośrednictwem ePUAP lub na adres: strategia@rpp.gov.pl wraz z powołaniem się na sygnaturę 
sprawy: RzPPDSD.420.149.2020.MP. 

Podstawa prawna:

[1] § 1 pkt. 1 lit. a rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 6 listopada 2020 r. zmieniające 
rozporządzenie w sprawie ustanowienia określonych ograniczeń, nakazów i zakazów w związku 
z wystąpieniem stanu epidemii (tj. Dz. U. 2020 r., poz. 1972);

[2] Art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw 
Pacjenta (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 849).

Z upoważnienia 
Rzecznika Praw Pacjenta

Jarosław Chmielewski
Dyrektor
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