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Zatacznik nr 1 do IWZ
(po zawarciu umowy zatgcznik nr 3 do umowy)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — SYSTEM KAFETERYJNY

Przedmiot zamdwienia: ustugi kafeteryjne dla pracownikdw Ministerstwa Przedsiebiorczosci

i Technologii poprzez dostep do cyfrowej platformy swiadczern pozaptacowych uwzgledniajacej

Swiadczenia w kategorii:

(1) sport i rekreacja w ramach miesiecznych abonamentéw

(1) kultura oraz sport i rekreacja w tym zakup kodéw wartosciowych (voucheréw)

zgodnie z ponizszym opisem.

l. Sport i rekreacja w ramach miesiecznych abonamentdéw:

1.

Ustuga polegajaca na zapewnieniu dostepu do obiektéw i zaje¢ sportowych lub $wiadczenie ustug
w tym zakresie, w ramach miesiecznych abonamentéw udostepnionych przez Wykonawce dla:

- pracownikéw Zamawiajgcego (dalej: pracownik),
- partnera pracownika lub cztonkdw rodziny pracownika,
- dzieci pracownika do lat 15.

Poprzez dostep do obiektow i zajeé sportowo - rekreacyjnych, o ktérym mowa w pkt. 1, rozumie
sie dostep do minimum 500 obiektow sportowo - rekreacyjnych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, $wiadczacych w szczegdlnosci nastepujace ustugi: aerobic / fitness, aqua aerobic, basen,
lodowisko, saune, $cianke wspinaczkowa, sitownie, spinning, squash, sztuki walki, taniec, nordic
walking i inne. Zamawiajgcy wymaga, aby minimalna liczba obiektéw sportowo — rekreacyjnych,
o ktérych mowa wyzej, na terenie Warszawy oraz powiatdéw granicznych wynosita, co najmniej
300 w tym na terenie Warszawy — co najmniej 250.

Wymieniony powyzej zakres ustug jest jedynie orientacyjnym wskazaniem ustug i Zamawiajacy
zastrzega mozliwos$¢ korzystania przez uczestnikow z innych nieodptatnie oferowanych ustug,
ktdre zapewniajg obiekty, z ktérymi Wykonawca ma podpisang umowe wspdtpracy. Wykonawca
w ramach realizacji zaméwienia umozliwi takze korzystanie z nowo dostepnych ustug
Swiadczonych przez obiekty, z ktérymi nawigze wspodtprace w trakcie realizacji zaméwienia.

Dostep do obiektéw musi by¢:

a) nieograniczony czasowo tj. dajacy dostep do wybranej ustugi przez 7 dni w tygodniu
oraz jednorazowo nie krécej niz przez 60 minut, chyba ze ze wzgledu na bezpieczerstwo
uczestnika czas ten powinien by¢ krétszy lub zostat z géry okreslony przez obiekt;

b) zwolniony z dodatkowych optat (optata wpisowa, optata za korzystanie, kaucje, optaty za szafki
itp.).



5. Ustugi wskazane w pkt. 1 bedg swiadczone w ramach nastepujgcych rodzajéw abonamentéw
(w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego):

a) abonament | dla pracownika, partnera pracownika lub cztonkdéw rodziny pracownika,
»hielimitowany" (dla kazdej osoby oddzielnie), tj. dajgcy mozliwosé korzystania, bez przerwy,
z réinych ustug w rdinych obiektach tego samego dnia, bez koniecznosci deklaracji
korzystania z okreslonej lokalizacji. Jedyne przerwy w korzystaniu z ustug, jakie sa
dopuszczone mogg wynikac tylko i wytgcznie z faktu, ze dane obiekty sportowo-rekreacyjne
wprowadzajg limity lub przerwy miedzy zajeciami wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw
prawa, zasad bezpieczenstwa korzystania z obiektow i urzadzen sportowo-rekreacyjnych lub
obowigzujgcych w obiektach regulaminéw i godzin pracy. Powyzisze nie wyklucza jednak
mozliwosci korzystania przez uczestnika z ustug w innym obiekcie w tym samym dniu.

b) abonament Il dla pracownika, partnera pracownika lub cztonkéw rodziny pracownika,
ylimitowana liczba wejs¢ w miesiecznym okresie rozliczeniowym" (dla kazdej osoby
oddzielnie) tj. dajgcy mozliwos¢ korzystania 8 razy w miesigcu z réznych ustug w rdznych
obiektach.

c) abonament Ill dla dziecka pracownika do lat 15, ,nielimitowany" tj. dajacy mozliwosc
korzystania, bez przerwy, z rdéinych ustug w rdéinych obiektach tego samego dnia,
bez koniecznosci deklaracji korzystania z okreslonej lokalizacji. Jedyne przerwy w korzystaniu
z ustug, jakie sg dopuszczone moga wynikaé tylko i wytgcznie z faktu, ze dane obiekty
sportowo-rekreacyjne wprowadzajg limity lub przerwy miedzy zajeciami wynikajgce
z obowigzujgcych przepisdw prawa, zasad bezpieczenstwa korzystania z obiektéw i urzadzen
sportowo-rekreacyjnych lub obowigzujgcych w obiektach regulaminéw i godzin pracy.
Powyzsze nie wyklucza jednak mozliwosci korzystania przez uczestnika z ustug w innym
obiekcie w tym samym dniu.

d) abonament IV dla dziecka pracownika do lat 15 ,limitowana liczba wejs¢ w miesiecznym
okresie rozliczeniowym" (dla kazdego dziecka oddzielnie) tj. dajgcy mozliwosé korzystania 8
razy w miesigcu z rdznych ustug w réznych obiektach.

W ramach niniejszego zamoéwienia Wykonawca zapewni (w ramach kazdego z abonamentéw)
karty imienne dla uzytkownikéw zgtoszonych przez Zamawiajgcego uprawniajgce do korzystania
z obiektow sportowo - rekreacyjnych (na terenie catego kraju, we wszystkich obiektach, z ktorymi
Wykonawca ma podpisang umowe wspotpracy).

Jedynym dopuszczalnym przez Zamawiajgcego sposobem, weryfikacji i dostepu oséb objetych
umowg do obiektow sportowo-rekreacyjnych jest imienna karta, wraz z dokumentem tozsamosci
ze zdjeciem (dokument tozsamosci nie jest wymagany w przypadku dzieci nieuczeszczajacych
jeszcze do szkoty). Sposéb weryfikacji wejs¢ do obiektéw podczas korzystania z programu
sportowego nie moze pocigga¢ za sobg zadnych dodatkowych kosztow naktadanych
na uczestnika, w tym koniecznosci posiadania telefonu stacjonarnego lub komodrkowego,
ani dostepu do Internetu, wymagac od niego podawania innych danych oprécz imienia i nazwiska
(takich jak np.: numer telefonu, adres e-mail, PESEL, odciski linii papilarnych itp.). Zamawiajgcy
nie wyraza zgody na zadng inng forme weryfikacji poza karta. Zamawiajgcy nie ponosi zadnej
dodatkowej optaty za wydanie kart uprawniajgcych do korzystania z ustug sportowo -
rekreacyjnych (lub duplikatédw kart w przypadku nieumysinego jej utracenia przez uzytkownika).

6. Z uwagi na dobrowolne uczestnictwo w dostepie do ustug sportowo - rekreacyjnych nie jest
mozliwe precyzyjne ustalenie liczby uczestnikdow w danym miesigcu, bedzie ona uzalezniona
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od ceny abonamentu oraz pozostatych warunkdéw swiadczenia ustug sportowo - rekreacyjnych
przez Wykonawce. Liczba uczestnikow zgtaszana bedzie przez Zamawiajgcego, co miesigc.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé zmniejszenia lub zwiekszenia liczby osdb korzystajgcych z ustug
sportowo - rekreacyjnych w okresie rozliczeniowym (jeden miesigc kalendarzowy).

Ceny brutto abonamentéw miesiecznych wskazane w ofercie Wykonawcy dla pracownika,
partnera pracownika lub cztonkéw rodziny pracownika oraz dziecka pracownika nie ulegng
zmianie przez caty okres obowigzywania umowy. Wykonawca nie moze oferowaé na koncie
pracownika innych cen abonamentéw niz ztozone w ofercie.

Il. Kultura oraz sport i rekreacja w tym zakup kodéw wartosciowych (voucheréw):

1.

Ustuga zapewniajgca dostep do obiektéw kulturalnych i sportowo - rekreacyjnych,
realizowana poprzez jeden system kafeteryjny bez podpisywania uméw z zewnetrznymi
dostawcami.

Poprzez dostep do obiektow i wydarzen kulturalnych oraz sportowo - rekreacyjnych
(jak: kina, spektakle teatralne, operowe, operetkowe, muzea, koncerty, wystawy, imprezy
sportowe (np. mecze), wejsciowki do aquaparku, sitowni i fitness, kursy zainteresowan
(np. kurs garncarski, kurs fotografii, kurs rysunku), place zabaw, parki rozrywki i parki linowe
dla dzieci), o ktérych mowa powyzej, rozumie sie dostep do minimum 50 obiektdw kulturalnych
na terenie Warszawy, na terenie Warszawy i powiatow granicznych — minimum 70.

Zakupy w kategorii kultura oraz sport i rekreacja realizowane poprzez elektroniczne kody
wartosciowe (vouchery) do sklepéw internetowych oraz stacjonarnych.

I1l. Dodatkowe informacje:

1.

Liczba: ok. 800 pracownikdw Zamawiajgcego.

Bezptatne dostarczanie benefitow.

Brak minimalnych dotadowan kont pracownikéw.

Wykonawca przed podpisaniem umowy przedstawi ,, Wykaz Swiadczen kafeteryjnych”.

Umowa zostanie zawarta na czas okreslony do 27 paidziernika 2022 r. albo do czasu
wykorzystania kwoty wynikajgcej z umowy.

System umozliwi obstuge i finansowanie swiadczen z nastepujacych zrédet:
- Srodki wtasne pracownika (w tym ptatnosc kartg, e-przelewem),
- érodki ZFSS,

- wspdtfinansowanie zakupu $wiadczen przez Zamawiajacego (ZFSS) oraz pracownika —
ptatnosc kartg lub e-przelewem,

- w przypadku ustug sportowo-rekreacyjnych w ramach miesiecznych abonamentéw
wspotfinansowanie zakupu $wiadczenia przez Zamawiajgcego ze $rodkéw ZFSS oraz przez
pracownika z wynagrodzenia po wyrazeniu przez pracownika zgody na dokonanie potrgcenia
przez Zamawiajacego oraz finansowanie zakupu $wiadczenia ze s$rodkdéw pracownika
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10.

11.

12.

z wynagrodzenia po wyrazeniu przez pracownika zgody na dokonanie potracenia przez
Zamawiajgcego.

Raportowanie na biezgco dostepne dla administratoréw - pracownikéw Biura Dyrektora
Generalnego MPIT:

a) raporty kwot do potracen z wynagrodzenia,
b) monitorowanie kwoty wolnej od podatku w ZFSS.
Proces zamawiania Swiadczen pozaptacowych z zakresu:

a) ,sport i rekreacja” w ramach miesiecznych abonamentéw: do 15 dnia miesigca
poprzedzajgcego okres rozliczeniowy (zamawianie i rezygnacja przez pracownika) (1),

b) ,kultura oraz sport i rekreacja w tym zakup kodéw wartosciowych (voucheréw)”: na biezgco
(dystrybucja $wiadczen online z mozliwoscig realizacji od razu po zamdwieniu) (I1).

Mozliwos¢ przypisania Swiadczenia pozaptacowego do konkretnego pracownika (np. poprzez
wpisanie imienia, nazwiska i skrétu nazwy urzedu oraz nazwy komorki organizacyjnej).

Informacja o stanie konta pracownika w ramach $rodkéw ZFSS — aktualizowana w czasie
rzeczywistym.

Funkcjonalnos¢ systemu:

a) dostosowanie szaty graficznej platformy do uktadu graficznego i logo Zamawiajgcego,
b) mozliwos$¢ otwarcia kafeterii dla wybranych oséb dodatkowo okazjonalnie,

c) mozliwosé otwarcia kafeterii dla nowozatrudnionych co miesigc przez Zamawiajacego,

d) w przypadku pracownikéw odchodzacych automatyczne kasowanie $wiadczen pozaptacowych
miesiecznych,

e) system zapewniajgcy samoobstugowy reset hasta,

f) logowanie przy pomocy unikatowego loginu przypisanego dla kazdego pracownika,

g) administracja systemem zamawiania $wiadczen po stronie Wykonawcy,

h) rozliczanie za faktycznie zrealizowane $wiadczenie w ramach ZFSS.

Kontakt i wsparcie ze strony Wykonawcy przy uruchomieniu platformy oraz jej funkcjonowania:

a) zapewniona pomoc dziatu obstugi klienta Wykonawcy wraz z dedykowanym konsultantem
(szczegdtowa procedura zostanie uzgodniona pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym
na etapie uruchamiania platformy) w celu zapewnienia koordynacji i ptynnosci korzystania
z platformy, obejmie ona w szczegélnosci:

e zapewnienie przez Wykonawce kompetentnego personelu do obstugi telefonicznej i mailowe;j
uzytkownikdw platformy, rozliczania $wiadczen z ZFSS, prowadzenia sprawozdawczosci,

e przygotowanie do obstugi telefonicznej i mailowej pracownikéw Zamawiajgcego, spetniajgcej
nastepujgce warunki:



13.

14.

- Wykonawca bedzie udzielat informacji uzytkownikom platformy, co najmniej w zakresie:
korzystania z platformy, dokonywania optat za benefity,

- Wykonawca bedzie udzielat informacji pracownikom Zamawiajgcego (Biura Dyrektora
Generalnego), co najmniej w zakresie: wymagan zwigzanych z rozliczaniem benefitéw, kwot
wolnych od podatku w ZFSS, sprawozdawczosci, korzystania z platformy dla celéw rozliczania
z ZFSS),

- Wykonawca bedzie dostepny dla uzytkownikéw platformy w dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajgcego/Wykonawcy, minimum przez 8 godzin dziennie,

- Wykonawca udostepni numer telefonu do obstugi uzytkownikéw platformy. Potgczenie
i rozmowa z konsultantem bedg optacane przez osobe dzwonigcg zgodnie z cennikiem
operatora sieci telefonicznej,

- Wykonawca udostepni adres e-mail dedykowany do uzytkownikéw platformy.
b) sprawozdawczos$¢ imienna w podziale na rodzaje ustug,

c) zapewnione przeprowadzenie we wspoétpracy z Zamawiajgcym procedury powitalnej
w postaci m.in. listu powitalnego dla pracownikéw przy uruchomieniu programu
kafeteryjnego oraz oswiadczenia o odczytaniu komunikatéw (uzgodnienie pomiedzy
Wykonawcg i Zamawiajgcym).

Bezpieczenstwo systemu:

a) platforma musi zapewnia¢ bezpieczenstwo i poufnos$¢ zgromadzonych dokumentow
oraz danych, a takze uniemozliwia¢ zmiany w nich bez odpowiedniej autoryzacji,

b) komunikacja zalogowanych uzytkownikéw z platformy musi odbywac sie wylacznie
za pomocg bezpiecznego potaczenia szyfrowanego (SSL),

c) oprogramowanie wykorzystywane do korzystania z platformy nie moze zapisywac
w systemach klientow zadnych danych poza plikami typu cookie,

d) Wykonawca zapewni gwarantowany czas dziatania platformy na poziomie 99,4% rozliczanego
w okresie jednego miesiaca.

Dostepnosé systemu dla oséb z niepetnosprawnoscia:

a) platforma musi by¢ wykonana z wykorzystaniem technik Responsive Web Design, ktdrych
celem jest poprawne wyswietlanie i funkcjonowanie serwisu na przegladarkach
internetowych (najnowsze wersje przegladarek dostepne w danym momencie) urzadzen
stacjonarnych jak i urzadzen mobilnych,

b) strona internetowa platformy bedzie spetnia¢ standardy W3C dotyczace jezyka HTML
oraz CSS,

c) strona internetowa platformy bedzie zapewniata kodowanie znakéw w postaci Unicode
UTF-8.



