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[bookmark: _Hlk162950359][bookmark: _Toc6]Plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2026-2027
I. Informacje ogólne
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami[footnoteRef:1], zwana dalej „ustawą”, nakłada na instytucje publiczne obowiązek poprawy warunków funkcjonowania osób z niepełnosprawnościami lub osób z obniżonym poziomem sprawności np. z powodu wieku lub choroby. Podmiot publiczny zapewnia dostępność przez usunięcie barier, zastosowanie nowych rozwiązań lub racjonalnych usprawnień.  [1:  Dz.U. z 2022 r. poz. 2240.] 

Na podstawie przepisów ustawy[footnoteRef:2] przygotowaliśmy „Plan działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2026-2027”. [2:  Art. 14 ust. 2 pkt 2 ustawy.] 

Ten dokument stanowi kontynuację Planu działania Głównego Urzędu Geodezji i Kartografii na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Plan działania zawiera nowe inicjatywy.
Zgodnie z ustawą plan obejmuje analizę stanu zapewnienia dostępności Głównego Urzędu Geodezji i kartografii (GUGiK) osobom ze szczególnymi potrzebami oraz działania poprawiające dostępność architektoniczną, cyfrową i informacyjno-komunikacyjną. Plan obejmuje cztery obszary dostępności: dostępność architektoniczna, dostępność cyfrowa, dostępność informacyjno- komunikacyjna oraz pozostałe działania (związane z budowaniem otwartego i dostępnego Urzędu, zatrudnieniem, współpracy z organizacjami pozarządowymi, szkoleniami pracowników, informowaniem o działaniach na rzecz dostępności).
II. Analiza stanu zapewnienia dostępności w GUGiK
Prowadzimy działalność w następujących lokalizacjach:
Główna siedziba:
Adres: ul. Żurawia 6/12
00-926 Warszawa
e-mail: gugik@gugik.gov.pl
Wejście do budynku nie jest dostosowane dla osób z niepełnosprawnościami ponieważ należy pokonać kilkustopniowe biegi schodowe. Urząd posiada drugą siedzibę przy ulicy Jana Olbrachta 94B w Warszawie, gdzie oferowany jest dostęp alternatywny w postaci obsługi w tym budynku.
Systematycznie podejmujemy działania, żeby zwiększyć dostępność dla osób ze szczególnymi potrzebami. 
Plany GUGiK na lata 2026-2027 zawierają sukcesywne usuwanie barier architektonicznych i technicznych, aby umożliwić osobom z niepełnosprawnościami swobodny dostęp do urzędu. Trwają prace nad poprawą dostępności w budynku głównym.
Z naszym Urzędem można kontaktować się osobiście (po umówieniu), poprzez e-mail, fax, telefon lub złożenie pisma (metodą tradycyjną lub przez e-PUAP, eDoręczenia). Istnieje infolinia (tel. 22 56 31 379) dla obywateli w zakresie korespondencji wpływającej do Urzędu czynna w dni robocze w godz. 8.15-16.15. Istnieje infolinia dostępna całodobowo dla  zgłaszania problemów technicznych związanych z Geoportalem Krajowym i systemami dziedzinowymi. 
Wizyty w Urzędzie mają zapewnioną asystencję pracowników GUGiK. Do Kancelarii GUGiK można wejść z psem asystującym/przewodnikiem. Osoby głuche mogą skorzystać z  pomocy tłumacza języka migowego po wysłaniu e-mail na adres: gugik@gugik.gov.pl najpóźniej na 3 dni robocze przed planowaną wizytą. Osoby słabosłyszące mogą skorzystać z mobilnej pętli indukcyjnej. 
Pozostałe udogodnienia:
· nasze windy są wyposażone m.in. w lustra i nakładki w alfabecie Braille’a;
· zapewniamy węzły sanitarne dla osób z niepełnosprawnością ruchową;
· nasze sale konferencyjne są przystosowane dla osób poruszających się na wózku;
· na parkingu siedziby przy ul. Jana Olbrachta 94 B wyznaczyliśmy miejsce postojowe dla osób z niepełnosprawnościami.
W 2025 r. zrealizowaliśmy przegląd dostępności urzędu w ramach szkolenia „Dostępność w instytucjach w praktyce” zrealizowane przez Fundację SUSTINAE. Szkolenia objęły zagadnienia nie tylko standardów dostępności w instytucjach, ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami (udział osób odpowiedzialnych za ewakuację) lecz również praktyczne symulacje doświadczania niepełnosprawności oraz przegląd dostępności architektonicznej budynku głównego.
Plan na lata 2026 - 2027 przygotowaliśmy w oparciu o przepisy ustawowe i rekomendacje wynikające z ww. przeglądu.
III. Działania zrealizowane
W ramach Planu działania na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2024-2025 zrealizowaliśmy:
1. Działania architektoniczne
· uzgadnialiśmy wybrane zalecenia z raportu dostępności z Zarządcą budynku głównego;
· uzupełniliśmy biegi schodowe o oznaczenie w postaci taśmy antypoślizgowej, która zapewnia właściwe oznaczenie kontrastowe;
· zakupiliśmy sprzęt do ewakuacji: krzesła i przeszkoliliśmy personel obiektu odpowiedzialny za ewakuację z zasad ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami;
· zakupiliśmy mobilną pętlę indukcyjną;
· pracownicy administracji Urzędu zostali przeszkoleni z podstawowych zasad komunikacji z osobą z niepełnosprawnością wzroku, słuchu, intelektualną i ruchową.
2. Działania z zakresu dostępności cyfrowej
· prowadziliśmy przegląd dostępności cyfrowej multimediów i dokumentów na stronach internetowych, prowadzonych przez departamenty GUGiK;
· koordynator ds. dostępności w mailach informował redaktorów stron internetowych oraz kierowników projektów o obowiązkach stosowania zasady dostępności cyfrowej w dokumentach cyfrowych i materiałach multimedialnych, które publikujemy na portalu GUGiK oraz zachęcał pracowników Urzędu do odwiedzenia stron internetowych, związanych z dostępnością i poszerzenia swojej wiedzy w tym zakresie; 
· przeprowadziliśmy analizę stanu posiadanych stron internetowych i aplikacji mobilnych oraz samoocenę ich dostępności (raport) na poziomie podstawowym zgodnie z wytycznymi:  Lista kontrolna Ministerstwa Cyfryzacji
3. Działania informacyjno-komunikacyjne
· zapewniliśmy usługę tłumacza PJM zgodnie z informacją na stronie: Dostepność  i pętle indukcyjną w Kancelarii GUGiK;
· zamieściliśmy na stronie internetowej wzór wniosku oraz informacje o możliwości złożenia wniosku o zapewnienie dostępności.
Dodatkowo:
· zorganizowaliśmy szkolenie dla pracowników GUGiK: „Dostępność cyfrowa – dobre praktyki” przeprowadzone przez przedstawicielkę CPPC jako element konferencji służby geodezyjnej i kartograficznej w kwietniu 2024 roku; 
· skierowaliśmy przedstawicieli Urzędu na szkolenie z zakresu dostępności w lipcu 2025 roku z zakresu efektywnej komunikacji z osobami niepełnosprawnymi, zarządzania zespołem z pracownikami z niepełnosprawnością oraz w październiku 2025 roku z dostępności instytucji w praktyce;
· koordynatorka ds. dostępności została przeszkolona w ramach projektu „Współpraca na rzecz dostępności – szkolenia dla koordynatorów”.
Pozostałe działania
W Urzędzie jest wyznaczony koordynator ds. dostępności, który działa we współpracy z komórkami organizacyjnymi GUGiK. Działa także lider ds. prostego języka, który prowadzi konsultacje tekstów urzędowych i udziela porad językowych.
Koordynator ds. dostępności zachęca również pracowników GUGiK do kursów e-learningowych, dostępnych w systemie e-learningowym służby cywilnej dla wszystkich pracowników służby cywilnej oraz na stronie: https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/szkolenia1  
Proaktywne podejście do zatrudnienia
Promujemy proaktywne podejście do zatrudniania osób z niepełnosprawnościami, w tym:
· w ogłoszeniach o naborach jest dodatkowa informacja, która ma zachęcić osoby z niepełnosprawnościami do aplikowania,
· ogłoszenia o naborach zawierają praktyczne informacje o warunkach pracy dla osób z niepełnosprawnościami,
· informacje o opublikowanych naborach przekazujemy do organizacji pozarządowych wspierających osoby z niepełnosprawnościami, 
· w zaproszeniach do udziału w naborze, wysyłanych do kandydatów spełniających wymagania formalne, informujemy o możliwości zgłoszenia szczególnych potrzeb,
· w trakcie prowadzonych naborów przestrzegamy pierwszeństwa w zatrudnieniu i równego traktowania osób z niepełnosprawnościami.
IV. Działania planowane na lata 2026-2027
1. Dostępność architektoniczna
Lokalizacja: Warszawa, ul. Żurawia 6/12  
	Przedmiot wsparcia
	Działanie
	Czas realizacji 
	Komórka odpowiedzialna

	Parking
	Wyznaczenie miejsca dla osób z niepełnosprawnościami przy wejściu do siedziby GUGiK przy ul. Żurawiej 6/12 - pismo do Dyrektora Biura Zarządzania Ruchem Drogowym
	2026
	Biuro Dyrektora Generalnego we współpracy z Koordynatorem

	Wejście główne do budynku
	Rozsuwane drzwi prowadzące do budynku nie są oznaczone kontrastowymi pasami. Rekomenduje się zastosowanie pasów kontrastujących o szerokości 10 cm umieszczonych na wysokości 90-100 cm oraz od 130-140 cm. Dodatkowo należy zastosować pas dolny (cokół) do wysokości minimum 40 cm. Urząd wystąpił do zarządcy budynku z prośbą o uzupełnienie oznaczenia.
	2026
	Biuro Dyrektora Generalnego we współpracy z Koordynatorem

	Dostęp do wszystkich pomieszczeń (z wyjątkiem technicznych)
	Osoby pracujące w kancelarii oraz pracownicy merytoryczni powinny zostać przeszkoleni z zasad kontaktu i sposobów udzielania wsparcia osobom z ograniczoną mobilnością. Przeprowadzenie szkoleń na terenie Urzędu, tak aby istniejące rozwiązania dostępu alternatywnego przetestować w praktyce.
	2026-2027 
	Biuro Dyrektora Generalnego we współpracy z Koordynatorem

	Ewakuacja 
	Zapewnienie ewakuacji i ochrony przeciwpożarowej osobom ze szczególnymi potrzebami. Osoby wyznaczone do koordynowania ewakuacji powinny zostać przeszkolone w zakresie ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami.  Weryfikacja instrukcji bezpieczeństwa pożarowego w zakresie ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami, w szczególności z wykorzystaniem sprzętu (krzesło ewakuacyjne).
	2026-2027
	Biuro Dyrektora Generalnego 



Lokalizacja: Warszawa, ul. Olbrachta 94B
	[bookmark: _Hlk162966802]Przedmiot wsparcia
	Działanie
	Czas realizacji
	Komórka odpowiedzialna

	Dostęp do wszystkich pomieszczeń 
(z wyjątkiem technicznych)
	GUGiK zapewnia informację na temat rozkładu pomieszczeń w każdym z budynków w sposób głosowy, w podstawowym zakresie, tj. w formie przekazywanej wchodzącym przez obsługę budynków. Planowane rozszerzenie informacji na temat rozkładu pomieszczeń tj. wykonanie planu tyflograficznego dla obu kondygnacji budynku przy ul. Olbrachta. Plan powinien być trwale przymocowany do podłoża, powinien być umieszczony w obszarze wejścia i powinna do niego prowadzić ścieżka dotykowa. 
	2027
	Biuro Dyrektora Generalnego we współpracy z koordynatorem

	Zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych budynków 
	Zwiększenie czytelności informacji umieszczanych na tabliczkach w przestrzeni budynku. Prawidłowe oznakowanie pomieszczeń w budynkach GUGiK z uwzględnieniem rozmiaru i wielkości czcionki oraz kontrastujących oznaczeń.
	IV kwartał 2026/I kwartał 2027
	Wydział Administracyjny

	Ewakuacja 
	Zapewnienie ewakuacji i ochrony przeciwpożarowej osobom ze szczególnymi potrzebami. Osoby wyznaczone do koordynowania ewakuacji powinny zostać przeszkolone w zakresie ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami.  Weryfikacja instrukcji bezpieczeństwa pożarowego w zakresie ewakuacji osób ze szczególnymi potrzebami, w szczególności z wykorzystaniem sprzętu (krzesło ewakuacyjne).
	2026-2027
	Biuro Dyrektora Generalnego 


2. Dostępność informacyjno-komunikacyjna
	Przedmiot wsparcia
	Działanie
	Czas realizacji
	Komórka odpowiedzialna

	Pętla indukcyjna
	Wykonanie przeglądu stanu technicznego co roku.
	/corocznie/
	Wydział Administracyjny

	Tłumaczenie PJM
	Zapewnienie środków finansowych na tłumacza PJM w budżecie Urzędu 
	/corocznie/
	Biuro Dyrektora Generalnego

	Zapewnienie na stronie internetowej aktualnych informacji o zakresie działalności – w postaci pliku zawierającego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania treści w polskim języku migowym oraz informacji w tekście łatwym do czytania
	Utrzymanie dotychczasowego stanu. Dostosowanie tekstów alternatywnych do zdjęć na stronie oraz zapewnienie dostępności wizualnej strony (kontrast, wielkość czcionki).
	Działanie ciągłe
	Koordynator ds. dostępności we współpracy z administratorami i redaktorami stron

	Zapewnienie, na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem publicznym w formie określonej w tym wniosku.
	Utrzymanie dotychczasowego stanu. Urząd jest gotowy do podjęcia działań w celu zapewnienia każdej osobie ze szczególnymi potrzebami możliwości komunikacji w formie określonej w złożonym przez tę osobę we wniosku.
	Działanie ciągłe
	Koordynator dostępności we współpracy z BDG, DI, SWZ, GK, KN, NK


3. Dostępność cyfrowa
	Przedmiot wsparcia
	Działanie
	Czas realizacji
	Komórka odpowiedzialna

	Strony internetowe
	1. Zapewnienie dostępności multimediów i dokumentów na stronach internetowych. 
2. Dalsza aktywność osób wyznaczonych do monitorowania dostępności dokumentów elektronicznych w poszczególnych komórkach organizacyjnych. 
3. Kwestia dostępności cyfrowej jako element szkoleń zewnętrznych. 
4. Monitorowanie informacji nt. dostępności cyfrowej na podstawie istniejących materiałów.
	Działanie ciągłe
	Komórki prowadzące strony internetowe we współpracy z koordynatorem

	Aktualizacja deklaracji dostępności
	Dokonanie przeglądu i aktualizacji deklaracji dostępności /do 31 marca każdego roku/. Przygotowanie raportu z samodzielnego audytowania stron internetowych.
	do dnia 31 marca każdego roku oraz niezwłocznie w każdym przypadku, mogącym mieć wpływ na jej dostępność cyfrową
	Koordynator we współpracy z komórkami prowadzącymi strony internetowe – w szczególności DI (Wydział Geoportalu), SWZ, GK i KN oraz Stanowisko ds. Informatyki. Koordynator wskazuje konieczność wprowadzenia zmian, natomiast ich realizacja należy do redaktorów/administratorów stron internetowych. 

	Strony internetowe
	Dokonać aktualizacji danych w wykazie stron internetowych i aplikacji mobilnych /do 31 maja każdego roku/.
	do 31 maja każdego roku
	Komórki prowadzące strony internetowe/ Koordynator 

	Strony internetowe
	Dokonać monitoringu stron internetowych i aplikacji mobilnych /do 31 maja każdego roku/ zgodnie z przykładowym raportem na stronie MC.
	do 31 maja każdego roku
	Komórki prowadzące strony internetowe/ Koordynator 

	Wspieranie osób ze szczególnymi potrzebami w dostępie do usług świadczonych przez Urząd
	Aktualizacja na stronie internetowej GUGiK zakładki: „Dostępność”, gdzie zostanie umieszczony opis Urzędu w tekście łatwym do czytania (ETR), tekście odczytywalnym maszynowo oraz w języku migowym. Monitorowanie procedury  przyjmowania i rozpatrywania wniosków o zapewnienie dostępności.
	Działanie ciągłe
	Koordynator, SWZ


4. Pozostałe działania na rzecz poprawy dostępności
	Przedmiot wsparcia
	Działanie
	Czas realizacji
	Komórka odpowiedzialna

	Służba przygotowawcza
	Rozeznanie w zakresie możliwości uzupełnienia programu szkolenia o element dotyczący dostępności 
	2027
	Wydział Kadr/koordynator 

	Szkolenia 
	Prowadzenie szkoleń  podnoszące poziom świadomości pracowników w zakresie dostępności we współpracy z NGO.
	2026-2027
	Wydział Kadr /koordynator 

	Zapewnienie dostępności w budynku przy ul. Żurawiej 6/12 w Warszawie 
	Monitorowanie wdrażania rekomendacji z przeglądu dostępności architektonicznej przez jednostkę administrującą budynek główny Urzędu
	Realizacja w trybie ciągłym
	Biuro Dyrektora Generalnego

	W zakresie zamówień publicznych
	Kontynuacja działań związanych z uwzględnieniem wymogów dostępności w udzielanych zamówieniach publicznych zgodnie z pismem MFiPR: DZF-XIII.6461.64.2025.DW
	Realizacja w trybie ciągłym
	Biuro Dyrektora Generalnego we współpracy z Koordynatorem

	Zapewnienie warunków dostępności
	Stosowanie minimalnych wymagań służących zapewnieniu dostępności, w tym uwzględnienie uniwersalnego projektowania w umowach na realizację zadań publicznych finansowanych z udziałem środków. Konsultowanie z Koordynatorem do spraw dostępności planowanych działań w celu zapewnienia minimalnych wymagań służących zapewnieniu dostępności.
	Realizacja w trybie ciągłym
	Wszystkie komórki organizacyjne

	Zatrudnianie osób z niepełnosprawnościami
	Prowadzenie działań mających na celu promocję zatrudnienia osób z niepełnosprawnościami (w tym współpraca z NGO w zakresie publikacji ogłoszeń o pracę w GUGiK  na portalach skierowanych dla osób z niepełnosprawnościami).
Zachęcanie, w ogłoszeniach o prowadzonych naborach, osób z niepełnosprawnościami do aplikowania na wolne stanowiska pracy.
Uelastycznienie i uproszczenie naboru do służby cywilnej poprzez prowadzenie rekrutacji w sposób zdalny.
Staże dla osób z niepełnosprawnościami 
	Realizacja w trybie ciągłym
	Biuro Dyrektora Generalnego we współpracy  z koordynatorem

	Monitorowanie działalności Urzędu
w zakresie zapewnienia dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami
	Działania mające na celu ułatwienie dostępu architektonicznego, cyfrowego oraz informacyjno-komunikacyjnego. Współpraca
z innymi komórkami organizacyjnymi Urzędu w dziedzinach wspierających dostępność oraz informowanie o konieczności wprowadzenia usprawnień i podjęcia dodatkowych działań.
	Realizacja w trybie  ciągłym
	Koordynator, wszystkie komórki organizacyjne Urzędu

	Podjęcie współpracy z podmiotami zajmującymi się wspieraniem osób ze szczególnymi potrzebami
	Działania wynikające ze współpracy z innymi organami administracji publicznej, organizacjami pozarządowymi wspierającymi środowiska osób ze szczególnymi potrzebami.
	Realizacja w trybie ciągłym
	Koordynator, BDG

	Cykliczny monitoring 
	Monitorowanie i ewaluacja realizacji Planu działania, w tym analiza ewentualnych skarg i wniosków dotyczących dostępności
	Realizacja w trybie ciągłym
	Koordynator, wszystkie komórki organizacyjne
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