UMOWA~r ..........

zawartaw dniu ..o, r. w Warszawie

pomiedzy

Skarbem Panstwa - Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi, ul. Wspolna 30, 00-930 Warszawa,
NIP 526-12-81-638, REGON 000063880, zwanym dalej ,,Zamawiajagcym", reprezentowanym przez

Panig ..............cooeiin , Dyrektora Generalnego Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi,

0 nastepujace;j tresci:

§1.

1. Przedmiotem umowy jest:
1) udzielenie Zamawiajacemu licencji na:
a) oprogramowanie komunikacyjne do wymiany informacji na platformie sprzetowej
Wykonawcy w sieci Internet,
b) oprogramowanie do prowadzenia arkusza organizacji szkét na platformie sprzetowej
Wykonawcy,
c) baze danych aktow prawnych, w szczegoélnosci prawa oswiatowego aktualizowanego
na biezaco, umozliwiajgcego korzystanie z jednolitych tekstow aktow prawnych zwigzanych
z o$wiata, z mozliwoscig przegladania zmian w tekstach aktow prawnych w taki sposob,
ze mozna je przeglada¢ we wskazanym okresie i porownywaé z poszczegdlnymi wersjami,
2) udostepnienie Zamawiajagcemu serwerdw oprogramowan, o ktorych mowa w pkt 1, zwanych
dalej ,,serwerami", w sieci Internet, tacznie z ich administrowaniem i wsparciem technicznym,
3) przeprowadzenie trzech szkolen z dostarczonych w ramach niniejszej umowy oprogramowan,
o ktorych mowa w pkt 1 lit. a i b, w zakresie obstugi portalu i platformy edukacyjne;j.
2. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do nieograniczonego w czasie korzystania
I rozporzadzania udostgpnionymi oprogramowaniami, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1.

3. Szczegotowe informacje dotyczace przedmiotu umowy zawiera zatacznik nr 1 do umowy.



1.

2.

1.

Szczegotowa kalkulacja kosztow przedmiotu umowy stanowi zatacznik nr 2 do umowy.
Niezwlocznie po zawarciu niniejszej umowy, w celu jej realizacji, Wykonawca zawrze

z Ministrem Rolnictwa i Rozwoju Wsi umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§2.

Licencje, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, upowazniaja Zamawiajacego do Kkorzystania
z oprogramowan, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, zgodnie z ich przeznaczeniem.
Wykonawca udziela licencji na nastepujacych polach eksploatacji:
1) gromadzenie i analiza danych Systemu Informacji Oswiatowej dziatajacego
u Zamawiajacego;
2) gromadzenie i analiza danych dotyczacych organizacji szkot rolniczych, sporzadzanych
za pomocg Arkusza organizacji szkot;
3)  konstruowanie planow finansowych i analizy wykonania tych planéw;
4)  budowanie i redagowanie portalu o§wiatowego dzigki udostepnionym przez Wykonawceg
mechanizmom zarzadzania trescia;
5)  uzytkowanie aplikacji komunikacyjnej utatwiajacej komunikacje Zamawiajgcego;
6) prowadzenie rejestru szkot;

7)  korzystanie z bazy danych aktow prawnych, w tym w szczegolnosci prawa oswiatowego.

§3.

Licencje, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, udzielane sa na okres od dnia 1 stycznia 2019 r.
do dnia 31 grudnia 2019 r.
Wykonawca zobowigzuje si¢ udostepni¢ serwery oraz administrowa¢ nimi i $wiadczy¢ wsparcie

techniczne przez okres od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 31 grudnia 2019 r.

§ 4.

W ramach udostepnienia serwerow Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) udostepnienia Zamawiajagcemu serweréw pod adresami wskazanymi przez Wykonawce;

2) zabezpieczenia dostgpu do serwerow systemem zapor ogniowych (firewall);

3) zabezpieczenia dostepu do serwer6w za pomocg potaczen szyfrowanych;

4) autentyfikacji (uwierzytelniania) serweréw za pomoca certyfikatow;

5) zabezpieczenia przed dostepem do serweréw osob nieupowaznionych;

6) instalacji nowych wersji oprogramowan wymienionych w § 1 ust. 1 pkt 1 w czgsci serwerowej;
7) codziennego wykonywania kopii zapasowej i przechowywania jej przez okres 14 dni;

8) udostepnienia minimum 10 GB przestrzeni dyskowej na serwerze Wykonawcy.



2.

w

W ramach administrowania i wsparcia technicznego, o ktérych mowa w § 1 ust.1 pkt 2,
Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) regularnego nadzoru nad funkcjonowaniem serwerow;

2) reakcji na zgtaszane problemy techniczne w dziataniu serweréw w ciagu jednego dnia roboczego
(dni robocze: poniedziatek-piatek, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od momentu
zgtoszenia problemu;

3) konserwacji oprogramowania serweréw, w tym aktualizacji oprogramowania, wykonywania
i odtwarzania kopii zapasowych baz danych;

4) konserwacji i zarzadzania internetowymi ustugami informacyjnymi serwerow (11S);

5) konserwacji i zarzadzania serwerem bazy danych (MS SQL).

§ 5.

Wykonanie przedmiotu umowy w zakresie, o ktorym mowaw § 1 ust. 1 pkt 1 i 2, Zamawiajacy
potwierdzi protokotem odbioru.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu pisemne sprawozdania z wykonania przedmiotu umowy,

o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3.

§ 6.

Za wykonanie przedmiotu umowy, o ktorym mowa w §1 ust. 1 pkt 1 i 2 Zamawiajacy zaptaci
Wykonawcy wynagrodzenic W WYSOKOSCI  ceveverererereesecesesnsasnsans 7zt brutto (stownie:
.......................................... ztotych), w tym nalezny podatek VAT.
Za wykonanie przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3 Zamawiajacy zaptaci
Wykonawey wynagrodzenie w wysokoSCl ........ccocvviiiiiiiiiiiiiinnn. 7zt brutto (slownie:
.......................................... ztotych), w tym nalezny podatek VAT.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2, ptatne bedzie w trzech transzach:
1) 1 transza w wysokosci ....... zh(stownie zh: ..o ),
za wykonanie czesci przedmiotu umowy, o ktérym mowa w zataczniku nr 1 do umowy, w czesci
V, w ust. 4;
2) Il transza w wysoko$ci ... zt (stownie zh: ... ... ),
za wykonanie czesci przedmiotu umowy, o ktérym mowa w zatgczniku nr 1 do umowy, w czgsci
V, w ust. 5;
3) I transza w wysokos$ci .... zt (stownie zk: ... ... ),
za wykonanie cz¢$ci przedmiotu umowy, o ktdrym mowa w zatgczniku nr 1 do umowy, w czgsci

V, w ust. 6.

4. Zaptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktur VAT wystawionych przez Wykonawce

na wskazany przez niego rachunek bankowy, w terminie 30 dni od dnia dorgczenia prawidtowo

wystawionych faktur VAT Zamawiajacemu.



Woystawienie przez Wykonawce faktur VAT nastapi po dokonaniu przez Zamawiajacego odbioru,
o ktorym mowa w § 5 ust. 1, oraz po akceptacji przez Zamawiajacego sprawozdania,

o0 ktorym mowa w § 5 ust. 2.

§7.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

1) nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy w przypadku zaistnienia zdarzen
0 charakterze sity wyzszej;

2) naruszenie przez  Zamawiajacego  zasad  bezpiecznego  uzytkowania  serwerow
oraz za jakiekolwiek straty wynikte z ich nieprzestrzegania, a w szczegdlnosci wynikte
z ujawnienia osobom trzecim haset dostepu do serwerow.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do przerw w dziataniu serwerdOw wynikajacych

z potrzeby wykonania czynno$ci zwigzanych z jego obstugg i utrzymaniem oraz usuwaniem

biedow.

Wykonawca ma prawo do zmiany adresu udostgpnienia  serweréw  po  poinformowaniu

Zamawiajacego, w formie pisemnej, 0 nowym adresie, na dwa tygodnie przed planowang zmiang

adresu.

§ 8.

W  przypadku nienalezytego wykonania umowy albo jej czgsci, Wykonawca zaptaci
na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 10 % warto$ci  wynagrodzenia brutto,
0 ktorym mowa w § 6 ust. 1.

W przypadku powstania zwtoki w usunieciu bledu serwerow Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokosci 1 % wartosci wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa
w § 6 ust. 1, za kazdy dzien przerwy w pracy serwerow, nie wiecej jednak niz 15 % wartosci tego
wynagrodzenia.

W razie zwtoki, o ktérej mowa w ust. 2, trwajacej dtuzej niz 5 dni, Zamawiajagcemu przystuguje
prawo odstgpienia od umowy albo jej czesci.

Odstgpienie od umowy nie powoduje utraty prawa dochodzenia przez Zamawiajacego kary
umownej. W przypadku gdy wysoko$¢ szkody poniesionej przez Wykonawce przewyzsza
wysokos$¢ zastrzezonej kary umownej, Wykonawca jest zobowigzany do naprawienia szkody
w pelnej wysokosci.

§9.

Wszelkie zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.

z 2018 r. poz. 1191, z p6zn. zm.).



§ 10.

Umowe sporzadzono w 4 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych 3 egzemplarze otrzymuje

Zamawiajacy, a 1 egzemplarz Wykonawca.

(Zamawiajacy) (Wykonawca)



Zatacznik nr 1

Szczegotowe informacje dotyczace przedmiotu umowy

. Oprogramowanie komunikacyjne do wymiany informacji na platformie sprzetowej

Wykonawcy w sieci Internet spelniajace nastepujace kryteria:

. Oprogramowanie musi posiada¢ modut zarzadzania uzytkownikami, ktory bedzie realizowat funkcje
integracyjng za posrednictwem wspdlnego interfejsu wejsciowego oraz mechanizmu
ujednoliconego, wspolnego uwierzytelniania uzytkownikow do elementéw skladowych systemu,
dostepnych przez Internet takich jak: cze$¢ Platformy o$wiatowej wymagajaca autoryzacji,
komunikator, rejestr szkot, droga edukacyjna ucznia, planowanie organizacji placowki i analizy
budzetowe, planowanie organizacji planu lekcji, system zarzadzania informacjg o uczniu.

. Oprogramowanie musi definiowa¢ uzytkownikéw platformy, ich hasta i loginy oraz przypisywac
im role okreslajace ich uprawnienia.

. Oprogramowanie musi umozliwia¢ rejestracje prowadzonych przez Ministerstwo Rolnictwa
i Rozwoju Wsi placowek o$wiatowych w udostepnianej publicznie przez Internet bazie danych.

. Oprogramowanie musi posiada¢ opis placowki o§wiatowej w zakresie typow oraz musi by¢ zgodne
ze standardami wyznaczonymi przez System Informacji Oswiatowe;j.

. W zespotach szkot muszg by¢ wyrdzniane ich poszczegdlne sktadowe.

. Oprogramowanie musi zapewnia¢ prezentacje¢ lokalizacji placowek na mapie.

. Oprogramowanie musi dawa¢ mozliwo$¢ przeszukiwania rejestru szkot oraz przegladania danych
poszczegdlnych szkot za pomocg przegladarki internetowe;.

. W czgéci informacyjnej Oprogramowanie powinno udostgpnia¢ mozliwos¢ redagowania tresci przez
osoby nieposiadajace specjalistycznego przygotowania w zakresie przygotowywania witryn
internetowych.

. Elementami tresci platformy musza by¢ dowolne teksty, dokumenty do pobrania, pliki graficzne,

terminarze oraz anonse opatrywane tytutlem oraz datg publikacji.

10.Redaktor Oprogramowania musi mie¢ mozliwo$¢ definiowania jego menu oraz dowolnie

zagniezdzonych stron réznych typoéw. Musi istnie¢ mozliwo$¢ ukrywania przed publicznym

dostepem stron platformy, ktore sg w trakcie wypelniania trescia.

11.W czg$ci komunikacyjnej platforma musi umozliwiaé przygotowywanie komunikatow

adresowanych do uzytkownikow petnigcych w szkotach okreslone role.

12.W definicji komunikatu musi by¢ mozliwe okreslenie formy i terminu wymaganej reakcji

na komunikat.



13.Wymagane jest zapewnienie mozliwosci sprawdzenia, kto nie odpowiedzial na komunikat

w wymaganej formie i w wymaganym terminie oraz seryjne pobieranie plikow dotgczonych

do odpowiedzi.

Oprogramowanie do prowadzenia arkusza organizacji szkoél na platformie sprzetowej

Wykonawcy spelniajace nastepujace kryteria:

Oprogramowanie musi by¢ wyposazone w centralny rejestr jednostek i uzytkownikow, w tym

centralnie definiowang strukture jednostek sprawozdawczych.

Oprogramowanie musi by¢ wyposazone w centralnie definiowane parametry oraz stowniki

finansowe i kadrowe na potrzeby przygotowania projektu arkusza i planu finansowego. Wymagane

centralne stowniki:

1) elementow klasyfikacji budzetowej: dziatow, rozdziatow, paragrafow, pozycji;

2) zadan i zrédet finansowania;

3) tabeli wynagrodzen;

4) poziomu wyksztatcenia nauczycieli;

5) stanowisk nauczycielskich i nienauczycielskich.

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwo$¢ opracowania arkusza organizacyjnego kazde;j

jednostki o$wiatowej wskazanej w art. 2 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe

(Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z p6zn.zm.).

Oprogramowanie musi zapewnia¢ na poziomie organu prowadzgcego mozliwo$¢ zatwierdzenia

arkusza organizacyjnego przygotowanego w systemie oraz dalsze jego analizowanie.

Oprogramowanie musi zapewnic:

1) centralne dostosowywanie zawartosci stownikow, tak aby w zaleznosci od typu jednostki
sprawozdawczej, osoba przygotowujaca arkusz widziata tylko pozycje dostosowane do swoich
potrzeb;

2) centralne definiowanie sposobu wprowadzania kazdego ze sktadnikow wynagrodzen (kwota lub
% wynagrodzenia brutto) przez przygotowujacych Arkusz;

3) centralne  okreslanie limitow  skladnikow  wynagrodzen (dodatkow  funkcyjnych,
motywacyjnych, za wychowawstwo, za opieke nad stazami, socjalnych);

4) centralne definiowanie warunkow kompletno$ci — mozliwos¢ wskazania, ktore pola arkusza
muszg zosta¢ wypelnione;

5) centralne definiowanie warunkow kontroli przynajmniej w zakresie:

a) wymaganej liczebnosci oddziatlow w zaleznosci od typu szkoty, poziomu edukacyjnego
1 typu oddziatu,

b) liczebnosci grup na wybranych zajgciach (np. na zajgciach wychowania fizycznego,
jezykow),

¢) maksymalnych wymiaréw etatéw nauczycielskich w zaleznosci od stanowiska (np. dyrektor,
nauczyciel przedmiotu);

6) wybor przez administratora opisu organizacji albo na bazie kalendarzy badz przy uzyciu modelu

tygodni;



7) prowadzenie niezaleznych od arkusza rejestrow np. oddziatéw, pracownikow i przedmiotow

na poziomie jednostki oswiatowej, tak aby mozliwe bylto $ledzenie zmian;

8) definiowanie indywidualnych form ksztalcenia np. nauczania indywidualnego, indywidualnej

9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)

23)

24)
25)

26)
27)
28)
29)
30)

31)

32)

rewalidacji;

mozliwos$¢ opisu kwalifikacyjnych kursow zawodowych i innych zaje¢ kursowych;
definiowanie zaje¢ miedzyoddziatowych, pozalekcyjnych oraz innych zaje¢ edukacyjnych;
dokonywanie wyboru nauczyciela peliacego funkcje wychowawcy i opiekuna stazu
z istniejacej listy nauczycieli;

budowanie planu nauczania dla wybranego oddziatu szkolnego, réwniez na caly cykl
ksztalcenia;

wskazanie miejsca prowadzenia zaje¢ (szczegélnie istotne przy definiowaniu praktyk,
warsztatow, zaj¢¢ pozaszkolnych itp.);

definiowanie roznych zawodéw i profili ksztalcenia dla danego oddzialu (tzw. oddzialy
wielozawodowe);

budowanie planu nauczania dla oddziatu wielozawodowego ztozonego z zawodow, dla ktorych
przewidziano rézne tygodnie i termin praktyk zawodowych;

kopiowanie plandow nauczania, tak aby mozna bylo wykorzysta¢ raz zdefiniowany plan
nauczania dla r6znych oddziatow;

wskazanie w planie nauczania godzin do dyspozycji dyrektora i godzin organu prowadzacego;
definiowanie godzin realizowanych w zakresie rozszerzonym;

definiowanie godzin realizowanych w uktadzie tygodniowym, semestralnym i rocznym;
budowe planéw nauczania dla szkot dziatajacych w ukladzie semestralnym;

kontrole zgodnos$ci plandow nauczania poszczegolnych oddzialow z planami ramowymi;
rejestracje danych pracownikéw jednostek oswiatowych w zakresie niezbednym do budowy
arkusza oraz wyliczenia kosztow organizacji na potrzeby projektu planu finansowego;
definiowanie przydzialow czynnosci nauczycieli, w tym w podziale na grupy i w ramach grup
migdzyoddziatowych;

rejestracj¢ kilku niezaleznych uméw nauczyciela w tej samej jednostce o$wiatowej;
automatyczne wyliczanie S$redniorocznych wymiaréw etatdbw nauczycieli na podstawie
przydzielonych zaje¢, na podstawie pensum zaje¢ oraz okresu ich prowadzenia;

wyliczanie wymiardw etatow nauczycieli prowadzacych zajecia z réznych penséw na podstawie
usrednionego pensum, definiowanego na poziomie umowy nauczycielskiej;

definiowanie przewidzianych przez przepisy znizek obowigzkowego wymiaru godzin;
tworzenie wydruku projektu arkusza (ptachty);

tworzenie aneksow do arkusza;

przygotowanie przez jednostke oswiatowa arkusza na nowy rok szkolny poprzez wykorzystanie
danych arkusza z poprzedniego roku szkolnego;

na poziomie jednostki o$wiatowej podpisanie arkusza organizacyjnego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym;

eksport danych na potrzeby tworzenia sprawozdan Systemu Informacji O$wiatowej;



33) zbiorcza analiz¢ danych zawartych w arkuszach w tym:
a) zapewniajgcych mozliwo$¢ analizy liczby uczniéw/oddziatow w kazdym typie placowek,
rodzaju oddziatu, specjalnosci,
b) nauczycielskich etatow przeliczeniowych w uktadzie jednostek o$wiatowych, ich typow
i rodzajow,
C) zapewniajacych analize zatrudnienia nauczycieli wg stopni awansu, kwalifikacji, petnionych
funkcji, nauczanych przedmiotow, struktury wiekowej i urlopow;
34) budowe projektu planu finansowego w obszarze dochodoéw i wydatkow budzetowych
dla zespotow szkot:
a) przeliczajac koszty zwigzane z realizacjg planowanej organizacji z uwzglednieniem dwoch
arkuszy opisujacych organizacj¢ w roku budzetowym,
b) planujgc wydatki rzeczowe placowki w szczegdlnosci: zadanie — dziat — rozdziat — paragraf -
pozycja klasyfikacji budzetowej;
35) zatwierdzanie projektoéw w obowigzujacy plan finansowy;
36) sktadanie wnioskow o zmiang w planie przez zespoty szkot;
37) wprowadzenie, analiz¢ i monitoring wykonania planoéw finansowych i dokumentéw
bilansowych pojedynczego zespotu szkot, a takze w ujeciu zbiorczym;
38) przygotowywanie wydrukow dla poszczegdlnych jednostek sprawozdawczych na podstawie
zgromadzonych danych, takze w ujeciu zbiorczym:
a) sprawozdan budzetowych sporzadzanych zgodnie z art. 41 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2077, z p6zn, zm.),
b) sprawozdan finansowych: bilans, rachunek zyskow i strat, zestawienie zmian w funduszu,
bilans skonsolidowany,
c) projektu i planu finansowego,

d) wniosku o zmiane.

I11.Baza danych prawa, zawierajagca baz¢ aktow prawnych, w tym szczegdlnie akty prawa

o$wiatowego, ktore musza by¢ uaktualniane codziennie, zapewniajaca:

1) biezacy dostep do minimum 2000 aktéw prawnych;

2) tatwos$¢ odnajdywania potrzebnych aktow prawnych, dzieki réznorodnym sposobom wyszukiwania;

3) mozliwos¢ prezentacji aktow prawnych w formie tekstow jednolitych lub z zaznaczonymi zmianami

wprowadzanymi w tresciach aktéw przez kolejne nowelizacje (uzytkownik powinien doktadnie

widzie¢, co zmienito si¢ w przepisach — teksty dodane sg wyrdznione, a nieaktualne — wykreslone);

4) szybkie i proste dotarcie do aktow prawnych, ktére odwotujg sie do siebie;

5) kalendarz, informujgcy o aktach prawnych, ktoére wydano, opublikowano lub ktoére zaczynajg

obowigzywaé¢ danego dnia; wszelkie zmiany umiejscawiane majg by¢ w czasie — musi by¢ widaé,

kiedy zmiana pojawita si¢, czy tez, kiedy wejdzie ona w zycie;

6) stanowiska i komentarze autorskie, odpowiedzi na pytania przygotowane przez prawnikow,

ulatwiajace zrozumienie obowigzujacych przepisow prawnych.



IV. Zgloszenia awarii oprogramowan i usuwanie usterek

1. Wsparcie techniczne dla Administratorow serweréw Zamawiajacego bedzie dostepne w dni robocze
w godzinach 8.00 - 16.15 telefonicznie oraz pod adresem mailowym wskazanym przez Wykonawcg.

2. Administratorzy Zamawiajacego zglaszajacy btad beda zobowigzani podac¢ termin i1 przebieg
wystapienia btedu.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do obstlugi zgloszen przekazywanych przez Administratorow
Zamawiajacego w nastgpujacym zakresie:

1) btedow — jesli nie udaje si¢ przywroci¢ normalnego dziatania serwerdw w trakcie udzielania
konsultacji, konsultant Wykonawcy przekazuje informacje niezbedne do zarejestrowania
Incydentu odpowiednim stuzbom odpowiedzialnym za usuwanie btedow,

2) konsultacji — poprzez udzielanie wyjasnien Administratorom dotyczacych obstugi
i administracji serwerami;

4. Wykonawca realizuje przychodzace od Zamawiajacego zgtoszenia w przypadku:

1) btedu krytycznego — tj. stanu, w ktorym serwery lub usluga hostingu serwerow
nie dziata w ogole,

2) btedu ucigzliwego — tj. stanu, w ktorym serwery lub ustuga hostingu serweréw funkcjonuje,
ale niektore funkcjonalnosci nie sa realizowane z powodu wad.

5. Przyjecie zgloszenia musi zosta¢ potwierdzone przez Wykonawce. Potwierdzenie przyjecia
zgloszenia zawiera¢ bedzie: identyfikator zgtoszenia, godzing przyjecia zgloszenia, tre$¢ zgtoszenia.

6. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania nieprawidlowosci w dostepie do serwerow (blad
krytyczny) w okresie do 24 godzin zegarowych od zgtoszenia.

7. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania nieprawidtowosci w dostepie do serwerow (btad
ucigzliwy) w okresie do 3 dni roboczych od zgloszenia.

8. Termin wskazany w pkt 6 begdzie wstrzymany w momencie kiedy Wykonawca zwrdci si¢ do
Zamawiajacego o doprecyzowanie zgloszenia, przestania logow lub innych informacji majgcych na
celu doprecyzowanie zgloszenia, a ktorych wuzyskanie przez Wykonawce bezposrednio

Z serwerow nie jest mozliwe.

V. Szkolenia z obstugi oprogramowan
Wykonaweca przeprowadzi trzy szkolenia w pierwszym, drugim i trzecim kwartale 2019 roku.
1. Zakres merytoryczny szkolen.
Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia szkolen dla pracownikéw Zamawiajacego oraz
pracownikow 53 zespotow szkot prowadzonych i nadzorowanych przez Ministra Rolnictwa i Rozwoju
Wsi:
1) szkolenia dla pracownikéw Zamawiajacego z zakresu zarzadzania arkuszami organizacji szkot
oraz planami finansowymi opracowanymi na podstawie tych arkuszy;
2) szkolenia pracownikow 53 zespotéw szkot prowadzonych i nadzorowanych przez Ministra
Rolnictwa i Rozwoju Wsi z zakresu tworzenia arkusza organizacji szkoty oraz opracowania

planow finansowych na podstawie danych z arkusza organizacji.



2.

4.

5.

6.

Zatozenia ogolne dotyczace szkolen:

1) szkolenia odbywac¢ si¢ bedg W trzech turach, po jednym w kazdym kwartale, w miejscach oraz
terminach zaproponowanych przez Wykonawcg i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego;

2) szczegdtowy harmonogram szkolen Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego, przed
wyznaczonym terminem szkolen;

3) wymagane jest by zajecia prowadzone byly metoda warsztatow aktywizujaca wszystkich
uczestnikow szkolen, przy czym kazda osoba powinna mie¢ do dyspozycji osobne stanowisko
komputerowe;

4) grupy szkoleniowe powinny liczy¢ do 15 0sob.

Obowiazki Wykonawcy w zakresie szkolen:

1) wskazanie miejsca, w ktorym zostang przeprowadzone szkolenia;

2) przygotowanie infrastruktury szkoleniowej (rzutnik, ekran, switch, instalacja i konfiguracja

serwera szkoleniowego, konfiguracja stacji szkoleniowych);

3) zapewnienie kazdemu uczestnikowi materiatdow szkoleniowych w formie papierowej

i elektronicznej;

4) kazdorazowe uzyskanie akceptacji Zamawiajacego co do zakresu i formy materiatdw

szkoleniowych, przed udostgpnieniem materiatow szkoleniowych uczestnikom;

5) zapewnienie w trakcie szkolen sprzetu i obstugi informatycznej infrastruktury szkoleniowej.
Minimalny wymagany zakres szkolenia z obstugi portalu i platformy edukacyjnej:

1) liczba uczestnikéw: 53 osoby,
2) minimalna liczba godzin szkoleniowych: 8,
3) minimalna liczba grup szkoleniowych: 3.
Minimalny wymagany zakres szkolenia z obstugi arkusza organizacji szkot:
1) liczba uczestnikow: 64 osoby,
2) minimalna liczba godzin szkoleniowych: 8,
3) minimalna liczba grup szkoleniowych: 4.
Minimalny wymagany zakres szkolenia z sporzadzania planéw finansowych:
1) liczba uczestnikéw: 60 osob,
2) minimalna liczba godzin szkoleniowych: 8,

2) minimalna liczba grup szkoleniowych: 4.



Zatacznik nr 2

SZCZEGOLOWA KALKULACJA KOSZTOW PRZEDMIOTU UMOWY

CENA KOSZT KOSZT
RODZAJ j.m. ILOSC | JEDNOSTKOWA OGOLEM OGOLEM
KOSZTU NETTO NETTO BRUTTO
(zh) (zh)
Udzielenie licencji na oprogramowanie:
1) komunikacyjne do wymiany informacji na platformie
sprzetowej Wykonawcy w sieci Internet, ustuga 1
2) oprogramowanie do prowadzenia arkusza organizacji szkot
na platformie sprzgtowej Wykonawcy,
3) bazg danych aktow prawnych.
szkolenia z obstugi portalu i platformy edukacyjnej osoby 53
szkolenia z obstugi arkusza organizacji szkot osoby 64
szkolenia ze sporzadzania planéw finansowych osoby 60

RAZEM:




