REGIONALNA DYREKCJA OCHRONY SRODOWISKA WE WROCEAWIU

Wroctaw, dnia 25 lutego 2026 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamodwienie realizowane jest bez stosowania ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.) — w mys$l art. 2 ust. 1 pkt: 1 Ustawy
nie stosuje sie do zamodwien, ktorych wartosc nie przekracza wartosci 170 000 ztotych.

Zamawiajacy:
Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska we Wroctawiu, ul. Jana Dlugosza 68, 51-162
Wroctaw, NIP 8971747119

o0k ON

Opis przedmiotu zamoéwienia i warunki realizacji zaméwienia

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w okresie
36 miesiecy na rzecz Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska we Wroctawiu, dla
lokalizacji ul. Jana Dtugosza 68 we Wroctawiu obejmujgcej:

1) czes¢ I: ustugi telefonii stacjonarnej w technologii IP,

2) czes$e ll: staty dostep do Internetu dla lokalizacji - ul. Jana Dtugosza 68 we Wroctawiu.
Szczegdbtowy opis przedmiotu zaméwienia zawarto w zatgczniku nr 1 do zapytania.
Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadanie ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajgcych.

Zamoéwienie nastgpi w drodze zawarcia umowy na formularzu Wykonawcy, po jej
wczesniejszym zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego.

Istotne warunki umowne wymagane przez Zamawiajgcego zawarto w zatgczniku nr 1 do
zapytania.

Zapytanie ofertowe moze by¢ przez Zamawiajgcego zmienione lub odwotane. Informacja
o tym fakcie zostanie przekazana wszystkim Wykonawcom, ktorzy ztozyli oferty oraz
umieszczona na stronie internetowej Zamawiajgcego (https://www.gov.pl/web/rdos-
wroclaw/rozeznanie-rynku).

Warunki udziatu w postepowaniu

. Wykonawca musi prowadzi¢ dziatalnoS¢ gospodarczg zwigzang ze $wiadczeniem ustug

telekomunikacyjnych w zakresie niniejszego zamowienia.

. Wykonawca nie podlega wykluczeniu na podstawie przestanek okreslonych w art. 7 ust. 1

pkt 1-3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. 2025 poz. 514).

Spetniamy wymagania EMAS - zarzgdzamy urzedem efektywnie, oszczednie i prosrodowiskowo
ul. Jana Diugosza 68, 51-162 Wroctaw, tel.:71 747 93 00, tel. kom. 531 063 955, fax: 71 758 57 41,
e-Dorgczenia: AE:PL-32172-91780-DJHHW-27  sekretariat@wroclaw.rdos.gov.pl  www.gov.pl/web/rdos-wroclaw
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lll. Miejsce i termin skladania ofert

1. Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 18 marca 2023 r. do godz. 12.00
2. Oferty mogg by¢ sktadane w nastepujacych formach:
1) pisemnej — druk oferty podpisany odrecznie przez Wykonawce i dostarczony do
siedziby RDOS za posrednictwem poczty, kuriera, osobiscie na adres:
Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska we Wroctawiu,
ul. Jana Dtugosza 68
51-162 Wroctaw

2) elektronicznej — plik (np. pdf) opatrzony podpisem kwalifikowanym lub w postaci
elektronicznej — plik (np. pdf) opatrzony podpisem zaufanym lub podpisem osobistym
i dostarczony Zamawiajgcemu za posrednictwem:

a. ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego e-Doreczenia, i/lub
b. na wskazany adres email: iwona.pietkiewicz@wroclaw.rdos.gov.pl i/lub
jaroslaw.trzeszcz@wroclaw.rdos.gov.pl;

3) wiadomosci email — podpisany odrecznie przez Wykonawce druk oferty wystany jako
zatgcznik do wiadomosci na wskazany adres e-mail Zamawiajgcego:
iwona.pietkiewicz@wroclaw.rdos.gov.pli/lub jaroslaw.trzeszcz@wroclaw.rdos.gov.pl;

3. Oferty ztozone po terminie, oferty niepetne, podlegajg odrzuceniu.
4. Osobag upowazniong do kontaktu z Wykonawcami jest:
1) Ilwona Pietkiewicz, mail: iwona.pietkiewicz@wroclaw.rdos.gov.pl, tel. 534 195 887,
2) Jarostaw Trzeszcz, mail: jaroslaw.trzeszcz@wroclaw.rdos.gov.pl, tel. 783 924 610.
5. W ofercie prosze wskazaé¢ osobe do kontaktu oraz podac jej nr telefonu i maila.

IV. Sposéb przygotowania oferty

1. Oferta powinna by¢ napisana w jezyku polskim.
2. Oferte nalezy ztozy¢ na druku stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego zapytania.
3. Oferta musi zawiera¢ cene brutto optaty miesieczne;.
4. Wykonawca jezeli przewiduje, wpisuje w formularzu ofertowym cenely innych optat, ktére
nie zostaty ujete w optacie miesiecznej (abonamencie).
5. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
6. Oferta powinna:
1) by¢ sporzadzona w oparciu o opis przedmiotu zamdwienia — zatgcznik nr 1 do
niniejszego zapytania, po uwzglednieniu wszystkich mozliwych upustow;
2) obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zaméwienia.
7. Do oferty nalezy dotgczy¢:
1) wzoér umowy na $wiadczenie ustugi;
2) petnomocnictwo (oryginat lub kopia poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem) jezeli
oferta zostata podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.
8. Informacja o wyborze Wykonawcy zostanie przekazana wszystkim Wykonawcom, ktorzy
ztozyli oferty oraz umieszczona na stronie internetowej Zamawiajgcego
(https://lwww.gov.pl/web/rdos-wroclaw/rozeznanie-rynku).

V. Istotne warunki umowne

—

. Zamawiajgcy przewiduje zawarcie umowy z Wykonawcg na czas okreslony, na okres
36 miesiecy, liczac od dnia 17 kwietnia 2026 roku,

2. Zapewnienie pofgczen na telefony stacjonarne i komérkowe do wszystkich sieci bez limitu

czasu rozmow w ramach optaty za ustuge.
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11.
12.

13.

Zamawiajagcy wymaga, aby na wskazany mail przekazywany byt bezptatny wykaz potaczen
z danego okresu rozliczeniowego.

Rozliczenie ustug w cyklu miesiecznym pfatnych przelewem w terminie 21 dni od daty
wystawienia faktury.

Czas reakcji w sytuacji zgtoszenia awarii, na adres wskazany przez Wykonawce, w ciggu
1 godziny — przez czas reakcji rozumie sie fakt potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia
zgtoszonej awarii na adres mailowy wskazany przez Zamawiajgcego.

Czas usuniecia zgtoszonej awarii w ciggu 3 godzin od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
awarii.

. Wykonawca w ramach $wiadczenia powyzszych ustug ma obowigzek zapewnienia na czas

trwania umowy wskazania firmy lub osoby bedacej opiekunem, ktéry bedzie dokonywat

wymaganych zmian konfiguracyjnych systemu i konfiguracji telefonéw.

Wypowiedzenie umowy przez Zamawiajgcego z zachowaniem 3-miesiecznego okresu

wypowiedzenia. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu

wypowiedzenia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w szczegolnosci, gdy

Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie

przestrzega ustalonych termindéw lub nie stosuje sie do uwag Zamawiajgcego lub narusza

inne postanowienia Umowy i w przypadku gdy po upltywie 7 dni od wezwania przez

Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszen postanowien Umowy

i usuniecia ewentualnych skutkow naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania.

Kary umowne:

1) w przypadku nieudostepnienia statego tgcza dostepowego, oraz opdznienia
W rozpoczeciu Swiadczenia ustugi dostepu do Internetu Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 2.000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych)
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia (daty okreslone w ust. 1);

2) w przypadku nieusuniecia awarii i nieprzywrocenia prawidtowego dziatania Ustugi
w terminie 4 godzin od zgtoszenia awarii, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 500,00 zt (stownie: pie¢set ziotych) za kazdg rozpoczetg
godzine opdznienia;

3) w przypadku niedotrzymania zagwarantowanego czasu dziatania ustugi w okresie
roku kalendarzowego, za kazde rozpoczete 0,1% ponizej 99,9% Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 4.000,00 zt (stownie: cztery tysigce
ztotych), niezaleznie od kary umownej wskazanej w pkt 2);

4) w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego bez zachowania okresu
wypowiedzenia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 5.000,00 zt
(stownie: piec tysiecy ztotych).

Kary umowne podlegajg sumowaniu.

taczny limit kar umownych nie moze przekroczy¢ 50 % maksymalnej wartosci Umowy.

W przypadku, gdy wysokos¢ szkody poniesionej przez Zamawiajgcego jest wieksza od

kary umownej, a takze w przypadku, gdy szkoda powstata z przyczyn, dla ktorych nie

zastrzezono kary umownej, Zamawiajacy jest uprawniony do zgdania odszkodowania na
zasadach ogolnych, wynikajgcych z przepiséw Kodeksu cywilnego — niezaleznie od tego,
czy realizuje uprawnienia do otrzymania kary umowne;.

Kary umowne mogg by¢ w pierwszej kolejnosci potrgcane z wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez

potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.



VL.

VIL.

Kryteria i sposéb oceny ofert

. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktow,

z uwzglednieniem kryterium ceny — 100% (C).
Ocena wedtug kryterium cena (C) bedzie dokonywana na podstawie ztozonej przez
Wykonawce oferty w zakresie zadeklarowanej ceny (tgczna wartos¢ brutto) realizacji

przedmiotu zamowienia, wg wzoru.

C minimalna

Ci x 100

C oferowana

gdzie:

Ci — oznacza liczbe punktéw przyznanych ocenianej ofercie ,i” za kryterium cena,

C minimalna — oznacza najnizszg oferowang cene brutto wykonania przedmiotu
zamowienia sposrod nieodrzuconych ofert, ztozonych przez wykonawcow nie
podlegajacych wykluczeniu na danym etapie badania i oceny ofert,

C oferowana — oznacza cene brutto badanej oferty ,i".

Punkty bedg zaokragglane do dwéch miejsc po przecinku lub z wiekszg doktadnoscia, jezeli
przy zastosowaniu wymienionego zaokraglenia nie wystepuje réznica w ilosci przyznanych
punktéw wynikajgca z matej réznicy zaoferowanych cen.

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Regionalng
Dyrekcje Ochrony Srodowiska we Wroctawiu

. Administratorem danych osobowych jest Regionalny Dyrektor Ochrony Srodowiska we

Wroctawiu z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jana Dtugosza 6, 51-162 Wroctaw, e-mail:

sekretariat@wroclaw.rdos.gov.pl.

Kontakt z inspektorem ochrony danych Zamawiajgcego nastepuje za pomocg adresu

e-mail: iod@wroclaw.rdos.gov.pl.

Dane osobowe bedg przetwarzane w zwigzku z zawarciem umowy, w celu wypetnienia

obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢

oraz w ramach sprawowania wiadzy publicznej powierzonej Administratorowi danych na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. e rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji ustawowych zadah Regionalnego

Dyrektora Ochrony Srodowiska we Wroctawiu, a brak ich przekazania uniemozliwi

realizacje tych zadan.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobom, ktérych one dotycza,

przystugujg nastepujgce uprawnienia:

1) zadanie od Administratora danych dostepu do Pani/Pana danych osobowych,

) zadanie od Administratora danych sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

) zadanie od Administratora danych usuniecia Pani/Pana danych osobowych,

) zadanie od Administratora danych ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych,

5) whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,

6) wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.
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6. Przekazane dane osobowe nie bedg wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane
w innym celu niz dziatania zwigzane z zawartym porozumieniem, chyba ze koniecznosé
wykorzystania, ujawniana lub udostepnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.
Dane mogg zostac przekazane innym organom publicznym, o ile:

1) sg one upowaznione do tego obowigzujgcymi przepisami prawa,

2) realizujg obowigzek prawny cigzacy na Administratorze danych,

3) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym, w ramach sprawowania wtadzy publicznej powierzonej administratorowi
danych.

7. Zebrane dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich i nie bedg poddawane
profilowaniu.

8. Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres trwania porozumienia a po jego
zakonczeniu przez czas niezbedny do realizacji ustawowych zadan oraz wykonania
obowigzku archiwizacyjnego wynikajgcego z przepisow prawa.

9. Polityka prywatnosci oraz informacja o ochronie danych osobowych dostepne sg pod
adresem: https://www.gov.pl/web/rdos-wroclaw/polityka-prywatnosci.

VIl. Zataczniki

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia
Zatgcznik nr 2 — Formularz ofertowy



