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Ministerstwo Cyfryzacji

Szanowna Pani Sekretarz,

w zwigzku z pismem z 17 wrzesnia 2026 r. znak: DPIS-WWKS.002.185.1.2026,
przekazujgcym do wiadomosci Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych informacje o
skierowaniu do zaopiniowania przez osoby uczestniczgce w pracach Komitetu do spraw
Cyfryzaciji opisu przedsiewziecia informatycznego pn. ,,System lokalizacji uzytkownika
kontaktujacego sie na numery alarmowe w oparciu o dane pochodzace z
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego (AML) wraz z modernizacjq i
rozbudowg systemu Platforma Lokalizacyjno-Informacyjna z Centralng Bazg Danych
(PLI CBD)”— wnioskodawca: Minister Cyfryzacji, beneficjent: Urzgd Komunikacji
Elektronicznej, dziatajac na podstawie art. 57 ust. 1 lit. ¢ rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679" oraz art. 51 ustawy o ochronie danych osobowych?,
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych jako organ nadzorczy zgtasza nastepujgce
uwagi.

Zgodnie z pkt 6 ,Otoczenie Prawne” opisu zatozenh przedsiewziecia
informatycznego (str. 27 OZPI) do otoczenia prawnego wprowadzanego rozwigzania AML,
naleze¢ bedzie rozporzgdzenie 2016/679. Dlatego tez zauwazy¢ trzeba, Ze:

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 2 4.5.2016, str. 1 ze zm.), dalej: ,rozporzgdzenie 2016/679”.

2 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.).
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— z OZPI nie wynika, aby zasady przetwarzania danych uzytkownikoéw koncowych
miaty ulec zmianie, pomimo planowanego wprowadzenia duzo doktadniejszego
niz obecnie systemu lokalizacji uzytkownika kontaktujgcego sie z numerem
alarmowym. Wprowadzenie rozwigzania AML w ramach opiniowanego
przedsiewziecia informatycznego moze wymagac dostosowania ram prawnych do
tej technologii. W ocenie organu nadzorczego wnioskodawca powinien
przeanalizowac przepisy ustawowe dotyczgce, powiadomienia ratunkowego, aby
zapewnic spojnosc prawng i technologiczng tych rozwigzan;

— zgodnie z art. 10 ust. 12 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie
powiadamiania ratunkowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1354): ,Minister wtasciwy do
spraw administracji publicznej, wojewoda lub podmiot, o ktérym mowa w art. 7 ust.
2, przetwarza dane w systemie teleinformatycznym uzyskane w zwigzku z
wykonywaniem zadan centrum, o ktorych mowa w art. 8, w tym dane, o ktorych
mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z pézn. zm.), zwanego dalej
,rozporzgdzeniem 2016/679”, podane przez zgtaszajgcego.;

— jak wskazano w pkt 1.2 OZPI Opis stanu obecnego (str. 7): ,,Obecnie informacja
dotyczaca lokalizacji osoby dzwonigcej jest pozyskiwana najczesciej w trakcie
rozmowy. Operatorzy numerow alarmowych (w przypadku zgtoszen kierowanych
na numery alarmowe 112, 997, 998 oraz innych numerdéw alarmowych) oraz
dyspozytorzy medyczni (w przypadku zgtoszen kierowanych na numer alarmowy
999) dysponujg takze informacjami o lokalizacji uzytkownika z systemu PLI CBD,
do ktérego dane sg przekazywane przez operatorow telekomunikacyjnych
dedykowanymi tgczami, bgdz za posrednictwem sieci Internet, z wykorzystaniem
techniki VPN w obu przypadkach. Pozyskane przez system PLI CBD w ten sposob
dane lokalizacyjne sg nastepnie przekazywane na zgdanie stuzbom ustawowo
powotanym do niesienia pomocy bezpiecznym kanatem VPN. Dla potagczenh z
telefonow komdérkowych informacja ta pozyskiwana jest z sieci telekomunikacyjnej
MNO, jednakze cechuje jg mata doktadno$¢ (Sredni doktadnos¢ pomiaru
przekracza 1 km).”.

Skoro celem planowanych rozwigzan jest zwiekszenie automatyzacji i doktadnosci
pozyskiwania danych lokalizacyjnych uzytkownikéw, to:

— zasady przetwarzania danych lokalizacyjnych oraz zasady przetwarzania danych
pozyskiwanych od uzytkownikow na potrzeby funkcjonowania numeréw
alarmowych tez powinny ulec zmianie, tj. doprecyzowaniu;

art. 10 ust. 12 ustawy z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego
— ma bowiem charakter ogdlny i nieostry.

Jak stanowi art. 300 pkt 7 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz. U. poz. 1221 ze zm.) dalej: PKE dostawcy ustug komunikagc;ji



elektronicznej sg zobowigzani do informowania uzytkownikéw koncowych o ,mozliwosci
kierowania potgczen do numerdéw alarmowych, w tym o: a) dostepie do stuzb ratunkowych
oraz na temat lokalizacji dzwonigcego uzytkownika koncowego — w przypadku
Swiadczenia ustug komunikaciji interpersonalnej wykorzystujgcych numery lub wszelkich
ograniczeniach lokalizacji, b) stopniu, w jakim zapewniony jest dostep do stuzb
ratunkowych - w przypadku swiadczenia ustug komunikacji interpersonalnej
niewykorzystujgcych numerdéw.”, a w zwigzku z tym:

— nalezy uznac, ze sposob w jaki przetwarzane sg dane uzytkownika koncowego na
potrzeby funkcjonowania stuzb ratunkowych, nalezy do bardzo istotnej kategorii, z
punktu widzenia jego praw i wolnosci, wynikajgcych z PKE oraz dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajgca Europejski kodeks tgcznosci elektronicznej (wersja przeksztatcona)
(Dz. U. UE. L. z2018 r. Nr 321, str. 36 z pézn. zm.). i Dyrektywy 2018/1972
ustanawiajgcej Europejski Kodeks t.gcznosci Elektronicznej, ktérg PKE
transponowato do polskiego porzgdku prawnego;

— istnieje potrzeba wyjasnienia czy planowane sg zmiany w zasadach przetwarzania
danych osobowych uzytkownikéw koncowych dzwonigcych na numery alarmowe, w
zwigzku ze zmianami technologicznymi, ktére sg planowane w ramach
opiniowanego przedsiewziecia informatycznego.

Jest to konieczne z punktu widzenia zasad dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych: zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci (art. 5 ust. 1 lit. a)3,
ograniczenia celu (art. 5 ust. 1 lit. b)*, minimalizacji danych (art. 5 ust. 1 lit. ¢
rozporzgdzenia 2016/679)° oraz rozliczalnosci (art. 5 ust. 2)8.

tgcze wyrazy szacunku,
Mirostaw Wréblewski

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

/ - dokument w postaci elektronicznej podpisany
kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

8 Zgodnie z zasadg zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci dane osobowe muszg by¢ przetwarzane
zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposéb przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotycza.

4 Zgodnie z zasadg ograniczenia celu dane osobowe muszg by¢ zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie
uzasadnionych celach i nieprzetwarzane dalej w sposdb niezgodny z tymi celami; dalsze przetwarzanie do
celéow archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych lub do celéw
statystycznych nie jest uznawane w mys$l art. 89 ust. 1 za niezgodne z pierwotnymi celami.

5 Zgodnie z zasadg minimalizacji danych dane osobowe muszg by¢ adekwatne, stosowne oraz ograniczone
do tego, co niezbedne do celdw, w ktérych sg przetwarzane.

6 Zgodnie z zasadg rozliczalnosci administrator jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepiséw ust. 1 i musi
by¢ w stanie wykazac ich przestrzeganie.
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