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Raport z badania
Uzytecznosc




STLOWNICZEK

e-Doreczenia

To nowy sposob komunikacji obywatel

| przedsiebiorcow z administracjg publiczng

- elektroniczny odpowiednik listu poleconego

za potwierdzeniem odbioru. Wiadomosci

w e-Doreczeniach sg rownowazne prawnie takiej
przesyice, lecz duzo szybsze | wygodniejsze.

W przysztosci zastgpi korespondencje w ePUAP.

ePUAP

Elektroniczna Platforma Ustug Administragji
Publicznej to baza urzeddow, z ktorymi mozna

w ePUAP zatatwic sprawe przez internet.
Potrzebny jest do tego profil zaufany, ktorym
mozna podpisac wniosek, podanie, deklaracje
czy pismo, Kazda wysytka i odbidr pisma

przez ePUAP otrzymuje urzedowe poswiadczenie

odbioru.

Baner

Wyswietla wazng, zwieztg wiadomosc na
wyznaczonym obszarze ekranu. Odrzucenie
banera wymaga akcji po stronie uzytkownika.

Button

Klikalny przycisk, ktory przenosi uzytkownika
do innego ekranu w aplikacji.

CTA (call to action)

Wezwanie do dziatania to komunikat
na buttonie, ktory zacheca uzytkownika
do podjecia okreslonej akgji.

Iteracja
Etap w projektowaniu aplikacji, na ktorym
wprowadzane sg zmiany | poprawki,

Makieta UX

Wizualizacja strony internetowej lub aplikacji mo-

centrainy Fundusze Unia Europejska
GI ooy Europejskie Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

bilnej, ktdra demonstruje cel i zamiar projektu.
Dzieki elementom klikalnym umozliwia przeprowa-

dzenie testow uzytecznosci z respondentami.

Modal

Sposob wyswietlania sie okna w aplikacji.

Radiobutton

Okrggty przycisk, ktory wystepuje co najmniej
W parze, poniewaz pozwala na wybranie
wylkluczajgcych sie opgji. Klikniecie jednej
powoduje wytgczenie pozostatych.

Switch

Przetgcznik, ktory wigcza i wytagcza jakags funkeje.

Widget
Element graficznego interfejsu uzytkownika,

ktory wyswietla automatycznie aktualizowane
informacje.
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CELE BADANIA (s M ETODA

Weryfikacja uzytecznosci prototypu -OBYWATELE Zadaniowe testy uzytecznosci
ustugi e-Doreczenia - obserwacje zachowan uzytkownikéw

(w wersji mobilnej | desktopowej) wykonujgcych zadania na testowanym

X Liczba: 15 os6b

) W ciggu ostatniego pét roku prototypie uzupetnione o wywiad (5-12.07)
Q) Aktywacja skrzynki wystali list polecony
N Grupa podstawowa ) Sesje indywidualne prowadzone
NJ Tworzenig WiGQOmoéci i,I<0rzystunie ) ST SO na platformie on-line (MS Teams)
z wyszukiwarki adresatow (korzystajg ze skrzynki ePUAP
- wysytanie pism) ) Prototyp testowany w wersji mobilnej
) Zmiana formy odbioru - | desktop
orespondenci ) wiek: 18-70 lat
S Zrdznicowanie ze wzgledu S Ankieta SUS (skala uzytecznoéci
N] Karzystanie z wyszukiwarki wiadomosci na wiek, ptec, wyksztatcenie systemu)
w skrzynce odbiorczej | wielkoscC miejsca zamieszkania
) Korzystajg z profilu zaufanego ) TESTY RITE - metoda badawcza, ktdra
X udostepnianie skrzynki i majg odpowiedni poziom umozliwia szybka reakcje na btedy

kompetencji cyfrowych uzytecznosci w krétkim czasie

] Przetgczanie widoku skrzynek
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e-Doreczenia sg postrzegane jako czesc ekosystemu
mObywatela, nie osobna aplikacgja.

Uzytkownicy traktujg mObywatela jako catosec,

a e-Doreczenia spontanicznie okreslajg jako ,,skrzynke

Wiekszosc uzytkownikow po aktywacji skrzynki i wykonaniu
wszystkich zadan wcigz nie potrafita wyttumaczyc swoimi
stowami, jak dziatajg e-Doreczenia.

. Ze wzgledu na podobienstwo do skrzynki mailowej, w mObywatelu”.
uzytkownicy uruchamiali model mentalny korzystania
z e-maila. Dzieki temu sprawniej poruszali sie po skrzynce » Brakuje potgczenia miedzy skrzynkami a Twoimi
i szybciej sie jej uczyli, ale tez nie zwracali uwagi lub nie sprawami | Katalogiem ustug. Z perspektywy
rozumieli aspektdw specyficznych dla e-Doreczen (jak np. uzytkownikow bytaby to intuicyjna sciezka - wyszukuje
status wiadomosci). sprawe, zgtaszam wniosek, jesli

- mam watpliwosci -kontaktuje sie z urzedem, sprawa

S 9 S 9 zostaje zamknieta.

De facto jest to skrzynka . . .
. . Tutaj mozemy zatatwic
mailowa i jest to bardzo .
. . . tylko sprawy urzedowe - nic
fajna opcja, bo nie trzeba . . .
sie meczvé. chodzié. tu po innego tu nie zatatwimy.
Yo D Na mailu jest odwratnie,

prostu wpisujemy temat, ,
ktéry nas interesuje wszystko oprocz spraw
urzedowych.

I wysytamy.
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Osoby z grupy
zaawansowanej deklarujag,
ze korzystanie z e-Doreczen

Nazwa ustugi w wiekszosci nie zapada
uzytkownikom w pamiec - racze;
nie majg swiadomosci, ze korzystajg

Uzytkownicy oceniali idee
e-Doreczen bardzo pozytywnie.
Szczegolnie doceniali

oszczednos$cC czasu i pieniedzy. z e-Doreczen. Podczas badania jest szybsze i tatwiejsze niz
Nie zniechecaty ich trudnosci nazywali ustuge mojg skrzynkag, korzystanie ze skrzynki
w odnalezieniu poszczegdlnych skrzynkg mObywatel. w ePUAP.

funkcji - uwazali, ze trzeba sie
nauczyc korzystac z tej ustugi.

9 2

Uzytkownicy oczekujag,

ze otrzymajg powiadomienie
0 howej wiadomosci od
urzedu. Deklarujg, ze nie

Czy polecitaby rodzicom: Na ePUAP strach wejsc, bedg sprawdzac skrzynki na
- jest to strona jednak bo nie wiadomo, co gdzie biezgco. Oczekiwane kanaty to
przejrzysta, tylko ze nacisngc, ale tutaj mozna I
o S , e-mail | SMS,
musieliby sie w to troche naciskac do waoli, szukac i nic

wprawic, ztego sie nie stanie,
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: : Btad w uzytecznosci

DUNKT WEJSCIA | R
Zatozenie skrzynki
w wielu przypadkach
wymagato nakierowania
Uzytkownicy miell 7 mompunc przez moderatorke.
problem ze znalezieniem .
odpowiedniego punktu PR ol conrir e |
wejscia do e-Doreczen.
........................................ o s i _
Uzytkownicy korzystajg s o
Z menu bocznego ;Zwy - - -
w mObywatelu, by
wejsc w Twoje skrzynki. — —
eeteeeeennteseesnnteeseennnneesesnn, 0 i < : o
b St (&) 5 1

Najczesciej probowali
wejsc przez Katalog
ustug, Twoje sprawy
lub Twoje dane.

. Rekomendacje

Pozytywna opinie badanych

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Ct’entralny FundUS?e .

Polska Cyfrowa

Baner z CTA ,Zatoz
skrzynke" nie byt
zauwazany przez czesc
respondentow.

1 Twoje skrzynki

e Ffuieme rus r;,'_l_l'ﬂ.q | pflver &) kestenpondendjg

o e-Doreczenia kojarzg
. :i Sie z doreczeniem
raepeet : listu, a nie z jego

: wystaniem. Pojawiajg

sie skojarzenia
Z przesytkami
kurierskimi i ich
numerami.

Listopad Dt >

Zobacz wigcej

® Mamy nowy wnipsek o paszpart % egge00000000000000000000000000000’

Rekomendacja

Dodanie punktu wejscia do e-Doreczen

w Twoich sprawach / Katalogu ustuag.
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PUNKT WEJSCIA S R

Prawie nikt nie czyta, : i Uzytkownicy, ktdrzy
czym sg e-Doreczenia. i : przeszli do ekranu
‘¢ zbaneru "Zatoz skrzynke",
musieli ponownie klikac
w tym miejscu przycisk

Czesc uzytkownikow
wybiera skrzynke

Twoje skrzynki do e-Doreczen

EPUAPI Bezpiecinie wysyla) | odbiera) korespondencie ze J'u'-."i.li-l_ll‘:.-ﬂ.r.ﬂ‘_,n'.'ll_-'}'l: Co o sa e-Doreczenial & o o & P
F (] [
Laj Strona gidwna . @eeccccsssscen® 3 Z + N - | | n .
Osobista % o 3 T aroZz S (rzyn (E ' P
000000000000000000000 : :
[ Twoje skrzynki r i _ P . s
| Nie masz osobiste] skrzynkl | the_rt Sonolskl ¢ e *
' do e-Dareczen? | Era
E] Twaole sprawy ' ,
L 4 00000000000000000000000000000000000000000000,,
L] [ ]

| | ressmeb . Respondenci szukali

Dla czesci respondentow  EEREREEE : ustawien skrzynki pod
: ' : . S Stuzbowe
jest oczywiste, ze muszg | @ Kerowea poaty kotem zebatym lub w menu

zatozyc skrzynke, zmiany profilu uzytkownika.
zeby skontaktowac sie

Z urzedem.

I
: Nie widzisz skrzynkl swaje]
| firmy?

Zaloguj sie na biznes.gov.pl :

E] Katalog ustug

i NEE masz skrz!fnkﬁdla ﬂr.m!l'? . : ...............................................
Sprawd? na biznes.gov.pl :
|

Rekomendacje

(3 Aesega grorans Baner o tym, ze Zmiana tekstu CTA Widget
() Coinin pomcey ® W e-Doreczeniach mozna ,2atoz skrzynke" na Z wiadomosciami

zatatwic sprawy, ktorych gtownym ekranie albo na pulpicie
nie ma w katalogu ustuag. sciezki wejscia. (na wzor Twoje sprawy).

: : Btad w uzytecznosci i Pozytywna opinie badanych . Rekomendacje



AKTYWACJA SKRZYNKI

Wiekszosc uzytkownikow
nie zapoznaje sie
z trescig na tym ekranie.

Respondenci deklarujg,
Ze po aktywacji

skrzynki spodziewajg

sie otrzymywac
korespondencje w formie
elektronicznej.

Dla uzytkownikow
wytgczony switch
0znacza, ze bedg
otrzymywac
korespondencje zarowno
drogg tradycyjnag,

jak i elektronicznag.

% Btad w uzytecznosci

Pozytywna opinie badanych

M C G . centrainy Fundusze Unia Europejska

UUUUUUUUUUU g |||Iu|u ions;gl:(rjneakty'(i Eu ro peJSkl e Eu ropeJSkI Fundusz
—_— Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego
I

Czesc uzytkownikow zaktada, ze switch
PO Wejsciu W proces jest wigczony.

Pstryczek chyba byt
zaznaczony, wiec to
zostawitem, tak intuicyjnie.

:. rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr [

Respondenci bez namystu wpisujg adres
e-mail. Sg przyzwyczajeni, ze trzeba to
robic, ale nie majg Swiadomosci po co.
Dopytani na dalszych etapach badania
nie wiedzg, czy | gdzie otrzymajg
powiadomienia o nowej przesytce.

Zatot adres i skrzynke do e-Dorgeczen

|:i_,? E-Dorgtienia 1o elektromniciny odpovsednik Sty poleconegs o6 potvwierdiersm
adbigru. Dzieki tef ushsdze modesz wysytad | odbderal korespondencie od

wiEydtkich urzeddw w Polics. W priysiteid e-Dodgcientd Eastypid udhugy ePLIAP,

Uzytkownicy podajg adres
e-mail 1 akceptujg regulamin.

LHERRCFOm) Ly D DHERLNOEMLITIC HEAY
4 . .
...........................................

Zakid shorrynboe

Rekomendacje

Drugi modal: Rezygnacja ze
switcha na rzecz radiobuttonow
oraz grafik symbolizujgcych
sposob odebrania przesytki.

Roztozenie
tresci

Pierwszy modal:
informacje, czym sg
e-Doreczenia, porownanie
do listow poleconych.

na dwa
modale.

. Rekomendacje
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AKTYWACJA SKRZYNKI

Nieduza czesc
uzytkownikow czyta
lkomunikat.

Nadal wpisanie
adresu e-mail

jest czynnoscig
automatycznag,
uzytkownicy nie
analizujg, dlaczego
e-mail jest wymagany
w tym miejscu.

Respondenci
podajg adres
e-mail i akceptujg
regulamin.

Pozytywna opinie badanych

Zatoz adres i skrzynke do e-Doreczen x

Ci:) e-Doreczema Lo elektromczny odpowiednik listu poleconego.

@ Gdy otwierasz wiadomosé pierwszy raz, urzgd otrzymuje potwierdzenie
doreczenia

@ Jedli nie atwarzysz nowej wiadomodd, to po 14 dniach zostaje uznana za
| wtedy urzgd dostaje potwierdzeme.
doreczong | wtedy urzgd dostaje potwierdzenie

@ W skrzynce do e-Dorgczen moizesz wysytac i odbiera korespondencie od urzedow

w Polsce. W praysziosc ustuga zastapt skraynke eFLAR.

...........
= =5 Bl

= Akceptuje regulamin Swiadczenia LUSiUg prre7 operatora wyznaczonego (dostawce

publicznego)

Anuluj Zatoi skrzynke

Nasze
rekomendacje
po zmianach

I IEEIE na kilka ekranow,

dodanie mozliwosci powrotu

do tych informacgji.

. Rekomendacje

Roztozenie tresci informacyjnych

Grafiki pokazujg jak pastuch
krowie przy rowie, ze jest opcja
z listonoszem | elektroniczna.

[ ]
by uywacd jej tei do odbioru, ¢

.1 elektroniczne. Zacznie to
dziatac od jutra.

Twé] sposéb odbioru: (]
() wiadomodci elektroniczne w tej skraynce @) Listy papierowe

Zdecyduj pozniej

Wyroznienie informacji
0 powiadomieniach

| kanale ich
otrzymywania.

cgntralny FundUS?e .

Polska Cyfrowa

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Ekran nie
wzbudza
watpliwosci

u wiekszosci
uzytkownikow.
Spontanicznie
wybierajg
opcje wysyiki
elektronicznej.

0droznienie na
grafice e-maila od
listu. Dodanie @ przy
kopercie
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/MIANA FORMY OOBIORU KORESPONDENCJI
/ POZIOMU SKRZYNKI

Skrzynka osobista &

Robert Kowalski _
Rekomendacje

@ Strona gtowna Adres do e-Doreczen:

: , s AEPL-87182-53723-FTGFD-12 [[_"I
Wiekszosc
respondentow szuka £ Twoje skrzynki

te) mozliwosci
w ustawieniach
skrzynki.

Przeniesienie
mozliwosci zmiany
formy odbioru

korespondencji do

@ Twoje sprawy -
ustawien.

Napisz wiadomosc

@ Twoje dane o Odebrane 499

(@ ePlatnosci oy Wystane

€3 Kierowca i pojazdy Z Robocze

: : Btad w uzytecznosci : Pozytywna opinie badanych . Rekomendacje



: : Btad w uzytecznosci

Il etap©
/MIANA FORMY OTRZYMYWANEJ KORESPONDENCJI

/ POZIOMU SKRZYNKI

Wielkszosc respondentow
Il iteracji testow

dotarta do zmiany

formy otrzymywanej
korespondencji.

Czesc z nich spodziewa sie
koniecznosci kontaktu z
urzedem, by zmienic forme
odbioru.

Pozytywna opinie badanych

@ Strona gidwna

EE'] Twoje skrzynki

Ej Twoje sprawy

E] Twoje dane

@ ePlatnosci
64 Kierowca | pojazdy

6 Katalog usiug

D Aplikacja mobilna

@ Centrum pomocy
. Rekomendacje

& Twale skrzynki

Ckrrynka osobista o

Robert Kowalski

Adres do e-Dareczen
AFPL-B7182.53723-FTGF-1 2 I.'_.EI

MNapisz wiadomosé

é: Odebrans @
ey Wystane
;:f Robocze
EI Usumigte

= Watki

Yy Uprawnienia

81 Ustawlenia skrzynkl

() Ustugl dodatkowe (5

Ustawienia skrzynki

Powiadomienia Forma odbioru wiadomosci Subskrypcje

(i) Aby karzystal z e-Dorgczen réwniez do odbioru, zmien ponizej listy papi

na wygodne wiadomaoscl elektroniczne, Zacznie to dziatac od jutra.
Twié] sposdh adbioru: ()

{ ) Wiadomosci elektroniczne w tej skrzynce
(@ Listy papierowe

Adres do korespondencji [ Edytu]

Panstwo Wojewddztwo
Powiat Gmina
Kod pocztowy Miejscowosc

Uliea

Ct’entralny FundUS?e .

Polska Cyfrowa

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Rekomendacje
po Il etapie
badania

Rezygnacja
Z 0golnie
dostepnego

switcha
| Umieszczenie go
w ustawieniach.
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WYSZUKIWARKA W SKRZYNCE ODBIORCZEJ

Wiekszosc respondentow nie

| o t  zmieniata w filtrach nadawc
Uzytkownicy w wiekszosci l ik ‘?EO* R g
poréwnujg widok i . | : ‘

. . . i e Wyszukaj po: : et teeeeneeneaeeneneenerneneensneenesneneensnnens® d
skrzynki do widoku w ich T seca Bl
pryW[]tny[h Sl(rzynl([]Ch: ' Urzgd Gminy i Miasta Wegliniec ) Zgtoszenie zawieszenia dzialalnos... :. O paceey 7 e e :. .
Gmuilu' Out|00|<u itp. oo};I{lo;;:-joa}-o oooooooooooooooooooooooo § Sformu+0wunlle ”Mul(.symlullny

' Urzad Miejski w Kamiencu Potwierdzenie rejestracji samoch... ' . zakres..." budzl thp“WOSCI
: C 5= : ’ '
Uzytkownicy jako T I I - respondentow, czy chodzl
ghjwnq réZ'niCe mledZy ' Urzad Miejski w Kaliszu Potwierdzenie rejestracji samoch... Eaakif::;;};:?‘akrﬂs o wyszukiwaniag..% 3 OSt?tme trZy I:nle.SIQCEI
e-Doreczeniami T e aeeesasesassannes S OWdO Iy AIITICS (EERE
- | Wiadomos¢ zawiera zatacznik : | Co dzieje sie ze starszymi :
a prywatnym e-mailem i Wik il § Doswiad osobisty SIS W s T  wiad J€ 5l 2 y :
wskazujg mozliwoéc LSO eI 5
bezposredniego kontaktu — ,, peceeeeeeesesemeeseseneeee. . Warsawckis Badset Obyivatelsk “ U -
z urzedem. i Uzytkownicy, :
, . , ”’Eaﬁié ktorzy :0dp: Zgloszenie ZAP-3 13.03.2022 11:14 Rekomendacje
Czesc respondentow, L wyszukall f
wyszukujgc wiadomosci, : - L Wyszukiwarka Zmiana tresci Komunikat podczas
| . : wiadomosdi, ,
przeglgdata liste. Dopiero . pozytywnie powinna umozliwic komunikatu: walidagji - gdy uzytkownik
nakierowani uzywali : oceniali proces wyszukiwanie po .Maksymalny probuje wyszukac wiekszy
wyszukiwarki. L wyszukiwania, dowolnym hasle. zakres...", zakres dat.

: : Btad w uzytecznosci i Pozytywna opinie badanych . Rekomendacje
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TWORZENIE NOWEJ WIADOMOSCI

| WYSZUKIWARKA ADRESATOW

Dla wiekszosci os6b oczywiste Respondenci pozytywnie Wysytke wiadomosci

byto wpisanie nazwy urzedu : oceniali podpowiedzi : : oceniali pozytywnie,

w polu ,Do:". Bhytel po wpisaniu frazy oraz P nie byto wiekszych

ostatnich adresatow. : ¢ problemow.

CzesSc¢ 0soOb nie spodziewata e 5 PRTITITL peeessesserenennetnniinneenett il

sie znales¢ tutaj adresu  ® ettt : s

do urzedu, z ktorym nie . : . e a Czesc uzytkownikow

miata okazji prowadzic¢ — & : W pierwszym odruchu siegata

korespondencji. Wspominali, & 157420 i . po Katalog ustug lub Twoje

ze szukaliby takiej informacji s : sprawy w poczuciu, ze to tam

w wyszukiwarce Google lub T Voo Aoy g : znajdag kontakt do urzedu.

na stronie urzedu. - R
O Aplkacs mobiina P Rekomendacje

@ Canlrum pomaocy

Podpowiedz Zastosowanie rozwigzania Dodanie punktu
w polu ,0d:", znanego uzytkownikom wejscia
np. ,, Wpisz Z ePUAP - proste wyszukiwanie do e-Doreczen

nazwe adresata/ odpowiednich osob | instytugji w Twoich sprawach
urzedu..." po kilku znakach. / Katalogu ustug

: : Btad w uzytecznosci i Pozytywna opinie badanych . Rekomendacje
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/MIANA FORMY OTRZYMYWANEJ KORESPONDENCJI

Z POZIOMU WIADOMOSCI

Zataczmiki

Uzytkownicy, ktérym o - 59
pojawita sie informacja |

' s Kliknij tutaj, aby dodac plik, lub przeciagnij go na to pole. ' )
0 koniecznosci Zadzwonie lub napisze

Dopuszczalne formaty plikow to miedzy innymi: .Jpg, .png. .pdf, .doc.

podania adresu Maksymalny rozmiar zatacznikow: 15 MB. do konkretnego urzedu.
korespondencyjnego, byli e et e e ettt

zaskoczeni, spodziewal e Czemu maje dane nie
sie, ze wszystkie ich dane e ARk e i, mogg sie podstawic
Sg juz zaczytane Sdbsaram o wieittonieane by o1 w mObywatelu mam

w mObywatelu. rw8j adres do kontaituz urzeden: swoje dane.

Mazwa miasta

Wojewodztwo Powiat — eeeesscccccccccccsscccccccscccccccccccsssccccccsssscoo0 e,
Mazowieckie minski . | .
_ Gmina Kod pocztowy : W wiekszosci uzytkownicy
REkOITIEI'IdCICjE Sulejéwek (gmina miejska) § rozumiejq ZmiCIne formy Wysyﬂ(i

jako zmiane kontekstowag, a nie
globalng. Uwazajg, ze ta decyzja
dotyczy wytagcznie korespondencji
z konkretnym urzedem.

RezygnGCjG Z mOZ.”WOéCi Ulica Mumer domu MNumer domu
zmiany formy otrzymywane]

korespondencjij z widoku
konkretnej wiadomaosci.
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STATUS WIADOMOSCI

Osoby, ktore wiasciwie
rozumiaty komunikat,
to osoby dosSwiadczone
w korespondencji

Z Urzedami,

tzw, hard userzy.

Uznana za doreczong:

za 15 dni - spodziewatabym sie,
ze za 15 dni bedzie odpowiedz
albo ze zostanie doreczona.
Jesli miatabym zaznaczone,

ze odbior tylko na poczcie
elektronicznej, spodziewatabym

sie, Zze za 15 dni bedzie ona tu
na tej poczcie elektronicznej,

: : Btad w uzytecznosci

Pozytywna opinie badanych

Z samag datg wiadomosci

- doreczona i juz zatatwiona,
a wyzej te 15 dni to bedzie
jeszcze rozpatrywane przez

15 dni.
E mObywatel

Skroymika ciobeta
Robert Kowalski

Eﬁ. T Sprawy ® Urzad Miejski w Kamiefcu

Et Twoje dane

[ ] lJr.z.:l1|:| Miejsl-:i: w Kaliszu

IE- ePlatnodcl ty Wk
read Mepgnin w Kalisru

£ Kierowica | pojardy £ Rol

E Katalog ushug =] & Urzad Miejski w Warszawis

Czy to bedzie

doreczone za 15 dni

- nie, niemozliwe, ona coid Wi e Kalsa
chyba jest juz doreczona

| moge spodziewac sie
odpowiedzi za 15 dni

- nie mam pojecia,

0 co chodzi z tymi
dniami,

. Rekomendacje

# Urzad Gminy | Miasta Wegliniec

,Uznamy za doreczong"

- gutomatyczne doreczenie.

centralny
uuuuuuuuuuu u mioic osSrodek
informatyki

Urzgd ma 15 dni na odczytanie
wiadomosci, majg ustawiony

limit czasowy, w ktorym muszg
przyjac wiadomaosc.

i Zgloszeni siieszenia dziatalnes... l::f-:- Liznan GOFECIong Sd
ooooooooooooooooo

Potwierdzenis reje-:l:rn :J:i samoch... (1] doreCInn: 2d

Potwierdzenle rejestracji samoch... {E:I Lz dorgcrong: |

Warszawseki Budiet Obywatelshi

13,02.2022 17:14

Rekomendacje

13032022 11:14

,2Uznana za
odczytang".

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Uzytkownicy mieli duze
trudnosci w interpretacji
statusu ,,Uznana za
doreczonag: za 15 dni."

Uzytkownicy roznie

interpretowali komunikat.

Uwazali, ze liczba 15 dni

0znacza:

e za ile dni ich sprawg
zajmie sie urzagd,

e za ile dni ich wiadomosc
dotrze do urzedu,

e zd ile dni otrzymajg
potwierdzenie o doreczeniu
(e-doreczenie).

,0oreczona” jako
wymaog prawny.



WATKI / e-Doreczenia d ePUAP

Wiadomosci z datg e
pochodzity z systemu ]
ePUAP, a wiadomosci ze iy
statusem - z systemu

24 C ' t} Jdbieram oyl listy elekpraniczne (]
e-Doreczen. Nikt nie

ZWrocit spontanicznie

UWGgi nu to' Z'e 2 Odebrane o

T nk T

wiadomaosci sie od siebie & W
r[jz.niq. & Robocze

o &
= =
=k
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Magawes

# Urzad Gminy i Miasta Wegliniec

# Urzad Miejski w Kamiericu

# Urzad Miejski w Kallszu

Urzaad Muepsks w Baliszu

& Urzad Miejslti w Warszawie

Wrzad Skarbowey w Gdansku

Urzad Miejski w Gdansku

Urzad Miejski w Kaliszu

centralny
UUUUUUUUUUU u mioic osSrodek
informatyki

Respondenci spontanicznie
nie potrafili wskazac, czym
sg watki i czym bedag roznic
sie od skrzynki odbiorczej,

Temat Data dorsczenia
§ Zgloszenie zawieszenia dziatalnos... (E Uznana 7a dorecrong: 7a 15 dnl
Potwierdzenie rejestracji samoch... (L) Umana za doreciong: za 2 dni
Potwierdzenie rejestrac)i samoch... G} Urnana ra dorecroni: jutro
B Dowdd osobisty 13.03.2027 11:14
Warszawski Budiet Obywatelski 13.03.2022 1114
Odp: Zgloszenie ZAP-3 13.03.2022 11:14

LPIDSZente WyKroCRen Iwiaranychn £ . 1320221104

HPotwdierdzenis rejestral Samocnadu 13032042 11:14
S

Watek wazny, taki, ktory sama
zaznaczytam. Zeby odbiorca zwrdcit
uwage.,

Fundusze Unia Europejska
Europejskie Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Po wejsSciu do wgtkow
nadal czesc uzytkownikow
miata trudnosc ze
wskazaniem, czym sa.

Czesc uzytkownikow
spodziewata sie

w watkach tematow,
ktore mogg chciec
zgtosic do urzedow.

Rekomendacje

Usuniecie watkow
Z menu bocznego

| dodanie ich np.
do ustawien.



informatyki

M C centrainy Fundusze Unia Europejska
GID osrodek EUI'OpeJSkIe Europejski Fundusz

UDOSTEPN‘AN‘E SKRZYNK‘ :.. ..: :.. .................................................. ..: :.. .................................................. ..:
E ., __ .. : : PrzejScie do udostepnionej : ¢ Duzo osob siega do globalnej :
P R AL IS § Czesc 0sob clrzvnki nie iest dla wezvetkich e N .
: i i negatywnie y J y = yp prawy

Wiekszosc uzytkownikow miata problem “eqauie NG oczywiste. Pojedyncze osoby gornym rogu), argumentujgc
ze znalezieniem miegjsca, w ktorym L e f?Janc'e : : odnalazty te mozliwosc : ¢ totym,ze kojarzg takie
mogliby udostepnic komus skrzynke., & Z4 pierwszym razem. rozwigzanie z Gmaila.

Ma&j profil »

Rohert Kowalski

HAares o0 e-Lorgcenc AEFL-8/132-53725-FTGRD-12

[3'] Strona ghiwna

.. .y i
Czes¢ uzytkawnikow Robert Kowalsk @

Uprawnienia w skrzynce do e-Doreczen Adres do e Dargczen

dEI(|Gr0W0+G! Z.e Tu mares? rarradzac uprawnkeniamil do skerynkl, pe) uFyikownikami | ich rodami, Ej e Sy @ Robert Kowalski
udostepnitaby swojg 2) Tt o . -
skrzynke, przekazujgc A oy @ ePlatnoic & st
dune dO Iogowuniu Iub Uiytkownicy ) Kieroweca i pojazdy GWIE &, e Klinika Zwierzakdw ¥
screeny drugiej osobie. o Kaslogusis o Q oo :
Pole PO S—— = B Profil penormoCn)s
By o L Janina Kowalska

. . £ Onabista

Uzytkownicy czesto
' L 7 Przejdi do wszystkich skrzynek

szukali mgzhyvosu Rekomendacje
udostepnienia
| przejscia do Integracja zmiany skrzynki Udostepnianie skrzynki komus Schowanie
udostepnionej skrzynki Z przetgczaniem globalnego w tym samym miejscu co przejscie uprawnien
w tym samym miejscu. profilu. do skrzynki udostepnione;. do ustawien.
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&~ Twoje skrzynki

skrzynka osobista > ' = Q

Robert Kowalski

G] Strona ghowna

. S AT nrni Nadawca Temat Data doreczenia
T™w k ki Adres do e-Dorgcze
: s [ Llr'zqd Gminy i Miasta W-:gliniec f-ll Zgh:lszenie zawieszenia dzialalnos... G:] Unana £a doreczong: za 15 dni
@ TWDjE Sprawy ﬂ Cdbieram bylko listy elekironicne (1)
..'. ® Urzad Miejski w Kamleficu Potwlerdzenle rejestrac)l samoch... ff-;j Uznana za doreczong: 2a 2 dni
. I ' e Ly Odeb
y WIEIU Uzytl(Ownll(OW o bt @ ® Urzad Miejski w Kaliszu Potwierdzenie rejestracji samoch... @- Uznana za dorgczong: jutro
: przy roznych zadaniach & Wystane
3 4 [/ Urzad Miejski w Kaliszu il Dowdd osobisty 13.03.2022 11:14
: probowato wchodzic promen
E W nleuktywne nU mGkIECIE [ Usuniete #@ Urzad Miejski w Warszawie Warszawski Budzet Obywatelski 13.03.2022 11:14
: ustugi dodatkowe.
e EE‘ Walki
3. F Urzad Skarbowy w Gdarisku Odp: Zgtoszenie ZAP-3 13.03.2022 11:14
.................... I::Iﬂ In:“-.-"..r:l-.r”li
Urzgd Miejsks w Gdansku Zgtoszenie wykroczen zwiazanych z .. 1305 M2 11:14

E&] Ustawienia skrzynki

O Aplikacia mobilna Rekomendacje

' Urzad Miejski w Kaliszu Potwierdzenie rejestracji samochodu
eeccccce, () Ushigl dodatkowe FF
[ )

@ Cenlrum pomocy

Schowanie tej sekeji np.

do ustawien lub stopki.

£ % Btad w uzytecznosci { % pozytywna opinie badanych (@) Rekomendacje



informatyki
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Menu boczne : Menu poziome byto trudne : i Czesc osob

nie jest : W uzyciu w wersji mobile. Czesc : nie zauwazyta
zauwazane przez . uzytkownikdw nie przesuwata @ : przycisku ,Napisz
uzytkownikow : do ostatniego kafla w menu. : i wigdomos¢”.

= [ mobywatel @ . ¢ Zmiana profilu
: W wersji maobile
: jest tatwo
Skrzynka osobista E Z G u W G ZI G I n G :
Robert Kowalski 3 .
o Adres do e-Daoreczen: 3 WIE|U
® Urzad Gminy i Miasta Wegli... § AEFLAHS S FTRD A2 L E respondentéw

[l Zgloszenie zawieszenia opla...

() Uznana za dorgczong: za 15 dn § m § tClm SZUI(G+O

Robert Kowalski d
ostepu
® Urzad Miejski w Kamiencu : 2, Osobista € p

Potwierdzenie rejestracji sa... § § d 0 S |(r2yn I(i i n n EJ

Skrzyrka sluzbowa °
FIRMA TWOJE ZDROWIE ! OSOby.

2 Drialalnodd gospodarcza

& Twoje skrzynki
Odebrane Wyslane Robocze

W wersji mobile
Dzien dobry!

. B
re S p 0 n d e n CI Zatatwia) swoje wrzgdowe speawy bezplecznie i wygodnie

gdziekclwiek jestes

czesciej korzystali
z CTA ,Zatoz L
skrzynke", Menu e oot osobisteys
boczne nie
byto przez nich ® Zabwiadczenie gotoe
spontanicznie

zauwazane,

U Uznana za doreczeng: za 2 dni

Zobacz wiecej

® Urzad Miejski w Kaliszu o, o®

Potwierdzenie rejestracji sa...

12.03.2022 11:14

Janina Kowalska

[ ]
. . .
- [ ]
® °
(] ..

. 3
. Napisz wiadomos¢ oo | 2 Osobista
[ ]
®

Twoje skrzynki

Bezplecznie wysylaj | odbieraj korespondencie Te
swoich skrzynek do e-Doreczen | ePLAP

N\

4
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PUUSUMUWANIE

SAUANIA
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centralny
o osrodek
informatyki

Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego




Podsumowagnie  UNAC awmmm e Fundusze Unia Europejska
MC G N ;jnég?'?neaktyki Europejskie Europejski Fundusz

SYSTEM USABILITY SCALE

(SKALA UZYTECZNOSCI SYSTEMU]

Szczegotowe wyniki skal

SUS to ocena uzytecznosci
systemu za pomocg TWIERDZENIE SREDNIA
wystandaryzowanej ankiety.
Bede czesto korzystac z e-doreczen. 3,53
Mierzy 4 atrybuty interfejsu:
e wydajnoséc E-Doreczenia sqg niepotrzebnie skomplikowane. 3,47
® intuicyjnosc , | | , ,
e tatwost karzystania Bede potrzebowac wparcia technicznego, aby korzystac z e-Doreczen. 2,80
e satysfakcje” . . ,
y & Rozne funkcje e-Doreczen sg tatwo dostepne. 3,40
W e-Doreczeniach jest zbyt wiele niespgjnosci. 3
WYNIK SUS:
cls Wielkszosc osob bedzie w stanie opanowac e-Doreczenia bardzo szybko. 3,13
L P Odpowiedzi: 15
& PR E-Doreczenia sg ktopotliwe w uzyciu. 2,93
Wynik SUS e-Doreczen jest Czuje sie bardzo pewnie, korzystajgc z e-Doreczen. 3
wysoki i oznacza, ze interfejs
wymaga niewielkich ulepszer. Trzeba opanowac wiele rzeczy przed rozpoczeciem pracy z e-Doreczeniami. 2,87




Podsumowanie

WYKONANIE ZADAN

ZADANIA

IIs

DESKTOP (8 RESPONDENTOW)

Unia Europejska

Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Ct’entralny FundUS?e .

MOBILE (7 RESPONDENTOW)

Zadanie 1
Punkt wejscia do zatozenia skrzynki

5 wykonato zadanie bez problemow
3 nie wykonato zadania lub potrzebowato
wsparcia moderatorki

4 wykonato zadanie bez problemow
3 nie wykonato zadania lub potrzebowato
wsparcia moderatorki

Zadanie 2
Skorzystanie z wyszukiwarki wiadomosci

4 wykonato zadanie bez problemow
4 nie wykonato zadania lub potrzebowato
wsparcia moderatorki

3 wylkonato zadanie bez problemow
4 nie wykonato zadania lub potrzebowato
wsparcia moderatorki

Zadanie 3
Nowa wiadomosc

5 wykonato zadanie bez problemow
3 nie wykonato zadania lub potrzebowato
wsparcia moderatorki

5 wykonato zadanie bez problemow
2 nie wykonato zadania lub potrzebowato
wsparcia moderatorki

Zadanie 5
Udostepnienie swojej skrzynki

2 wykonato zadanie bez problemow
6 nie wykonato zadania lub potrzebowato
wsparcia moderatorki

1 wykonato zadanie bez problemow
6 nie wykonato zadania lub potrzebowato
wsparcia moderatork

Zadanie 6
Przetgczenie na inng skrzynke (bgbelki)

2 wykonato zadanie bez problemow
6 nie wykonato zadania lub potrzebowato
wsparcia moderatorki

3 wylkonato zadanie bez problemow
4 nie wykonato zadania lub potrzebowato
wsparcia moderatorki
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Twojg opinie,
Zeskanuj kod QR
| ocen nasz raport.

> Dziekujemy!

Zespot UX: Zespot Badan i Rozwoju:
Barbara Plaza Alicja Ciesielska
Dominika Rytter-Chylinska Alicja Sepioto
Mateusz Bartczak
Kamil Suchodot

Konrad Zaborowski
Marcin Kowalczyk Zespét Kread:

Mikotaj Gtowala Anna Dyakowska

Zespot Projektownia Tresci UX:

Olaf Rawski




