Ogtoszenie nr 2021/BZP 00192335/01 z dnia 2021-09-24

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
Swiadczenie ustug cateringowych na potrzeby szkolen organizowanych przez Biuro Rzecznika
Praw Pacjenta

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 017445217

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Mtynarska 46

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-171

1.5.4.) Wojewoddztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: kancelaria@rpp.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.gov.pl/rpp

1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych -
organ wiadzy publicznej - organ administracji rzagdowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie ustug cateringowych na potrzeby szkolen organizowanych przez Biuro Rzecznika
Praw Pacjenta

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-c8765e05-1d37-11ec-b885-f28f91688073
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00192335/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2021-09-24 16:45

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
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2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00055021/03/P
2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.6 Swiadczenie ustug cateringowych na potrzeby szkoleh organizowanych przez Biuro
Rzecznika Praw Pacjenta

2.11.) O udzielenie zamoéwienia moga ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.13.) O zaméwienie moga ubiega¢ sie wyltacznie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki
okreslone w art. 361 ustawy — ustugi spoteczne: Nie

2.14.) Czy zaméwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu

Projekt ,Po pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci
ustug zdrowotnych”, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj 2014-2020
wspoffinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://miniportal.uzp.gov.pl/

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikaciji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie z wykonawcami - adres strony internetowej: https://miniportal.uzp.gov.pl/

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1.W
postepowaniu o udzielenie zamowienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa
sie droga elektroniczng przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/ , ePUAPu
https://epuap.gov.pl/wps/portal.

2. Wykonawca zamierzajgcy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, musi
posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajacy konto na ePUAP ma dostep do formularzy:
ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikaciji.

3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania korespondenciji elektronicznej
przekazywanej przy ich uzyciu, opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu dostepnym
pod adresem https://miniportal.uzp.gov.pl/WarunkiUslugi.aspx oraz Regulaminie ePUAP.

4. Wykonawca przystepujac do niniejszego postepowania o udzielenie zamowienia publicznego,
akceptuje warunki korzystania z miniPortalu, okreslone w Regulaminie miniPortalu oraz zobowigzuje
sie korzystajac z miniPortalu przestrzega¢ postanowien tego regulaminu.

5. Maksymalny rozmiar plikow przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do: ztozenia i
wycofania oferty oraz do komunikacji wynosi 150 MB. 6. Za date przekazania oferty, odwiadczenia, o
ktorym mowa w art. 125 ust. 1 pzp, podmiotowych srodkéw dowodowych, przedmiotowych srodkow
dowodowych oraz innych informacji, odwiadczenh lub dokumentéw, przekazywanych w postepowaniu,
przyjmuje sie date ich przekazania na ePUAP. 7. W postepowaniu o udzielenie zamdwienia
korespondencja elektroniczna (inna niz oferta Wykonawcy i zataczniki do oferty) odbywa sie
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elektronicznie za posrednictwem dedykowanego formularza dostepnego na ePUAP oraz
udostepnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji). Korespondencja przestana z a pomocg
tego formularza nie moze by¢ szyfrowana. We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym
postepowaniem Zamawiajacy i Wykonawcy postugujg sie numerem ogtoszenia (BZP).

8. Zamawiajgcy moze réwniez komunikowac sie z Wykonawcami za pomocg poczty elektronicznej,
email: kancelaria@rpp.gov.pl

9. Dokumenty elektroniczne, oswiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentow lub oswiadczen
sktadane sg przez Wykonawce za posrednictwem Formularza do komunikacji jako zatgczniki.
Zamawiajacy dopuszcza réwniez mozliwos¢ sktadania dokumentow elektronicznych, oswiadczen lub
elektronicznych kopii dokumentow lub oswiadczen za pomocg poczty elektronicznej, na adres email:
kancelaria@rpp.gov.pl Sposdb sporzadzenia dokumentdéw elektronicznych, oswiadczen lub
elektronicznych kopii dokumentow lub oswiadczen musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonym i w
rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2021 r. w sprawie sposobu sporzadzania i
przekazywania informaciji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw
komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz.U.
z 2020 r., poz. 2452).

10. Zamawiajacy nie przewiduje sposobu komunikowania sie z Wykonawcami w inny sposob niz przy
uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej, wskazanych w SWZ.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
sg ogoblnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty skladane w postepowaniu:

polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Klauzula informacyjna w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego — stanowigca zatacznik nr 7 do SWZ

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Skorzystanie przez osobe, ktérej dane osobowe dotycza, z
uprawnienia do sprostowania lub uzupetnienia, o ktérym mowa w art. 16 RODO, nie moze skutkowac
zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia ani zmiang postanowien umowy w sprawie
zamowienie publicznego w zakresie niezgodnym z ustawa.

W postepowaniu o udzielenie zamowienia zgtoszenie zgdania ograniczenia przetwarzania, o ktorym
mowa w art. 18 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakonczenia tego
postepowania.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: RzPP-DOA-WAD.260.5.2.2021
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zaméwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.5.) Wartos¢ zaméwienia: 50052,00 PLN
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamoéwienia: Nie

4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:
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4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug cateringowych z dowozem na miejsce
realizacji — do siedziby Zamawiajgcego, na potrzeby szkolen organizowanych przez Biuro
Rzecznika Praw Pacjenta.

2. Ustuga bedzie realizowana w latach 2021-2022, od dnia podpisania umowy do konca roku
2022, badz do wyczerpania srodkéw przeznaczonych na realizacje umowy, w zaleznosci od
tego, ktore ze zdarzen wystgpi jako pierwsze.

3. Liczba szkoleh objetych zamowieniem:

Planowana liczba szkolen: 26; taczna liczba ustug cateringowych (osobodni): 932
Planowana wielkos¢ grup:

-1 grupa x 6 os.

-7 grup x 12 os.

- 10 grup x 16 os.

- 8 grup x 25 os.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 55520000-1 - Ustugi dostarczania positkéw

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2022-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkos¢ lub zakres oraz warunki zamoéwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: W okolicznosciach uzyskania oszczednosci podczas realizacji umowy.

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 95

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Klauzula spoteczna
4.3.6.) Waga: 5

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztoéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Tak

4.3.11.) Okreslenie aspektéw spotecznych, srodowiskowych lub innowacyjnych, etykiet lub
rachunku kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryteriéw oceny ofert:

zgodnie z art. 242 ust. 2 ustawy - aspekty spoteczne
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| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu okreslone w art. 112 ust. 2 ustawy Pzp, dotyczace:

1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktorych spetnianie Wykonawca
zobowigzany jest wykazac¢ w sposob szczegolny.

2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepisow:

Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktorych spetnianie Wykonawca
zobowigzany jest wykaza¢ w sposob szczegolny.

3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej, tj.:

Zamawiajacy nie precyzuje w tym zakresie zadnych wymagan, ktérych spetnianie Wykonawca
zobowigzany jest wykazac¢ w sposob szczegdliny.

4) zdolnosci technicznej lub zawodowej, {j.:

a) Wykonawca musi wykazac sie, ze w ciggu ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat min. 3 ustugi cateringowe, w tym przerwa
kawowa i obiad dla grupy min. 10 oséb.

2. W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu, wykonawca moze
polega¢ na potencjale podmiotu trzeciego na zasadach opisanych w art. 118-123 ustawy Pzp.
Podmiot trzeci, na potencjat, ktérego wykonawca powotuje sie w celu wykazania spetnienia
warunkéw udziatu w postepowaniu, nie moze podlega¢ wykluczeniu na podstawie art. 108 ust. 1
ustawy Pzp.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
oswiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej same;j
grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 ze zm.), z innym wykonawca, ktory ztozyt odrebng oferte, oferte czeSciowg
lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo oswiadczenia o przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzajacymi przygotowanie oferty,
oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu niezaleznie od innego
wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej — zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku
nr 6 do SWZ.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spelniania warunkéw
udzialu w postepowaniu: wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczenh okresowych lub
ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert albo
whnioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na
rzecz ktorych dostawy lub ustugi zostaty wykonane, oraz zatgczeniem dowoddéw okreslajacych czy te
dostawy lub ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych
mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub
ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli z
uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych
dokumentow — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert albo wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w postepowaniu — zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 4 do
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SWz,

5.8.) Wykaz przedmiotowych srodkéw dowodowych:
Zamawiajgcy nie przewiduje zastosowania przedmiotowych srodkéw dowodowych.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy w przypadku:

1) zmiany przepiséw prawa w tym prawa wspolnotowego lub zmiany zakresu lub struktury
Programu, ktére to zmiany majg bezposredni wptyw na realizacje przedmiotu Umowy w ten
sposob, ze czynig wykonanie Umowy na dotychczasowych zasadach niecelowym, niezgodnym
Zz wymaganiami — zakres zmiany: zmiana polegac bedzie na dostosowaniu Umowy do
obowigzujgcych przepisow prawa albo zakresu lub struktury Programu;

2) zmiany przepisow prawa w zakresie dotyczacym stawki podatku VAT;

3) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem zmian organizacyjnych po stronie
Zamawiajgcego, w tym w szczegolnosci w jego strukturze organizacyjnej, jezeli nieujecie zmian
w Umowie skutkowatoby tym, ze wykonanie Umowy bytoby niecelowe — zakres zmiany: zmiana
polegac bedzie na dostosowaniu Umowy do zmian organizacyjny po stronie Zamawiajgcego;

4) gdy wynikng rozbieznosci lub niejasnosci w Umowie, ktérych nie mozna bedzie usung¢ w inny
sposob, a zmiana bedzie umozliwiaé usuniecie rozbieznoéci i doprecyzowanie Umowy w celu
jednoznacznej interpretacji jej postanowien — zakres zmiany: zmiana polegac bedzie na
wyeliminowaniu rozbieznosci i jednoznacznym sprecyzowaniu zapisow Umowy wywotujgcych
watpliwosci pomiedzy Stronami;

5) zmiany terminu realizacji przedmiotu Umowy w zwigzku ze zmiang terminu realizacji projektu;
6) wystapienia sity wyzszej;

7) innych istotnych okolicznosci, ktére moga mie¢ wptyw na realizacje Umowy.

3. Zamawiajacy dopuszcza zmiane wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, jezeli
poziom kosztéw zwigzanych z realizacjg zamowienia zmieni sie 0 35% w stosunku do kosztow z
dnia zawarcia Umowy. Zmiana wynagrodzenia nastgpi w oparciu o $rednioroczny wskaznik cen
towardw i ustug konsumpcyjnych ogotem, ktory zostat ogtoszony w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, o ktérym mowa w art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy o
emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 291),
wydanym przed poczatkowym terminem ustalenia zmiany wynagrodzenia. Poczatkowy termin
ustalenia zmiany wynagrodzenia ustala sie na dzien zaistnienia przestanki w postaci wzrostu
kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia o 35%. Wyzej wymienione zmiany moga by¢
dokonane na wniosek Zamawiajgcego lub Wykonawcy, za zgodg obu Stron i zostang
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wprowadzone do Umowy aneksem, po sporzadzeniu protokotu koniecznosci. Wraz z wnioskiem
0 zmiane wynagrodzenia Strona zobowigzana jest udokumentowaé wysoko$¢ zadanej zmiany
wynagrodzenia.

4. W przypadku zaistnienia przestanki bedacej podstawg zmiany wynagrodzenia, okres$la sie
nastepujace okresy, w ktérych Wykonawca moze zwrdci¢ sie w formie pisemnej do
Zamawiajgcego o zmiane wynagrodzenia w okresie obowigzywania Umowy, przy czym zmiana
wynagrodzenia nie moze by¢ dokonywana czesciej niz co 6 miesiecy.

5. Maksymalna tgczna warto$¢ zmiany catkowitego wynagrodzenia Wykonawcy, jakg dopuszcza
Zamawiajgcy w efekcie zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci
wynagrodzenia ujetych w ust. 3 Umowy nie przekroczy 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 3 ust. 1 Umowy .

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, Srodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacja zamoéwienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjag zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art.
95 ustawy

obejmujace, zgodnie z art. 96 ustawy: - aspekty spoteczne

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin sktadania ofert: 2021-10-04 10:00
8.2.) Miejsce sktadania ofert: https://miniportal.uzp.gov.pl/
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-10-04 12:00

8.4.) Termin zwigzania ofertg: 30 dni
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