Zatgcznik nr 5 do zaproszenia

Projektowane postanowienia umowy (PPU)

Niniejsza umowa (,, Umowa”) zawarta zostata w Warszawie w dniu [ #®] | Niniejsza umowa
(., Umowa’) zawarta zostata w Warszawie w dniu okreslonym w § 12 ust. 8 Umowy’,
pomigdzy:

Skarbem Panstwa — Glownym Inspektoratem Transportu Drogowego z siedzibg
w  Warszawie, Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa, NIP: 5262596640, REGON:
017427604, reprezentowanym przez [ m], zwanym dalej ,,Zamawiajgcym”,

a

* gdy Wykonawcg jest spotka prawa handlowego:

[m], zsiedzibg w [ m] przy ulicy [ m], (kod pocztowy i nazwa miejscowosci), wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy [m], [m]
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem [m], NIP: [m], REGON:
[m], wysokos$¢ kapitatu zakladowego [m], zwang dalej ,,Wykonawea”, reprezentowang przez

[m],

* gdy Wykonawcg jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza:

Panem/Panig [m], zamieszkatym/a w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], prowadzacym/g
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma [m], adres wykonywania dziatalno$ci gospodarczej: [m],
na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP,
PESEL: [m], NIP: [m], REGON: [m], zwanym/3 dalej ,,Wykonawcg”,

* gdy Wykonawcg jest osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalno$ci gospodarcze;:
Panem/Panig [m], zamieszkatym/a w [ m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], legitymujacym/g si¢
dowodem osobistym numer: [m] seria [m], wydanym przez [m], dnia [m], PESEL: [m],
zwanym/g dalej ,,Wykonawca”,

* gdy Wykonawcg jest spétka cywilna:

Panem/Pania [m], zamieszkalym/a w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], prowadzacym/g
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma [m], na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji
1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej RP, PESEL: [m], NIP: [m], REGON: [m],

Panem/Panig [m], zamieszkalym/a w [m] (kod pocztowy), przy ulicy [m], prowadzacym/a
dziatalno$¢ gospodarcza pod firma [m], na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji
1 Informacji o Dzialalno$ci Gospodarczej RP, PESEL: [m], NIP: [m], REGON: [m],

(...)

prowadzacymi wspoélnie dziatalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa [m],
na podstawie umowy z dnia [m], NIP: [m], REGON: [m], reprezentowanymi przez [m],
zwanymi dalej ,,Wykonawea”,*

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami” lub odpowiednio ,,Strong”.

! Postanowienie zostanie dostosowane w zalezno$ci od przyjetej przez Strony formy podpisania dokumentu.



§1

Przedmiot umowy

Przedmiotem zamdwienia jest §wiadczenie przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych
telefonii stacjonarnej w technologii SIP TRUNK (dalej: ,,Przedmiot zamoéwienia”),
zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia, stanowigcym zalacznik nr 2 do Umowy
oraz formularzem ofertowym, stanowigcym zalgcznik nr 3 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy z najwyzsza starannoscig, przy
uwzglednieniu profesjonalnego charakteru prowadzonej dzialalnos$ci oraz zalecen
Zamawiajgcego, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i do§wiadczenia.

Ustugi telekomunikacyjne bedace Przedmiotem zamodwienia bedg $wiadczone zgodnie
z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz innymi obowigzujacymi w
tym zakresie przepisami prawa.

§2
Termin, warunki realizacji umowy oraz obowiazki Stron

Wykonawca bedzie realizowat ustugi od dnia 1 grudnia 2023 r. do dnia 30 listopada 2024

r., lub po wyczerpaniu maksymalnej wartosci umowy okreslonej w umowie, w zaleznosci

co nastagpi jako pierwsze, z zastrzezeniem, ze przytacza sieci Wykonawcy do weztow

sieci Zamawiajgcego zostang doprowadzone najpézniej 14 listopada 2023 roku.

Wykonawca w ciggu 14 dni od dnia podpisania Umowy przedstawi Zamawiajacemu

uzgodniong dokumentacj¢ sposobu podlaczenia obiektow/lokalizacji zawierajaca, w

szczegoOlnosci:

1)  doktadny opis techniczny sposobu podtaczenia medium transmisyjnego

2) liste osob ktore beda wykonywaé prace na obiektach (imi¢ i nazwisko, firme
podwykonawcy jesli dotyczy);

3) wykaz urzadzen jakie Wykonawca dostarczy do poszczegdlnych lokalizacji
Zamawiajacego w celu zapewnienia §wiadczenia poszczegdlnych ustug wraz z
miejscem ich planowanego ulokowania oraz sposobem zasilania;

4)  projekt techniczny sposobu wykonania przytacza;

W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajacego dokumentacji wskazanej w ust. 2
Wykonawca obowigzany jest do jej poprawienia w terminie 7 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o braku akceptacji. Procedur¢ powtarza si¢ do czasu akceptacji dokumentacji
lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego.

Wykonawca uruchomi wszystkie ustugi bedace przedmiotem zamowienia 1 grudnia 2023
roku we wszystkich obiektach Zamawiajacego we wspotpracy ze stuzbami technicznymi
Zamawiajacego.

Wykonawca zainstaluje we wskazanych przez Zamawiajacego obiektach (lokalizacjach)
1 pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiajacego przytacza telekomunikacyjne,
niezbe¢dne do realizacji ustug.

Urzadzenia transmisyjne oraz przytacza telekomunikacyjne przez caty okres trwania
Umowy beda pozostawa¢ w dyspozycji Wykonawcy.



10.

Po uruchomieniu ustugi bedacej przedmiotem zamowienia, Wykonawca sporzadzi z
udzialem Zamawiajacego protokoét zdawczo-odbiorczy, w ktérym zostang podane ilosci i
rodzaj przekazywanych faczy telekomunikacyjnych (wraz z numeracja) i urzadzen
transmisyjnych niezbgdnych do $wiadczenia ustugi oraz zostanie potwierdzona
prawidlowo$¢ instalacji. Wykonawca przekaze rowniez Zamawiajagcemu dokumentacje
techniczno-eksploatacyjng (dokumentacje powykonawczg), i przeprowadzi niezbgdny
instruktaz uzytkowo-administracyjny, w ramach kwoty wynagrodzenia abonamentowego
okreslonego w § 3 ust. 3 Umowy. Ustalenie tresci protokotu i jego akceptacja nastapi
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty uruchomienia ustugi. W przypadku braku
akceptacji protokolu Wykonawca obowigzany jest do jego poprawienia w terminie 7 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia o braku akceptacji. Procedur¢ powtarza si¢ do czasu
akceptacji lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego.

Wszelkich zmian dotyczacych konfiguracji oraz instalacji urzadzen w okresie trwania
Umowy moze dokonywa¢ wylacznie Wykonawca §wiadczacy ustuge bedaca przedmiotem
zamoOwienia lub podmiot przez niego wskazany.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonywania, w ramach optat abonamentowych, o
ktorych mowa w § 3 ust. 3 Umowy wszelkich zmian w konfiguracji sieci 1 urzadzen
transmisyjnych zgodnie z aktualnymi potrzebami Zamawiajgcego.

W zwigzku z realizacja Umowy oraz instalacja przez Wykonawce przytaczy
telekomunikacyjnych lub urzadzen transmisyjnych koniecznych do $wiadczenia ustugi
bedacej przedmiotem zamodwienia w obiektach Zamawiajagcego - Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ do:

1) udostepnienia pomieszczen oraz miejsc (w szafach, na taczéwkach, panelach,
w okablowaniu abonenckim itp.) dla instalacji przylaczy telekomunikacyjnych i/lub
urzadzen transmisyjnych. Wykonawca jest zobowigzany do uzgodnienia miejsca i
sposobu montazu swoich urzadzen ze stuzbami technicznymi Zamawiajacego i
uzyskania stosownych pozwolen;

2) udostgpnienia pomieszczen w godzinach pracy Zamawiajacego. W zaleznosci od
potrzeb Zamawiajacego 1 w uzgodnieniu z nim, prace instalacyjne lub inne prace
niezbedne do $wiadczenia ushugi bedacej przedmiotem zamoéwienia moga byc
wykonywane w innych godzinach niz godziny pracy Zamawiajacego. Prace, ktorych
wykonanie musi si¢ odbywa¢ po godzinach pracy, Wykonawca jest zobowigzany
zglosi¢ Zamawiajacemu mailowo na adres wskazany w § 4 ust. 1 pkt 1 Umowy,
przynajmniej na 4 dni robocze przed ich wykonaniem;

3) dostarczania do urzadzen transmisyjnych energii elektrycznej na wiasny koszt;
4) korzystania z urzadzen transmisyjnych zgodnie z ich przeznaczeniem;

5) niezwlocznego zglaszania Wykonawcy kazdego przypadku nieprawidiowosci w
dziataniu urzadzen transmisyjnych;

6) niedokonywania zadnych samodzielnych napraw urzadzen transmisyjnych, ani nie
podejmowania zadnych dziatan mogacych zmieni¢ ustalone warunki pracy tych
urzadzen;
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7) pokrycia w cato$ci kosztow naprawy 1 wszystkich szkod powstatych w urzadzeniach
transmisyjnych, bedacych nastgpstwem nienalezytego lub nieprawidtowego ich
uzytkowania przez Zamawiajacego;

8) zwrotu urzadzen transmisyjnych w przypadku rozwigzania badZ wygasnigcia Umowy,
w terminie uzgodnionym z Wykonawca;

9) podpisania dokumentacji niezbe¢dnej do przeniesienia numeracji Zamawiajacego
w terminie 7 dni od dnia jej przekazania przez Wykonawcg,
10) zapewnienia na urzadzenia Wykonawcy dla kazdego tacza przestrzeni maksymalnie
2U w szafie teleinformatycznej, urzadzenia Wykonawcy nie mogg wykracza¢ poza tg
przestrzen.

Wykonawca zapewni taczno$¢ glosowa, faksowa oraz wszystkie przylacza
telekomunikacyjne, niezbedne do realizacji catosci ustug.

Wykonawca w okresie $wiadczenia ustugi, bedacej przedmiotem zamowienia, zapewni
ushugi glosowe (w tym na potrzeby telefaksow 1 terminali ptatniczych) w ruchu
dwukierunkowym do wszystkich kierunkow dostepnych w publicznej sieci
telekomunikacyjnej z zachowaniem wysokiej jako$ci parametrow transmisyjnych.

Wykonawca bedzie sporzadzatl comiesieczne pelne bilingi (lista wszystkich potaczen
wychodzacych) w rozbiciu na poszczegodlne numery DDI i MSN, w pliku w formacie
zgodnym z programem Microsoft Excel lub na zyczenie Zamawiajacego CSV oraz
dostarczatl je w terminie 3 dni od dnia wystawienia faktury za miesigczne ustugi
telekomunikacyjne na adres poczty elektronicznej osoby pelnigcej nadzor nad realizacja
umowy ze strony jednostki. Zestawienie bilingowe powinno zawieraé nastepujace
informacje:

1)  liczba kolejna (numer rekordu),

2)  data rozpoczgcia rozmowy

3)  czas rozpoczgcia rozmowy

4)  czas trwania polaczenia

5)  numer DDI, MSN lub POTS abonenta inicjujacego polaczenie,
6)  wybrany numer,

7)  nazwa wybranego kierunku,

8)  koszt polaczenia,

9)  koszt wykonanych potaczen dla danej lokalizacji w okresie rozliczeniowym,
10) inne informacje, zwigzane z potgczeniem.

Wykonawca na zyczenie Zamawiajacego zapewni raporty, ktore zostang dostarczone
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku o raport, zawierajace statystyke ruchu
obejmujacych:

1) 1lo$¢ polaczen z/do poszczegolnych kierunkow,
2) czas potaczen z/do poszczegdlnych kierunkow.

Statystyki beda wykonywane za dowolnie wybrany przez Zamawiajacego okres trwania
Umowy, =z zastrzezeniem, ze nie musza one dotyczy¢ niezakonczonego okresu
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rozliczeniowego oraz okresoOw juz przekazanych Zamawiajagcemu wczesniej. Dostarczane
beda na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mail w pliku w formacie zgodnym z
programem Microsoft Excel.

Wykonawca na zyczenie Zamawiajacego zapewni raporty, ktdre zostang dostarczone
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku o raport, zawierajace list¢ wszystkich
potaczen przychodzacych w danym okresie rozliczeniowym w rozbiciu na poszczegolne
numery DDI i MSN traktéw, w pliku w formacie zgodnym z programem Microsoft Excel
lub na zyczenie Zamawiajacego CSV.

Wykonawca zapewni by Zamawiajacy zachowat dotychczasowa numeracje telefoniczng —
Wykonawca przeniesie wszystkie istniejagce numery telefoniczne (MSN 1 DDI) na swoje
zasoby. Wykaz numeracji telefonicznej zostanie dostarczony Wykonawcy przez
Zamawiajacego najpdzniej w ciggu 14 dni od podpisania umowy

Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajagcym, zamie$ci informacj¢ o numeracji
telefonicznej jednostki w ogdlnopolskiej bazie numerdéw, $wiadczonej przez Orange
(zgodnie z decyzjg Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dn. 14 lipca 2006 t.).

Wykonawca zapewni dla okreslonych numerdéw jednostki mozliwo$¢ blokady kierunkow
telefonicznych komercyjnych (takich jak 0300, 0700 itd.) na poziomie centrali miejskiej
(OCB).

Wykonawca uruchomi i udostepni w zaleznos$ci od potrzeb Zamawiajgcego ustugi:

1) CLIP — Calling Line Identification Presentation (prezentacja numeru dzwonigcego,
z wylaczeniem numerdow zastrzezonych zgodnie z art. 171 ustawy Prawo
telekomunikacyjne)

2) CLIR - Calling Line Identification Restriction (blokada prezentacji numeru
dzwonigcego)

3) COLP — Connected Line identification Presentation (prezentacja numeru z ktoérym
nawigzane jest potaczenie) wymagane jedynie w obrgbie sieci telekomunikacyjnej
Wykonawcy

4) COLR - Connected Line identification Restriction (blokada prezentacji numeru z
ktérym nawigzane jest potaczenie).

Wykonawca  zapewni mozliwo$¢  przekierowywania na  dowolne numery
telekomunikacyjnej sieci publicznej wywolan kierowanych na wskazane numery
Zamawiajacego w trybie:

1) bezzwlocznym (CFU),
2) w przypadku zajetosci (CFB),
3) przy braku odpowiedzi (CFNR).

Wykonawca zapewni:

1) nieprzerwane $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedacych przedmiotem

zamoOwienia w momencie zmiany ustugodawcy. Zakonczenie dotychczasowej umowy
nastapi w dniu poprzedzajagcym rozpoczecie §wiadczenia ustug bedacych przedmiotem
zamoOwienia, o uzgodnionej z przedstawicielem Zamawiajgcego godzinie. Rozpoczecie
swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem zamdwienia nastgpi nie pdzniej niz o godz. 6:00
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rano 1 grudnia 2023 tj. po wygasni¢ciu aktualnie zaciggnigtych zobowigzan przez
Zamawiajacego. W warunku tym zawieraja si¢ wszelkie prace niezbedne do podjecia
przed, w trakcie i po wyznaczonym terminie przelaczenia, jak rowniez wspotdziatania z
dotychczasowym Wykonawcg oraz innymi osobami jezeli okaze si¢ to konieczne dla
rozpoczg¢cia $wiadczenia ustug;

dla wszystkich numerdw mozliwo$¢ identyfikacji wywotan ztosliwych (MCID) oraz na
zyczenie Zamawiajacego blokade potaczen anonimowych (ACR);

stuzbom Zamawiajacego nieodptatne techniczne wsparcie obejmujace diagnostyke tacza
umozliwiajaca jego poprawng implementacj¢ w oprogramowaniu centrali telefoniczne;j
oraz ewentualnie zmian¢ jego parametrow prowadzacych do poprawnej wspOlpracy z
centralg telefoniczng (Zamawiajacy uzna realizacje tacza za poprawng w momencie
stwierdzenia jego poprawnej wspotpracy z centralg telefoniczng),

z dniem rozpoczecia umowy nieodptatng blokade numerdw, na ktérych realizowane sg
komercyjne ustugi,

z dniem rozpoczecia umowy nieodptatng blokade numeréw migdzynarodowych z
wytaczeniem krajow Unii Europejskiej, Stanow Zjednoczonych oraz Kanady,

nieodptatng mozliwos¢ odblokowania potaczen migdzynarodowych dla numerdéw
wewnetrznych centrali telefonicznej, wskazanych przez Zamawiajgcego, poza obszar
wymieniony w punkcie 4),

w ramach optaty abonamentowej potaczenia telefoniczne na krajowe numery
komorkowe i stacjonarne z wyjatkiem potaczen na numery specjalne i miedzynarodowe.

Taryfikowanie czasu rozméw bedzie realizowane z doktadnoscig do jednej sekundy.

Zamawiajacy przeznacza na zakup potaczen migdzynarodowych oraz na numery specjalne
1 ustugi dodatkowe kwote maksymalnie 4800,00 zt netto. Warto§¢ umowy zawartej przez
Zamawiajacego z Wykonawcg uwzglednia¢é bedzie wynagrodzenie za ushugi
abonamentowe oraz kwot¢ 4800,00 zt netto maksymalnego wynagrodzenia za potaczenia
mi¢dzynarodowe oraz na numery specjalne i inne ustugi dodatkowe. Wykonawca pobierze
miesi¢gczne wynagrodzenie sktadajace si¢ z naleznej optaty abonamentowej oraz oplaty za
faktycznie zrealizowane potaczenia i ustugi specjalne. W przypadku niewykorzystania
przez Zamawiajagcego pelnej kwoty przeznaczonej na realizacj¢ potaczen i ushug
specjalnych Wykonawcy nie beda przystugiwaé zadne roszczenia.

Wykonawca poinformuje Zamawiajacego o przekroczeniu kwoty 200,00zt netto
zrealizowanych polaczen mig¢dzynarodowych 1 na numery specjalne w danym okresie
rozliczeniowym, a po przekroczeniu kwoty 400,00 zt netto zablokuje mozliwosé
wykonywania potaczen mig¢dzynarodowych i1 na numery specjalne w danym okresie
rozliczeniowym oraz poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego. Informacje powinny by¢
przekazywane na adresy email os6b wskazanych w § 4 ust. 1 pkt 1 Umowy.

Wykonawca zapewni minimalne wymagania techniczne laczy telekomunikacyjnych
z urzadzeniami telekomunikacyjnymi Zamawiajacego:

a) Wykonawca udostepni Zamawiajacemu tgcza SIP TRUNK, przy czym lacza
musza obslugiwa¢ dwa serwery systemu telefonii VoIP, serwer podstawowy (90



b)
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i)
)

k)

kanaléw rozmownych — lacze podstawowe) oraz serwer zapasowy (90 kanatow
rozmownych — acze rezerwowe) w oparciu o nastepujace zasady:

e ruch wychodzacy od Zamawiajacego do Wykonawcy obstugiwany bedzie z
wykorzystaniem tej samej numeracji z obu tgcz — SIP TRUNK podstawowy oraz
SIP TRUNK rezerwowy,

e ruch przychodzacy do Zamawiajagcego od Wykonawcy kierowany bedzie w
przypadku dziatania obu tacz SIP TRUNK podstawowy oraz SIP TRUNK
rezerwowy na SIP TRUNK podstawowy, a w przypadku wyczerpania si¢ na nim
ilosci wolnych kanatow, kolejne potaczenia kierowane beda na tagcze SIP TRUNK
reZerwowy

e w przypadku braku odpowiedzi w protokole SIP na laczu SIP TRUNK
podstawowy ruch przychodzacy do Zamawiajacego od Wykonawcy zostanie
skierowany na SIP TRUNK rezerwowy,

tacza SIP TRUNK musza by¢ doprowadzone dedykowanym taczem
Swiattowodowym do dwoch wezlow sieci Zamawiajacego przy Al. Jerozolimskich
94, 00-807 Warszawa oraz ul. Przyczotkowej 109A, 02-968 Warszawa, przy czym
nie dopuszcza si¢ transmisji ruchu przez sie¢ publiczng Internet na jakimkolwiek
odcinku (przesle) transmisji danych / gtosu,

doprowadzenie ustug nastgpi z wykorzystaniem kabla §wiattowodowego od wezta
sieci Wykonawcy do wezlow sieci Zamawiajgcego (nie dopuszceza si¢ mozliwosci
stosowania technologii miedzianych lub radiowych),

zakonczenia tacza po stronie Zamawiajagcego w standardzie Ethernet dwoma
gniazdami RJ-45 na urzadzeniu koncowym Wykonawcy we wskazanej szafie
teleinformatycznej, jedno dla tacza podstawowego 1 drugie dla tacza zapasowego,
lacza musza by¢ wlasnoscig lub w dyspozycji Wykonawcy,

musza obstugiwac skrocone numery alarmowe (np. 997, 998, 999, 112 ...),

lacza muszg zapewnia¢ poprawng transmisj¢ faksowa z kodowaniem G711A oraz
obstuge protokotu T.38,

protokot SIP uzyty przez Wykonawce musi by¢ zgodny z wersja drugg zalecenia
RFC 3261,

ustuga musi obstugiwac obecnie posiadany zakres numeracyjny Zamawiajacego,
Wykonawca samodzielnie 1 na wlasny koszt dokona przeniesienia numeréw na
podstawie upowaznienia dostarczonego przez Zamawiajacego, przy czym
przeniesienie nalezy rozumie¢ wylacznie jako przejecie numeracji na okres
swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustug od dotychczasowego dostawcy,
a nie kontynuowanie aktualnych umoéw na tacza abonenckie, ktore ulegaja
naturalnemu wygasnigciu  w dniu poprzedzajagcym wymagany termin
uruchomienia zakresu numeracyjnego; na Wykonawcy cigzy rowniez fizyczna
realizacja przeniesienia numeracji od dotychczasowego Operatora przy czym
dziatanie to nie moze generowac dla Zamawiajacego dodatkowych kosztow
(innych niz wynikajacych z obowigzujacych umow) oraz znaczacych przerw w
realizacji ruchu telefonicznego,

w przypadku wygasniecia lub rozwigzania umowy wynikajacej z realizacji
niniejszego zapytania ofertowego Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ zakres
numeracyjny podmiotowi wybranemu przez Zamawiajacego, przy czym dziatanie



to nie moze generowa¢ dla Zamawiajacego dodatkowych kosztéw (innych niz
wynikajacych z obowigzujacych umoéw) oraz znaczacych przerw w realizacji
ruchu telefonicznego,

1) tacza SIP TRUNK musza zapewnia¢ 180 jednoczesnych dwukierunkowych
polaczen tj. 90 potaczen dla tacza podstawowego 1 90 dla tacza zapasowego,

m) po zakonczeniu umowy Wykonawca na wlasny koszt zdemontuje swoje
urzadzenia i przytacze swiattowodowe (tacznie z wycofaniem kabla z obiektow
Zamawiajacego),

tacze SIP TRUNK bedzie zestawione w relacji operator — System Telefonii [P Zamawiajacego,

26.

27.

1.

n) Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby we wlasnej sieci wyeliminowaé
niekorzystne efekty jak:

e poglos, trzaski i inne sygnaty zakldcajace podczas prowadzonej rozmowy
telefoniczne;,

e  brak styszalnosci rozmowcy,
e zrywanie trwajacych potaczen,

e brak lub niewlasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potaczen
(np. brak zwrotnego sygnalu wywotania),

e utrudnienia w realizacji potagczen w ruchu wychodzacym i
przychodzacym,

0) Wykonawca zapewni numeracj¢ DDI wskazang przez Zamawiajacego,

p) Wykonawca zapewni prawidtowag transmisj¢ glosu, sygnalizacji, telefaksow
z wykorzystaniem protokotu T.38.

Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem zaméwienia Wykonawca przekaze wszystkie
numery MSN i1 DDI na rzecz nowego Wykonawcy, z mozliwoscig ich skutecznego
uruchomienia przez nowego Wykonawce od godz. 6:00 rano dnia nastgpnego po dniu
zakonczenia obowigzywania Umowy.

Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem zamodwienia, Wykonawca zdemontuje (w
ramach kwoty wynagrodzenia o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy), zainstalowane przez
siebie urzadzenia transmisyjne i1 przytacza telekomunikacyjne, ktérych jest wtascicielem,
a ktore dostarczyt w celu realizacji przedmiotu zamowienia, w terminie ustalonym z
Zamawiajacym lub uzgodni z Zamawiajacym ich ewentualne przekazanie na jego rzecz.
Zakonczenie $wiadczenia uslugi bedacej przedmiotem zamodwienia zostanie
udokumentowane protokotem zdawczo-odbiorczym sporzadzonym przez Strony nie
pdzniej niz w dniu zakonczenia §wiadczenia ustug.

§3
Wynagrodzenie i warunki platnosci

Maksymalne taczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu nalezytego wykonania Umowy
WYNOST c.veveeniiiniannnnnn. zt netto + podatek VAT 23%, tojest ........cevvvennnnn.n. zt brutto



Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 rozliczane bedzie wedtug cen abonamentu
okreslonego w ust. 3 oraz optat za potaczenia mi¢dzynarodowe i na numery specjalne, z
zastrzezeniem iz optaty za polaczenia miedzynarodowe i na numery specjalne nie moga
przekroczy¢ kwoty maksymalnej 4800,00 zt netto przez caly okres obowigzywania
umowy. Abonamenty wskazane w ust. 3 b¢da obejmowaly optaty za wykonywane przez
Zamawiajacego potaczenia krajowe stacjonarne i komdrkowe, a takze inne koszty, oplaty
do wykonania i1 poniesienia przez Wykonawce, w tym oplaty dotyczace utrzymania
poszczegolnych taczy oraz optlaty instalacyjne taczy telekomunikacyjnych.

Platnosci za realizacje ustugi telefonii stacjonarnej dokonywane beda przez
Zamawiajacego w miesigcznych okresach rozliczeniowych, od dnia rozpoczgcia
$wiadczenia ustug bedacych przedmiotem zamodwienia, tj. aktywacji ustugi telefonii
stacjonarnej przez caly okres jej obowigzywania i1 sktada¢ si¢ beda wytacznie z optat za
potaczenia migdzynarodowe i na numery specjalne, oraz optat abonamentowych, zgodnie
z przedstawionymi ponizej cenami jednostkowymi:

Cena brutto

Lp. Usluga Cena netto (PLN) (PLN)
Abonament miesi¢czny za
1 ushugi telekomunikacyjne (za
wszystkie wymagane lacza)
Maksymalna kwota na 5904
2 | potaczenia migdzynarodowe i 4800
specjalne

Odpowiedzialno$¢ za kontrole wykorzystania kwoty okreslonej w ust. 1 przez caly okres
obowigzywania Umowy lezy po stronie Zamawiajacego.

Zaptata bedzie dokonywana przez Zamawiajacego na podstawie prawidlowo wystawionej
faktury VAT przelewem na wskazany przez Wykonawce w fakturze rachunek bankowy.
Wynagrodzenie bedzie wyptacone w terminie do 30 dni od daty dorgczenia prawidiowo
wystawionej oraz prawidtowo dor¢czonej faktury VAT.

Faktury mozna przesyta¢ w nastgpujacy sposob:
1) zaposrednictwem poczty elektronicznej — w tym przypadku Strony ustalaja, ze:

a) adresem poczty elektronicznej z ktorego Wykonawca bedzie wysyta¢ e-faktury
bedzie: .......oovviiiiiiiiiinn, ,

b) adresem poczty elektronicznej Zamawiajacego, na ktory beda trafia¢ e-faktury
bedzie: ......ooooieiiiiiiiinn...

Przyjmuje si¢, ze e-faktura zostata dorgczona w momencie otrzymania przez

Zamawiajacego wiadomosci e-mail z zalagczong e-fakturg (wraz z zatacznikiem gdy

to wymagane). Za dzien ztozenia faktury Zamawiajgcemu przyjmuje si¢ dzien

wpltywu faktury wraz z wymaganymi zalgcznikami, jezeli wiadomos$¢ e-mail z

zalaczong fakturg zostata dorgczona Zamawiajagcemu do godz. 15.00 danego dnia.

Jezeli wiadomos¢ z fakturg zostata dorgczona do Zamawiajacego po g. 15.00 albo

w dzien ustawowo wolny od pracy lub $§wigto, przyjmuje si¢, ze faktura wptyneta do



10.

11.

12.

13.

Zamawiajacego nastgpnego dnia roboczego. Wykonawca wystawia i1 przesyla e-
fakture w formacie plikow PDF, w uktadzie:
1 mail = 1 faktura. Jesli do faktury zalaczone sg zalaczniki, powinny one stanowic
jej kolejne strony tak, by tworzy¢ jeden dokument pdf. W przypadku zalacznika,
stanowigcego protokot odbioru, zalacznik ten winien by¢ przestany niezwtocznie po
przestaniu faktury, w formie elektronicznej i opatrzony elektronicznym podpisem
kwalifikowanym;

2) Wykonawca ma prawo przesylania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych
za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), dost¢pnej na
stronie internetowej www.efaktura.gov.pl, a Zamawiajacy ma obowigzek odbierania
od Wykonawcy tych faktur za posrednictwem tej platformy. Zamawiajacy jest
zarejestrowany i posiada konto na Platformie Elektronicznego Fakturowania (zwanej
dalej ,,PEF”) prowadzonej przez brokera Infinite IT Solutions pod numerem adresu
PEF: 526 259 66 40.Faktura winna zawiera¢ informacje dotyczace odbiorcy
ptatnosci, wskazanie numeru Umowy, jak rowniez inne elementy jesli sg niezbedne
ze wzgledu na specyfike zamowienia. Odpowiednie zastosowanie majg: ustawa o
podatku od towarow i ustug z dnia 11 marca 2004 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 931, z
pozn. zm.) oraz ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w

zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, z p6zn. zm.).
W przypadku dostarczenia przez Wykonawce faktury VAT w formie elektronicznej na
inne adresy e-mail, niz wskazane w ust. 6, faktur¢ uznaje si¢ za niedostarczong.

Strony zgodnie postanawiaja, ze platno$¢ naleznego Wykonawcy wynagrodzenia na
podstawie wystawionej faktury VAT moze by¢ pomniejszona o kwoty nalezne
Zamawiajacemu z tytutu kar umownych okreslonych w § 8 Umowy.

Faktury beda w szczegdlnosci zawieraty:
1) wyszczegolnienie ilosci 1 cen abonamentowych;

2) wyszczegoOlnienie gldownych numerow telefonicznych, tacz generujacych koszty
abonamentowe;

3) wyszczegolnienie ilosci tacznych czasow trwania rozmow telefonicznych w rozbiciu
na poszczegolne rodzaje potaczen.

Potaczenia migdzynarodowe i na numery specjalne oraz ustugi niewymienione w umowie
oraz nieznane w chwil jej zawarcia bedg rozliczane zgodnie z najtanszym cennikiem ustug
dla firm $wiadczonych przez Wykonawce dostgpnym na stronie internetowej Wykonawcy
oraz bedacym zalacznikiem nr 4 do Umowy. Wysoko$¢ naleznosci z tego tytutu nie moze
przekroczy¢ kwoty 4800,00 z netto.

W przypadku $wiadczenia ushugi przez niepelny miesiagc optaty abonamentowe beda
obliczane proporcjonalnie do ilo$ci dni, w ktérych Wykonawca §wiadczyt ustuge, w danym
miesigcu kalendarzowym.

Strony ustalaja, ze za dzien zaplaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie,



14.

15.

16.

17.

18.

nieprzewidziane w umowie, ani roszczenie o zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z
wykonaniem umowy. Ceny jednostkowe wymienione w ust. 3 pozostang niezmienione
przez caly okres trwania Umowy.

Rachunek bankowy Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 5, powinien by¢ ujawniony w
wykazie prowadzonym na podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ustug (tzw. ,biata lista") prowadzonym przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowej. W przypadku, gdy wskazany rachunek bankowy nie bedzie
znajdowat si¢ w ww. wykazie, Zamawiajacy uprawniony bedzie do dokonania zaptaty
nalezno$ci na inny rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ww. wykazie. W
przypadku, gdy nie bedzie ujawniony zaden rachunek bankowy Wykonawcy, wowczas
Zamawiajacy przekaze nalezno$¢ na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na
wystawionej fakturze pomimo jego braku w wykazie, z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci, o ktorym mowa w art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow 1 ustug, zgodnie z art. 117ba § 3 pkt 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. —
Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2021 r. poz. 1540, z p6zn. zm.).

Wskazana w § 3 ust. 1 1 3 pkt Umowy wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu
realizacji Umowy moze ulec zmianie o warto$¢ zmiany cen materialow lub kosztow
zwigzanych z realizacja zamowienia, tj. wzrostu lub obnizenia wzgledem ceny lub kosztu
dla wynagrodzenia ofertowego, w oparciu o wskaznik wzrostu cen towardw i1 uslug
konsumpcyjnych okreslony przez GUS, dotyczacy cen wplywajacych na realizacje
przedmiotu Umowy, z zastrzezeniem, ze pierwsza waloryzacja moze nastapi¢ nie wczesniej
niz po uptywie 6 miesiecy od dnia podpisania Umowy.

Waloryzacja, o ktorej mowa w ust. 15, nastepuje na wniosek Strony. Strona wnioskujaca o
waloryzacj¢ dokona wyliczenia zmian cen jednostkowych i réznic po waloryzacji. Strony
dopuszczaja waloryzacje, jezeli zmiana wskaznika cen przekroczy 6% w stosunku do
wielkosci wskaznika aktualnej na dzien uptywu terminu sktadania ofert. Zmiana stosowana
jest wylacznie w stosunku do zakresu Umowy pozostajacego do wykonania po uptywie 6
miesiecy od dnia jej zawarcia.

Z powodu zmian cen materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacja zamodwienia,
Zamawiajacy dopuszcza zmiang wynagrodzenia Wykonawcy maksymalnie o 10% netto, w
stosunku do wynagrodzenia przewidzianego w Umowie. Zwaloryzowane wynagrodzenie
bedzie obowigzywac od daty ustalonej przez Strony, wskazanej w aneksie.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z postanowieniami
zawartymi w niniejszym paragrafie zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujacego podwykonawcom, z ktérymi zawart umowe, w zakresie odpowiadajagcym
zmianom cen materiatow lub kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli
tacznie spetnione sa nastepujace warunki: przedmiotem umowy sg dostawy lub ustugi, a
okres obowigzywania umowy przekracza 6 miesi¢gcy. Zamawiajacy uprawniony jest do
zadania dokumentoéw potwierdzajacych zmian¢ oraz zaplate zmienionego wynagrodzenia
podwykonawcow, a Wykonawca obowigzany jest przedstawi¢ zadane dokumenty w
terminie 7 dni od dnia wezwania.

§4

Nadzor nad umowg



Osobami odpowiedzialnymi za nadzor nad realizacjg przedmiotu zaméwienia sg:
1) ze strony Zamawiajacego: ......c.ovvverrennennennn.
2) zestrony WyKOnawey: .....ooovvuiiiiiiiiiiiiiiiiiieians

Zmiana osOb wskazanych w ust. 1 wymaga poinformowania w trybie zawiadomienia
mailowego na wskazane w ust. 1 adresy i nie stanowi zmiany Umowy.

§5

Jakos$¢ ushug oraz postepowanie na wypadek awarii

W przypadku wystapienia awarii, w tym rowniez przerw lub zakldcen w §wiadczeniu ustug
bedacych przedmiotem zamowienia, Wykonawca zobowigzany jest do ich usunigcia w
terminie nie dluzszym niz 10 godzin od momentu zgloszenia. Czas niedost¢pnosci ustugi
liczony bedzie od chwili zgloszenia awarii do Wykonawcy do chwili naprawy, czyli
osiggniecia pelnej funkcjonalnosci ustugi bedacej przedmiotem zamoéwienia. Do terminu
usunigcia awarii nie wlicza si¢ czasu, w ktorym Wykonawca nie mial zapewnionego
dostepu do pomieszczen Zamawiajacego, jesli taki dostep byl konieczny do usunigcia
awarii, a Wykonawca o takiej koniecznos$ci poinformowal Zamawiajacego.

Jako awaria traktowana bedzie w szczegodlnosci:
1) brak mozliwosci realizacji potaczen gtosowych, faksowych lub modemowych,;

2) niedostateczna jako$¢ potaczen zaréwno glosowych, faksowych 1 modemowych
o parametrach gorszych niz wynikajace ze standaryzacji ustug;

3) brak lub nieprawidlowa sygnalizacja polaczen;
4) brak lub nieprawidtowa taryfikacja potaczen;

5) brak lub nieprawidlowa komunikacja sygnalizacyjna z central3 PABX
Zamawiajgcego;

6) trudnos$ci w nawigzywaniu potaczen w obu kierunkach lezace po stronie operatora;
7) nieprawidlowa prezentacja numerdw w  polaczeniach  wychodzacych i1
przychodzacych;

W przypadku, gdy usuni¢cie awarii, w tym rowniez przerw lub zaktdcen w §wiadczeniu
ustug, bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy w terminie wskazanym
w ust. 1, Wykonawca niezwlocznie zglosi ten fakt Zamawiajagcemu w celu uzgodnienia
innego mozliwego terminu.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy
udostepni przez 24 godziny na dob¢ 7 dni w tygodniu w calym okresie trwania Umowy
bezptatng infolini¢, umozliwiajacg upowaznionemu przedstawicielowi Zamawiajacego
(osobie petnigcej nadzor nad jej realizacja), zgtaszanie awarii:

1) numer telefonu: .......... ;
2) adres poczty eleKtroniCzZnej: ........ooeviiiiiiiiiiii e,

W przypadku wystapienia awarii poza godzinami pracy Zamawiajacego (W tym rowniez
w dni wolne od pracy), Wykonawca zobowigzany bedzie uzgodni¢ z Zamawiajagcym



mozliwos¢ 1 warunki dostepu do wurzadzen telekomunikacyjnych Wykonawcy
zainstalowanych w pomieszczeniach Zamawiajacego, w celu usunigcia awarii.

§6

Klauzula poufnosci (zapisy ogolne)
Strony zobowiazuja si¢ wzajemnie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji Umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zrdédla i ktére sg informacjami
poufnymi dla kazdej ze Stron,

2) wykorzystania informacji, o ktérych mowa w pkt 1 jedynie w celach okreslonych w
Umowie,

3) podejmowania wszelkich niezbgdnych krokéw zapewniajacych, ze zadna z oséb
uzyskujacych informacje, o ktorych mowa w pkt 1 nie ujawni tych informacji ani ich
zrodta zarowno w catosci jak 1 w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego
pisemnego upowaznienia od Strony, od ktorej informacja pochodzi,

4) yjawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, ktorym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep
w zwigzku z realizacja zadan stuzbowych zwigzanych ze wspotpraca Stron.

Zastrzega sie¢, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:

1) do informacji ogdlnie dostepnych oraz informacji, ktore staly si¢ ogdlnie dostepne nie
za sprawg Strony Umowy;

2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie
z obowigzujacymi przepisami;

3) w przypadku informacji, ktore udostepnia si¢ na podstawie ustawy Pzp i1 ustawy z dnia
6 wrze$nia 2001 roku o dostepie do informacji publiczne;.

Obowigzek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez czas nieoznaczony.

Wykonawca zobowiagzuje si¢ w toku realizacji Umowy przestrzega¢ obowigzujacych
u Zamawiajacego zasad bezpieczenstwa i ochrony informacji. W zaleznosci od przyjetych
zasad u Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie do podpisania obowigzujacych
u Zamawiajacego dokumentow (umowy/o$wiadczenia itp.) w powyzszym zakresie.

Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z Zamawiajacym sposobu przekazywania
korespondencji zawierajacej informacje mogace mie¢ wplyw na bezpieczenstwo
informacji u Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych dzialan w celu
zachowania poufnos$ci otrzymywanych informacji poufnych w ramach swojej wewnetrzne;j
organizacji, stosujagc odpowiednie 1 co najmniej takie same zabezpieczenia jak przy
zachowaniu poufnos$ci wtasnych prawem chronionych tajemnic.

W przypadku wystgpienia incydentu naruszenia bezpieczenstwa informacji Wykonawca

zgtosi zdarzenie na adres: incydent@gitd.gov.pl lub osobiscie lub telefonicznie do
Pelnomocnika do spraw bezpieczenstwa informacji, a jezeli sytuacja dotyczy danych



8.

R

osobowych powiadomi o zdarzeniu inspektora ochrony danych osobowych na adres:
iod@gitd.gov.pl lub osobiscie/telefonicznie.

W terminie 14 dni od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy Wykonawca usunie dane
otrzymane od Zamawiajacego lub wytworzone w zwigzku z realizacja Umowy. Usunigcie
danych zostanie potwierdzone protokotem, ktory zostanie przekazany bez zbednej zwtoki
do Zamawiajacego, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia usunigcia danych.

§7

Sila wyzsza

Strony nie ponosza odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy bedace bezposrednim nastgpstwem okoliczno$ci, ktore stanowia skutek dziatania
sity wyzsze;.

Sita wyzsza to zdarzenie zewngetrzne, ktdérego strony nie mogly przewidzie¢ 1 ktéremu nie
mogty zapobiec, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w cato$ci lub czesci, na state lub
na pewien czas, ktoremu strona nie mogla przeciwdziala¢ przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci 1ktore nie wynikto wskutek bledow lub zaniedban strony dotknigtej jej
dzialaniem.

Strony zobowigzuja si¢ wzajemnie do niezwlocznego informowania  sig,
W najwczesniejszym mozliwym terminie, o zaistnieniu okoliczno$ci stanowiacej site
wyzszg, o czasie jej trwania iprzewidywanych skutkach dla umowy oraz ustaniu
powyzszych okoliczno$ci. Na stronie powotujacej si¢ na dziatanie sity wyzszej cigzy
obowigzek udokumentowania zaistnienia takiej okolicznosci.

§8

Kary umowne

Wykonawca, za niedotrzymanie terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy, z
przyczyn lezacych po jego stronie, zaptaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng w
wysokosci 1,5 % warto$ci maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1
Umowy za kazdy rozpoczety dzien op6znienia w stosunku do terminu, o ktorym mowa w
§ 2 ust. 1 pkt I Umowy.

W przypadku braku mozliwosci podpisania protokotow odbioru, o ktorych mowa w § 2
ust. 7 Umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego kare
umowng w wysokosci 0,5% wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w
§ 3 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien opoznienia.

W przypadku braku dostarczenia dokumentacji, o ktorej mowa w § 2 ust. 2 Umowy z winy
Wykonawcy, Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng w wysokosci
0,5% warto$ci maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy za
kazdy rozpoczety dzien opoznienia.

W przypadku zwtoki w zaptacie wynagrodzenia naleznego podwykonawcom z tytulu
zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktdrej mowa § 3 ust. 15 Umowy, Wykonawca zaplaci



10.

1.

12.

13.

14.

na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa § 3 ust. 3 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

W przypadku zwtoki w okazaniu dokumentéw dot. zwaloryzowania podwykonawcom
wynagrodzenia, o ktorych mowa § 3 ust. 18 Umowy lub odmowy okazania dokumentow, o
ktorych mowa w ww. postanowieniu, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego karg
umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa § 3 ust. 3 Umowy, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki,

Za brak dostarczenia bilingdw 1 raportow, o ktorych mowa w § 2 ust. 13-15 Umowy, z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajacego
kar¢ umowna w wysokosci 25 zt za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku niedotrzymania terminu usuni¢cia awarii, w tym réwniez przerw lub
zakldcen w §wiadczeniu ustug, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 Umowy, z zastrzezeniem § 5
ust. 3 Umowy, Wykonawca zaplaci na rzecz Zamawiajacego kar¢ umowna w wysokos$ci
100 zt za kazda rozpoczeta godzine nieprawidtowego dziatania tacza.

Wykonawca nie bgdzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w zakresie, w jakim
niedostegpnos¢ ustug byla spowodowana okolicznosciami lezacymi po stronie
Zamawiajacego, osob trzecich za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci lub site
wyzsza, tj. zdarzen o charakterze nadzwyczajnym, ktorych nie mozna bylo wcze$niej
przewidzie¢. Obowigzek wskazania okolicznosci wystapienia sity wyzszej spoczywa na
Wykonawcy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, o ktorych mowa w § 9 ust. 2 Umowy, Wykonawca jest obowigzany do
zaplaty Zamawiajagcemu kary umownej w wysokosci 20% warto$ci maksymalnego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego
stronie, Wykonawca jest obowigzany do zaptaty Zamawiajacemu kary umownej w
wysokosci 20% wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1
Umowy.

Kary umowne podlegaja sumowaniu, przy czym suma naliczonych kar umownych nie moze
przekroczy¢ 35% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 3 ust. 1
Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach og6lnych odszkodowania
uzupelniajacego, przekraczajacego wysokos¢ kary umownej, do wysokos$ci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

Wykonawca ma obowigzek uisci¢ kar¢ umowng w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania w tym przedmiocie. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia
naliczonych kar umownych 1 odszkodowania z przystugujacego Wykonawcy
wynagrodzenia. Potragcenie wywoluje skutki prawne przewidziane w kodeksie cywilnym.

W przypadku spetnienia przestanek do naliczenia kar umownych z wigcej niz jednego
tytulu, kary umowne beda naliczane niezaleznie od siebie. Zamawiajacy uprawniony jest
do dochodzenia kar umownych takze po odstgpienia/rozwigzaniu Umowy, jezeli podstawa



do naliczenia kary zaistniata w trakcie trwania Umowy.
15. Zaptata kary umownej nie zwalnia z wykonania Umowy.

16. Odpowiedzialno$¢ ktérejkolwiek ze stron z tytutu utraconych korzysci jest wylaczona.

§9
Odstapienie od umowy

1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy
lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajagcy moze odstapi¢ od Umowy w
terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o powyzszych okoliczno$ciach. W takim
przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej
czesci Umowy.

2. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczenia
terminu dodatkowego, jezeli

Wykonawca nie uruchomi ustug objetych przedmiotem zamowienia w terminie o ktorym mowa
w § 2 ust. 1 pkt I Umowy.

1)

3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w okresie 60 dni od powzigcia wiadomosci o
okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie w przypadku gdy:

1) suma kar umownych naliczonych Wykonawcy przekroczy 15% wynagrodzenia
maksymalnego brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy;

2) w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie co najmniej jedna z okolicznosci
wskazanych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835, z p6zn. zm.);

3) Wykonawca nie przestrzega obowiazujacych u zamawiajacego zasad bezpieczenstwa
1 ochrony informacji zgodnie z zapisami § 6 Umowy;

4) Wykonawca trzykrotnie w okresie obowigzywania Umowy zostanie obcigzony
karami, o ktérych mowa w § 8 ust. 5 Umowy;

5) Wykonawca utraci uprawnienia do wykonywania dzialalnos$ci telekomunikacyjne;j.

4. Odstgpienie od umowy ma skutek na przyszto$¢ (ex nunc). W przypadku odstgpienia od
Umowy przez Zamawiajacego Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wyltacznie za
usluge wykonang do dnia odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego. W razie
wykonania tego uprawnienia Zamawiajacy zachowuje prawo dochodzenia roszczen
odszkodowawczych z tytutu zaistniatego wczesniej nienalezytego wykonania umowy oraz
roszczen z tytulu kar umownych.



§10
Podwykonawcy

(w przypadku, gdy Wykonawca, z ktorym zostanie podpisana umowa wskazat w ofercie
udziat podwykonawcy w wykonywaniu zmowienia)

Strony uzgadniaja, iz przedmiot zaméwienia zostanie wykonany przez Wykonawce
samodzielnie / przy udziale nizej wymienionych podwykonawcow:

A) e (mazwa, adres) ...............ccccoooone.. (zakres
wykonywanych czynnosci)

Wykonawca w zakresie pozostatej czesci przedmiot zamowienia wykona samodzielnie.

Wykonawca zawrze umowe z podwykonawcg okreslonym w ust. 1 w terminie do 14 dni
od zawarcia niniejszej umowy oraz przedstawi ja Zamawiajacemu. Tre$¢ umowy zawartej
z podwykonawca nie moze pozostawaé w sprzeczno$ci z tre§cig niniejszej Umowy.
Niewywigzanie si¢ z powyzszego obowiazku, tj. zawarcia umowy z podwykonawcg lub jej
nie przedstawienia Zamawiajacemu moze skutkowac odstgpieniem przez Zamawiajgcego
od Umowy z winy Wykonawcy oraz naliczeniem, kary umownej w wysokosci 10%
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 Umowy.

Powierzenie podwykonawcy realizacji zamowienia w zakresie okreslonym w ust. 1 nie
zmienia tresci zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajagcego za wykonanie tej czesci
zamoOwienia. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i
zaniedbania podwykonawcow 1 jego pracownikow tak, jakby to byty jego wlasne dziatania,
zaniechania, uchybienia i zaniedbania lub jego wtasnych pracownikow.

Wszelkie  konsekwencje  nieterminowego  regulowania  zobowigzan  wobec
podwykonawcow obcigzaja Wykonawce, bez skutkow prawnych i finansowych dla
Zamawiajacego.

§11
Dane osobowe

1. W celu sprawnej realizacji Umowy, Strony udostepniaja sobie wzajemnie dane osobowe
na podstawie art. 6 ust. 1 lit b i f RODO.

Udostgpnione dane osobowe obejmuja:
1) dane pracownikow Zamawiajacego w zakresie: imi¢, nazwisko, adres e-mail,
telefon;
2) dane pracownikow Wykonawcy i Podwykonawcow, jezeli dotyczy, w zakresie: imig,
nazwisko, adres e-mail, telefon.
2. Strony zapewniajg wypetnienie obowigzkéw informacyjnych okreslonych w art. 13 1 art.
14 RODO poprzez udokumentowane zastosowanie klauzuli informacyjnej stanowigcej
Zatacznik nr 5 1 6 do Umowy.



§12
Postanowienia koncowe

Strony dotozg wszelkich staran, by ewentualne spory wynikajace z realizacji Umowy
rozstrzygna¢ polubownie. W przypadku, gdy Strony nie dojda do porozumienia, spory
rozstrzygane beda przez Sad Powszechny wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych Umowa maja w szczegélnosci zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny.

Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego potraci¢ ani
przenies¢ na osobg trzecig zadnych praw, obowigzkow ani wierzytelnosci wynikajacych z
ponizszej Umowy.

Wykonawca o§wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy, a w szczegolnosci
dane go identyfikujace, przedmiot Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia podlegaja
udostepnieniu w trybie ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

Wykonawca oswiadcza, ze nie jest wpisany (w tym jego beneficjent rzeczywisty, jednostka
dominujaca) i nie dopusci do dokonania wpisu w okresie obowigzywania Umowy na
odpowiednig list¢ lub do wykazu, o ktorych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835, z pozn.
zm.). Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwtocznego poinformowania Zamawiajacego o
wpisaniu go na list¢ lub do wykazu, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym.

Wszelkie zmiany tresci Umowy, z zastrzezeniem wyjatkoéw przewidzianych w Umowie,
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Integralng czgs¢ Umowy stanowig zataczniki.

Umowa zostala sporzqdzona jezyku polskim w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach,
dwoch egzemplarzach dla Zamawiajgcego i jednym dla Wykonawcy/ Umowa zostata
sporzqdzona w jezyku polskim w postaci elektronicznej i podpisana przy uzyciu
kwalifikowanych podpisow elektronicznych oraz przekazano jej identyczny egzemplarz
zarowno Wykonawcy jak i Zamawiajgcemu. Umowa zostata zawarta z dniem podpisania
przez Strony w dacie ztozenia podpisu przez ostatniq z nich’.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zataczniki do umowy:

1. Aktualny na dzien zawarcia Umowy odpis z KRS lub CEIDG Wykonawcy,

2 Postanowienie zostanie dostosowane w zalezno$ci od przyjetej przez Strony formy podpisania dokumentu.



S

Opis przedmiotu zamodwienia,

Formularz ofertowy,

Cennik ustug dla firm $§wiadczonych przez Wykonawcg,
Klauzula informacyjna Zamawiajacego,

Klauzula informacyjna Wykonawcy.

Zatacznik nr 5-klauzula informacyjna Zamawiajgcego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) dalej ,RODO", informujemy, ze:

TOZSAMOSC
ADMINISTRATORA

Administratorem Pafnstwa danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja
umowy bedzie Gtéwny Inspektor Transportu Drogowego.

DANE
KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA

Moga sie Painstwo z nami kontaktowac w nastepujacy sposéb:
e listownie na adres: Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego, 00-807
Warszawa, Al. Jerozolimskie 94;
e poprzez elektroniczng skrzynke podawcza: /canard_gitd/skrytka;
e poprzez e-mail: info@gitd.gov.pl;
e telefonicznie: 22 22 04 000;
o faksem: 22 22 04 899.

INSPEKTOR
OCHRONY DANYCH

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, z ktérym moga sie Panstwo kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Z inspektorem ochrony danych moga sie Pafstwo kontaktowaé w nastepujacy sposdb:
e listownie na adres: Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego, 00-807
Warszawa, Al. Jerozolimskie 94;
e poprzez elektroniczng skrzynke podawcza: /canard_gitd/skrytka;
e e-mailem: iod@gitd.gov.pl.

CEL
PRZETWARZANIA
PANSTWA DANYCH
ORAZ PODSTAWA
PRAWNA

Panstwa dane beda przetwarzane w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie
zamodwienia publicznego oraz zapewnienia sprawnej realizacji postanowie umowy.
Podstawa prawna ich przetwarzania sa nastepujace przepisy prawa:
e art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w odniesieniu do danych osobowych dotyczacych
Strony;
e art. 6 ust. 1 lit f RODO, w odniesieniu do danych kontaktowych dotyczacych
pracownikdéw i wspotpracownikdw.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Panstwa danych moga by¢é podmioty, z ktérymi Gtéwny Inspektor
Transportu Drogowego zawart lub zawrze umowy dotyczace utrzymania wewnetrznych

OSOBOWYCH systemow informatycznych, w szczegélnosci w zakresie srodkéw komunikagji
elektronicznej.
Bedziemy przechowywa¢ Panstwa (Wykonawcy) dane osobowe przez okres 4 lat od
OKRES dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamoéwienia (zgodnie z art. 97 ust. 1
PRZECHOWYWANIA | Prawa Zamowien Publicznych (PZP)) oraz okres okreslony w przepisach prawa
DANYCH dotyczacych archiwizacji dokumentacji i wydanych na ich podstawie wewnetrznych

aktéw normatywnych.




W przypadku zawarcia umowy, bedziemy przetwarza¢ Panstwa (pracownikoéw lub
wspdtpracownikow Wykonawcy) dane przez caty okres trwania umowy.

Przystuguja Panstwu nastepujace uprawnienia:

prawo dostepu do danych osobowych Panstwa dotyczacych; informujemy, ze
jezeli odnalezienie Panstwa informacji wymagatoby od nas niewspotmiernie
duzego wysitku, mozemy od Panstwa zada¢ wskazania dodatkowych informacji
majacych na celu sprecyzowanie Panstwa zadania;

prawo do zadania sprostowania Panstwa danych osobowych; jednakze
skorzystanie z tego uprawnienia nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku

PRZYStLUGUJACE postepowania lub konkursu ani zmiang postanowieh umowy, ani nie moze
PANSTWU narusza¢ integralnosci protokotu i jego zatacznikdw (co wynika z art. 8a ust. 3
UPRAWNIENIA oraz art. 97 ust. 1b PZP);
e  prawo zadania ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych; prawo
to przystuguje tylko w okreslonych okolicznosciach i nie dotyczy danych
Wykonawcy;
e prawo do usuniecia danych osobowych (dotyczy danych kontaktowych
pracownikdw i wspotpracownikdw);
e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa, telefon: 22 531 03 00.
BBk rodane prees Wylonames damych raciukim I wspSlpacon kw3
PODANIA DANYCH

dobrowolne.







