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Wdrazanie WCAG 2.0
w projektach informatycznych

Warszawa, 9 lutego 2017 .



0 N Uk WDhRE

Plan na dzis

Cyfrowa dostepnosc.

. Standaryzacja dostepnosci cyfrowej.

WCAG 2.0 1 jego odczarowanie.
Ponad WCAG 2.0 i KRI.

Proces wdrazania dostepnosci.
ider dostepnosci.

Zamawianie zewnetrznych ustug.
Badanie dostepnoscii kontrola.




Co to jest dostepnosc?

To cecha przedmiotu lub ustugi sprawiajaca, ze
moga z nich korzystac uzytkownicy z roznymi
niepetnosprawnosciami.



Co to jest dostepnosc cyfrowa?

Cecha interfejsu lub tresci cyfrowej pozwalajgca
na ich dostrzezenie, zrozumienie i wchodzenie w
interakcje niezaleznie od rodzaju

niepetnosprawnosci oraz uzywanych technologii.



Dwie normy

* Rozporzadzenie RM w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci

 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
2.0 poziom AA



WCAG 2.0 - standard dostepnosci
cyfrowej

Specyfikacja opracowana przez World Wide Web
Consortium opisujgca sposob tworzenia tresci
internetowych w sposob dostepny dla
uzytkownikow z niepetnosprawnosciami.



WCAG 2.0 po polsku i angielsku

Wersja oryginalna po angielsku
nttp://www.w3.org/TR/WCAG20/
Polskie ttumaczenie
nttp://fdc.org.pl/wcag2/




Odczarujmy WCAG 2.0

WCAG 2.0 to zestaw pewnych oczywistosci
usystematyzowanych dla wygodniejszego
uzywania.



1

Wytyczna 1.1 Alternatywa w postaci tekstu: Dla
kazdej tresci nietekstowej nalezy dostarczyc
alternatywng tres¢ w formie tekstu, ktoéra moze
by¢ zamieniona przez uzytkownika w inne formy
(np. powiekszony druk, brajl, mowa syntetyczna,
symbole lub jezyk uproszczony).



2

Wytyczna 1.2 Media zmienne w czasie: Nalezy
dostarczyc alternatywe dla mediow zmiennych
W Cczasie.



3

Wytyczna 1.3 Mozliwosc¢ adaptacji: Nalezy
tworzyc tresci, ktore mogg byc¢ prezentowane na

rozne sposoby (np. uproszczony uktad wizualny),
bez utraty informacji czy struktury.



A

Wytyczna 1.4 Mozliwosc rozroznienia:
Uzytkownik powinien moc dobrze widziec bgdz
styszeC tresci — mie¢ mozliwosc oddzielenia
informacji od tta.



5

Wytyczna 2.1 Dostepnosc z klawiatury: Zapewnij
dostepnosc wszystkich funkcjonalnosci za
pomocya klawiatury.



6

Wytyczna 2.2 Wystarczajgca ilos¢ czasu:
Zapewnij uzytkownikom wystarczajgco duzo
Czasu na przeczytanie i skorzystanie z tresci.



7/

Wytyczna 2.3 Ataki padaczki: Nie nalezy
projektowac tresci w taki sposob, aby
prowokowac ataki padaczki.



8

Wytyczna 2.4 Mozliwos¢ nawigacji: Dostarczenie
narzedzi utatwiajgcych uzytkownikowi
nawigowanie, znajdowanie tresci i ustalanie,
gdzie sie w danym momencie znajduje.



9

Wytyczna 3.1 Mozliwosc¢ odczytania: Tresc
powinna byc¢ zrozumiata i mozliwa do
odczytania.



10

Wytyczna 3.2 Przewidywalnosé: Strony
internetowe powinny otwierac sie i dziata¢ w
przewidywalny sposob.



11

Wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu
informacji: Istnieje wsparcie dla uzytkownika, by
mogt unikngc btedow lub je skorygowac.



12

Wytyczna 4.1 Kompatybilnos¢:
/maksymalizowanie kompatybilnosciz obecnymi
oraz przysztymi programami uzytkownikow, w
tym z technologiami wspomagajgcymi.



Ponad WCAG 2.0 poziom AA i KRI

Jezyk migowy,

Jezyk tatwy do czytania,

Okruszki chleba,

Stowniczki trudnych terminow i skrétow,
Pomoc kontekstowa.



WCAG 2.0 to nie tylko strony
iInternetowe

serwisy internetowe,

cyfrowe multimedia,
elektroniczne dokumenty,
stacjonarne i mobilne aplikacje,
protokoty komunikacyjne i API.



Kto korzysta na dostepnosci?

Dostepnosc to takie ciekawe zjawisko, na ktorym
korzystajg wszyscy uzytkownicy. Stosowanie sie
do zasad dostepnosci czyni serwis internetowy
lepszym, wygodniejszym i tatwiejszym w
utrzymaniu.



Kiedy zaczyna sie dostepnosc?

Wraz z umieszczeniem pierwszego pliku w

przestrzeni cyfrowej pojawia sie o
dotyczacy dostarczania dostepnyc
Wynika to z przepisow prawnych (
wytyczne MR).

oowigzek
N tresci.

KRI, PZP,



Kiedy konczy sie dostepnosc?

 Obowigzek dostarczania dostepnych tresci jest
staty.

 Minimalny poziom dostepnosci okreslany jest
przez przepisy prawne.

 Maksymalny poziom nie ma granic i zalezy od
checi.



Pytania na potmetku

Krotka przerwa na pytania. Prosze zadawac je
gtosno i bez obaw. Podniesionejreki nie
Zauwaze!



Wdrazanie dostepnosci krok po kroku

1. Decyzja o wdrazaniu dostepnosci.
2. Inwentaryzacja zasobow.
3. Lider dostepnosci.

4. Przeglad procedur.
5. Zlecanie ustug zewnetrznych.
6. Monitorowanie i szkolenia.



Decyzja o wdrazaniu dostepnosci

e ocena sytuacji (zakres dziatan)
* przygotowanie strategii wdrazania dostepnosci

* Inwentaryzacja zaplanowanych produktow
(serwisy, multimedia, dokuemnty)

* monitorowanie i ewaluacja



Inwentaryzacja zasobow

serwisy internetowe i intranetowe,
multimedia, publikacje, pliki,

Kursy e-learningowe,
elektroniczne ustugi,

aplikacje komputerowe i mobilne.



Pytania po inwentaryzacji

e Czy dany zasob jest potrzebny?
* Kto zarzagdza danym zasobem
(odpowiedzialnosc¢)?

* Czy dany zasob jest dostepny lub czy bedzie
dostepny?



Cel istnienia zasobu

Podczas analizowania potrzeby istnienia zasobu
warto zastanowic sie, czy spetnia on jeden z
dwoch celdéw istnienia: informacyjny lub
promocyjny. Sam fakt istnienia i wydanych
pieniedzy nie jest uzasadnieniem dla dalszego
utrzymywania.



Lider dostepnosci

Osoba odpowiedzialna za wdrazanie
dostepnosci

* humanista, a nie informatyk,
e czesto lepiej sprawdzajg sie kobiety.



Badania wewnatrz organizacji

* lider dostepnosci,
* szkoleniai samoksztatcenie,

* odpowiednia pozycja w organizacji.
Koszt - czes¢ etatu proporcjonalna do naktadu
pracy



Przeglad procedur

procedura kancelaryjna,

system obiegu dokumentoéw,

wzory dokumentow,

sposOb uzywania sprzetu i oprogramowania,
wymagania stawiane podczas zamowien.



Monitorowanie dostepnosci

* lider dostepnosci moze monitorowac
dostepnosc

* proces monitorowania powinien bycC regularny
| ciggty

* odpowiednia pozycja w organizacji lidera
dostepnosci



/lecanie ustug

Dobrze przygotowany opis zamowienia,
Stata wspotpraca z wykonawca,
Badanie dostepnosci wewnagtrz organizacji,

Obowigzkowy audyt dostepnosci wykonany
przez podmiot zewnetrzny.



Wspotpraca z wykonawcg

Aspekt techniczny i merytoryczny dostepnosci,

Podziat rél pomiedzy zleceniodawce i
wykonawece,

Wygodny interfejs do zarzgdzania dostepna
trescia,

Kontrolowanie wykonawcy.



Badanie dostepnosci

e audyt dostepnosci,
* narzedzia wspomagajace ocene,

* podstawowe testy przeprowadzane wewnatrz
organizacji.



Audyt dostepnosci

Proces wymaga sporych kompetencji, narzedzi i
wspotpracownikow. Bywa kosztowny.

* Etap | - badania narzedziami automatycznymi.
e Etap Il — ekspercki.

e Etap lll - badania z uzytkownikami.
Koszt - od 2000 PLN



Narzedzia wspomagajace

* WAVE — narzedzie online dostepne pod
adresem http://wave.webaim.org/

e SortSite — narzedzie online dostepne pod
adresem http://www.powermapper.com oraz
w postaci aplikacji

e Utilitia— narzedzie dostepne online pod
adresem http://validator.utilitia.pl

Koszt - czesto sg to narzedzia bezptatne lub
niezbyt drogie



Elementy wdrazania WCAG 2.0

Decyzja,

Strategia,

ider dostepnosci,
nwentaryzacja zasobow,
Przeglad procedur,

Kontrolowanie dostepnosci,
Szkolenia wewnetrzne.



Ostatnie pytania

Czas na pytania. Prosze zadawac je gtosno i bez
obaw. Podniesionej reki nie zauwaze!
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