
 
 
 
 
 
 
 
 

Obsługa kalendarza internetowego 
 
 
 
 

 

I. Utworzenie konta w kalendarzu internetowym 
 
 
 
 

1. Wejdź na stronę: http://kolejka-

wsc.mazowieckie.pl/rezerwacje/pol/login 

i wybierz opcję ,,Utwórz konto”. 
 

 
 
 

2. Wypełnij pola formularza, przeczytaj 

i zaakceptuj regulamin, utwórz konto. 

Na podany przez Ciebie adres email 

zostanie wysłany link aktywacyjny. 
 



 

II. Rezerwacja wizyt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. Wybierz swoją lokalizację i 

wejdź w zakładkę ,,Usługi”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Wybierz właściwą kolejkę 

(np. ,,E-wymiana/wydanie 

karty pobytu), klikając 

,,zarezerwuj wizytę”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3. Przeczytaj i zaakceptuj 

regulamin, zatwierdź. 
 



4. Wybierz datę i godzinę wizyty. 5. Wypełnij pola formularza,      6. Potwierdź poprawność  
sprawdź poprawność danych          danych. 

 

i kliknij ,,umów się”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Uwaga: terminy, w których można umawiać wizyty, zaznaczone są ciemnym kolorem. 

Daty zaznaczone na biało nie są dostępne. Po wybraniu terminu, wyświetlają się 

dostępne godziny, kiedy można umówić wizytę. Jeśli nie wyświetla się żadna godzina, 

oznacza to, że limit miejsc na dany dzień został wyczerpany i należy wybrać inną datę. 



7. Otrzymujesz potwierdzenie 

rezerwacji, możesz je wydrukować. 

Potwierdzenie wysyłane jest 

również na podanego maila. 
 

8. Aktualnie umówione wizyty można 

sprawdzić w zakładce ,,Rezerwacje”. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ważne: 
 
 

- w niektórych lokalizacjach nie są dostępne wszystkie rodzaje kolejek; 
 
- podanie niepełnych danych w formularzu, danych niezgodnych z prawdą lub zapis do 

niewłaściwej kolejki będzie skutkował usunięciem rezerwacji lub kategoryczną odmową 

przyjęcia wniosku lub innych dokumentów; 
 
- po umówieniu wizyty, należy we wskazanym terminie stawić się w wybranej lokalizacji i 

oczekiwać na wyświetlenie się numeru otrzymanego biletu; 
 
- w celu odwołania wizyty należy wysłać wiadomość na adres podany na stronie kalendarza; 
 
- stawiając się w Urzędzie, należy posiadać potwierdzenie rezerwacji wizyty, a przy 

uzupełnianiu dokumentów również wezwanie. 


