Nazwa komérki organizacyjnej: Warszawa, dnia .. 4 ... . "AA...... roku
Ministerstwo Finansow

Departament Informatyzacji

Nr kancelaryjny:

Zaproszenie do sktadania ofert
(dla zakupo6w o wartosci nie przekraczajacej 30.000 euro)

Zamawiajacy zaprasza Wykonawcow do skladania ofert na zakup rocznej subskrypcji
oprogramowania Service Desk Plus.

l. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAKUPU:
Przedmiotem zakupu jest zakup ustugi - rocznej subskrypcji oprogramowania Service Desk Plus dla
potrzeb Ministerstwa Finanséw zgodnie z nizej wymienionymi wymaganiami.

Wymagania:

e ustuga - roczna subskrypcja na oprogramowanie do zarzadzania service deskiem - Service
Desk Plus Multilanguage Standard na 20-technikéw wraz z rocznym dostepem do
aktualizacji i wsparcia (Swiadczonego wjezyku polskim, przez podmiot do tego upowazniony
na terenie Polski),

e wersja do instalacji na infrastrukturze Zamawiajacego (system licencyjny On-Premises),

e wymagane moduty:

0 Zarzadzanie incydentem,
0 Bazawiedzy,
0 Raporty Help Desk.

Il. WARUNKI FINANSOWE / ROZLICZENIA / PLATNOSCI:

1. Platnos$¢ nastgpi 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury do siedziby
Zamawiajgcego.
2. Cena oferty musi obejmowac wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zakupu,
w tym koszty dostawy, transportu,, optat i podatkéw, w tym podatek od towarow i ustug (VAT).
3. Ceny, o ktérych mowa w ust. 1 muszg by¢ wyrazone w ztotych polskich.
4. Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg bedg prowadzone w ztotych polskich,
wg wartosci nominalnej przedmiotu zaméwienia.

1. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

1. Termin realizacji

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.1. udostepnienia subskrypcji, o ktérej mowa w pkt I, w terminie 7 dni od dnia zawarcia
Umowy;



1.2. zapewnienia 12 miesiecznego odnowienia okresu wsparcia producenta wraz z dokumentem
potwierdzajagcym udzielenie wsparcia na subskrypcje oprogramowania, o ktérej mowa
w pkt I, od dnia udzielenia dostepu.

2. Warunki gwarancji jakosci i rekojmi
2.1. Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu prawo do korzystania z ustug wsparcia
Swiadczonych przez producenta przez okres 12 miesiecy.

3. Sposéb realizacji przedmiotu zakupu

3.1. W ramach realizacji przedmiotu zakupu Wykonawca zobowigzuje sie do udzielenia
subskrypcji oprogramowania w nastepujacy sposoéb:
3.1.1. Zapewnienia dostepu ze wskazanego przez Wykonawce zasobu internetowego
w celu korzystania z subskrypcji oprogramowania drogg elektroniczng (ustuga droga
elektroniczng) oraz dostarczenia dokumentu potwierdzajgcego udzielenie
subskrypcji na oprogramowanie oraz pozwolg na korzystanie z oprogramowania,

3.1.2 Dostarczenie sciezki dostepu do subskrypcji oprogramowania.

3.2. W ramach realizacji zakupu Zamawiajacy jest uprawniony do korzystania z subskrypcji
oprogramowania ze stron internetowych producenta/wiasciciela marki i dostepu na
dowolnych komputerach w ilosci zgodnej z iloscig okreslong w pkt I,

3.3. W przypadku nieuzyskania dostepu do subskrypcji oprogramowania, Wykonawca
zobowiazuje sie do zapewnienia mozliwosci zrealizowania przez Zamawiajacego
uprawnien opisanych w ust. 3.2 niniejszego punktu, w terminie 3 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia faksem lub e-mailem od Zamawiajgcego,

3.4. W dniu udzielenia subskrypcji, Zamawiajgcy dokona ,,odbioru” subskrypcji wraz
z licencjami, kluczami licencyjnymi, potwierdzeniem wsparcia producenta co zostanie
potwierdzone podpisaniem przez obie Strony Protokotem Odbioru bez zastrzezen.

3.5. Strony zobowigzuja sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwilocznie wszelkich
informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacje zakupu. Wykonawca niezwitocznie udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej na zglaszane przez Zamawiajgcego uwagi dotyczace
realizacji przedmiotu zakupu, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze.

4. Kary umowne

1. W przypadku odstgpienia od realizacji zakupu przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 15%
wartosci umowy brutto, przy czym w przypadku odstgpienia od czesci realizacji zakupu,
podstawa naliczenia kary umownej jest wartos¢ umowy brutto w czesci objetej odstgpieniem.

2. W przypadku odstgpienia od realizacji zakupu przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego
stronie, Wykonaweca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 15 % wartosci umowy
brutto, przy czym w przypadku odstapienia od czesci realizacji zakupu, podstawa naliczenia kary
umownej jest warto$¢ umowy brutto w czesci objetej odstgpieniem.

3. W przypadku opéznienia terminu, o ktorym mowa w pkt 111 ust. 1 pkt 1.1, Wykonawca zaptaci
Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 300 zt za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy
op6znienia terminu, chyba ze przyczyny opdznienia terminu lezg po stronie Zamawiajgcego.



Kary umowne bedg w pierwszej kolejnosci potrgcane z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez potrzeby
uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
realizacji zakupu, nie wylgcza prawa Zamawiajagcego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogélnych.

Licencje na oprogramowanie

Z chwilag podpisania Protokotu Odbioru, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu, niewylgcznych
licencji do korzystania z subskrypcji oprogramowania na nastepujacych polach eksploataciji:

1.1. wprowadzanie i zapisywanie w pamieci komputeréw,

1.2. odtwarzanie,

1.3. przechowywanie,

1.4. wyswietlanie,

1.5. Kkorzystanie z oprogramowania na wszystkich polach funkcjonalnosci,

1.6. instalowanie i deinstalowanie oprogramowania oraz aktualizacja pod warunkiem
zachowania liczby udzielonych licencji,

1.7. korzystanie i modyfikowanie dokumentdéw oraz danych wytworzonych przy pomocy
oprogramowania.

Wykonawca przyjmuje powyzsze postanowienia i w przypadku wyboru jego oferty,

zobowigzuje sie do podpisania umowy na warunkach zawartych w Zaproszeniu do sktadania
ofert.

V.

KRYTERIA OCENY OFERT:

O wyborze oferty decydowaé bedzie kryterium ceny (przy speinieniu wszystkich warunkéw
przedstawionych w zapytaniu)

V.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta sporzadzona w oparciu o zatgczony Formularz oferty musi zawierac:

VI.

1. pelng nazwe Wykonawcy;

2. adres siedziby Wykonawcy, dane kontaktowe;

3. cene jednostkowa brutto udzielenia subskrypcji wymienionej w pkt I;

4. cene brutto oferty zawierajgcg wszelkie koszty, wyliczone zgodnie z postanowieniami pkt I1.

DATA | MIEJSCE SKEADANIA OFERT:,

Ostateczny termin skfadania ofert uptywa w dniu......L] Oj M mLL\] i OL r.

Oferte nalezy przesta¢ w formie elektronicznej na adres email: pawel.kaminski@.mf.gov,pl
w terminie wskazanym powyzej.



VII. WYBOR NAJKORZYSTNIEJSZEJ OFERTY
Niniejsze zaproszenie do skladania ofert nie stanowi zobowigzania Zamawiajgcego do realizacji

zakupu Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach okreslonych
w zaproszeniu i przekaze o$wiadczenie o przyjeciu oferty wybranemu wykonawcy zakupu.

ZASTEPCA DYREKTORA



Formularz oferty

Petna Nazwa Wykonawcy:

Adres (siedziba) WyKoNaWCY: NI .....c.cooiiiiiiiiieie e
Kod pocztowy:  MigjSCOWOSC:.......ccccveeveernnennne.
Nr tel. Nr faks............
Adres e-mail.......

Warto$¢ catkowita oferty

DIUTEO e e zt

zawierajacej wszelkie koszty, _

wyliczone zgodnie z ] 1011V A LT .

postanowieniami pkt. 11

Podpis Wykonawcy albo osoby lub oséb
uprawionych do reprezentowania Wykonawcy



