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Mamy przyjemnos¢ zaprezentowad ustaws z dnia 24 listopada 2017 r. ¢ imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystyeznych. Przepisy regulujgce dziatalnosé
turystyczina przestaly nadazaé za dynamicznymi zmianami zachodzacymi na rynku ustug
turystycznych (poszerzanie sig kanatow dystrybugiji ustug, np. upowszechnienie kupowania
imprez turystycznych przez Internet, dostosowywanie ofert da indywidualnych potrzeb
turystéw, mozliwosé wybierania i lgczenia przez podréznych réznych ustug turystycznych).

W zwiazku z tym powstala howa dyrekiywa Parlamentu Eurapejskiago i Rady

{UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie imprez turystycznych i powiazanych
ustug turystycznych. W prowadzeniu dziatainosci w turystyce podobnie jak w kazdym
inhym bizhesie wazne sa jasne, takie same dla wszystkich, reguly gry! Nowa ustawa

takie zasady gwarantuje — wspolne dla wszystkich, w calej Europie.



Ustawa o imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych stanowi
wdrozenie przepisow ww. dyrektywy do polskiego prawa. Dyrektywa ta jest aktem
maksymalnej harmonizagji, co oznacza brak mozliwosci dowolnego ksztattowania
przepiséw ustawy, gdyz jej celem bylo stworzenie spojnych i jednolitych rozwiazan
prawnych dla wszystkich podmiotéw funkcjonujacych na rynku ustug turystycznych

w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej. Ustawa wdrazajaca akt zostata
opublikowana 18 grudnia 2017 r. Nowe przepisy wejda w zycie z dniem 1 lipca 2018 1.

Zmiany, ktore zostaly przewidziane w ustawie maja znaczenie zaréwno

dla przedsiebiorcow turystycznych, jak i podréznych. Turystyka to jedna

z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie dziedzin gospodarki. Prawo musi nadazaé
za zmianami. Nowa ustawa uwzglednia najnowsze trendy rynkowe, daje poczucie
stabilnosci i bezpieczenstwa zardwno przedsiebiorcom turystycznym, jak i turystom.

Istotne jest okreslenie zupetnie nowej grupy podmiotdw, ozyli przedsiebiorcow.
utatwiajacych nabywanie powiazanych ustug turystycznych. Beda oni abjeci podobnymi
obowiazkami jak organizatorzy turystyki. Ponadto w przepisach wprowadza sie nowe
pojecia takie jak: przedsiebiorca turystyczny, powiazane ustugi turystyczne czy podrozny,
a takze nowe definicje funkcjonujacych obecnie termindw m.in. organizator turystyki,
ustuga turystyczna i impreza turystyczna.

Przewiduje sie takze stworzenie nowego systemu teleinformatycznego obstugujacego
centralng ewidencje przedsiebiorcéw turystycznych, bardziej przyjaznego zaréwno
dla klientéw, jak i przedsiebiorcéw. Nowy akt wprowadza szereg zmian z korzyscia
dla podréznych. Konsument, ktéry zawart umowg o udziat w imprezie turystycznej
poza lokalem przedsiebiorstwa moze w terminie 14 dni odstapié od nigj bez podania
przyczyny i ponoszenia kosztow, chyba, ze negocjacje ustne byly prowadzone

W oparciu o wczesnigjsze zamdwienie zlozone przez konsumenta.



Inne zmiany korzystne dla podréznych to m.in. chowiazek

przekazania przez przedsiebiorce jeszeze przed zawarciem umowy okreslonych
informacji, w tym o objeciu zabezpieczeniem finansowym na wypadek swojej
niewyplacalnoéci, czy tez modyfikacje pracesu likwidacji szkad, ktére w polaczeniu
ze zmianami wprowadzonymi w 2016 r. w zwiazku z utworzeniem Turystycznego
Funduszu Gwarancyjhego, przyczynia sie do szybkiej i sprawnej wyptaty pieniedzy
poszkodowanym podréznym.

Istothe jest takze wprowadzehie wylgczer spod zakresu stosowania ustawy.
Jak nalezy to rozumie¢? Ustawa nie bedzie dotyczy¢ imprez turystycznych
trwajacych krocej niz 24 gadziny, chyba, ze beds obejmawac nocleg,

czyli tzw. wycieczek jednodniowych, jak réwniez podrézy stuzbowych organizo-
wanych ha podstawie umowy generalnej, a takze wyjazdéw realizowanych
okazjonalnie, ha zasadach niezarabkowych i wytacznie ograniczonej grupie
podréznych.

Jestedmy przekonanhi, ze nowe regulacje przyczynig sie do podniesienia jakoéei,
standardéw i co najwazniejsze bezpieczenstwa podréznych w Polsce | za granica!
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Dlaczego w ustawie nie zostaly doprecyzowane pojecia:
«0kazjonalnie” i ,ograniczona grupa podrdinych™?

Dyrektywa jest aktem maksymalnej harmonizagiji, ¢o oznacza brak

mozliwosci dowolnego ksztattowania przepiséw ustaw jg implementujacych.
Pojecia te nie zostaly okreslone w tresci dyrektywy, gdyz panstwa cztonkowskie
hie doszty do porozumienia co do ich zdefiniowania. Dlatego tez wymienione
pojecia nie mogly zostaé sprecyzowane w ustawie. Pewne wskazdwki do ich
interpretacji znajdujg sie w motywach dyrektywy. Zostaly one uwzglednione

w uzasadnieniu do ustawy.

Dluczego nie zostaly jednoznacznie wylgczone okreslone
grupy podmiotdw np. harcerstwo, ruch pielgrzymkowy?

W dyrektywie zastosowano wylgczenia przedmiotowe, a nie podmiotowe.
Decydujace znaczenie ma zatem charakter wycieczki, a nie podmiot,
ktory jg organizuje. Takg sama konstrukeje zastosowano w ustawie.



@ Co to sq powinzane ustugi turystyczne?

Nalezy przez to rozumied niestanowiace imprezy turystycznej potaczenie
¢o najmnigj dwdch réznych rodzajow ustug turystycznych nabytych na
potrzeby tej samej podrozy lub wakacji, w przypadku, gdy z dostawcami
poszcezegdlnych ustug turystycznych sa zawierane odrebne umowy.

Przyktad: na stronie linii lothiczej podrézny kupuje bilet i przez te sama
strone jest kierowany np. do hotelu, gdzie kupuje nocleg. Nastepuje
zawarcie 2 Uméw: z linig lothiczg i hotelem.

Dluczego definicjo przedsigbiorcy roni sie od tej przyjetej
na gruncie polskiego systemu prawa?

Unijna definicja przedsiebiorcy jest szeraka i abejmuje takze organizacje
non-profit, ktére oferujg imprezy turystyczne i powiazane ustugi turystyczne
regularnie, na zasadach niezarobkowych i do szerokiego grona odbiorcow

{oraz jednoczesnie do swoich cztonkow np. harcerstwo, klub sportowy,

koscidl). Ponadto nalezy zwrécié uwage, iz ha potrzeby tej ustawy wprowadzono
definicje ,przedsigbiorey turystycznego”, nie zas ,przedsigbiorcy”.



@ Dlaczego w ustawie nie zmodyfikowano przepiséw
dot. Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego?

Przepisy dotyczace Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego w petni funkejonuija
dopiero od listopada 2016 r. Od czasu wprowadzenia TFG nie wystapita zadna
niewyptacalnosé organizatora turystyki, ktéra pociagataby za soba uruchomienie

1l filaru systemu zabezpieczen. Nie bylo zatem mozliwosci sprawdzenia w praktyce
funkcjonowania przepiséw i w konsekwengji ustalenia kierunku niezbednych zmian.

@ Dluczego nie zdefiniowano pojgcia ,umowa generalna”?

Pojecie umowy generalngj nie zostato zdefiniowane wprost w dyrektywie, stad
nie byto zasadne wprowadzanie takiej definicji w ustawie.

w odniesieniv do przepisdw regulujucych system zabezpieczen

0 Jakie zmiany lub usprawnienia zostaty wprowadzone
finansowych na wypadek niewyptacalnosci?

Przede wszystkim doprecyzowano przepisy dotyczace rachunku powiemiczego.
Przedsigbiorcy turystyczni beda zobowiazani do skiadania nie tylko o$wiadczenia



o przyjmowaniu wplat na taki rachunek (tak jest obecnie), ale rowniez

do zawierania umowy w formie zgodnej z wzorem, ktdry zostal okreslony
rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki z dnia 27 grudnia 2017 r.
{Dz. U. poz. 2497). Przyczyni sie to do przejrzystego okreslenia zasad
funkcjonowania turystycznego rachunku powierniczego, nv.in. w zakresie
dokonywania wyplat z tego rachunku w przypadku niewyptacalnosci
przedsiebiorcy turystycznego.

Jukie nowe obowigzki zostang natozone na
przedsighiorcow turystycznych?

Co do zasady obowiazki przedsiebiorcow turystycznych beda analogiczne
do obowiazujacych obecnie. Sa to:

posiadanie zabezpieczenia finansowego na wypadek niswyptacalnosci
{gwarancja ubezpieczeniowa, gwarancja bankowa, ubezpieczenie na rzecz
podréznych, turystyczny rachunek powierniczy) - tzw. | filar,

odprowadzanie sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny - tzw. Il filar,

prowadzenie wykazu uméw zawieranych z podroznymi.

Nowym obowigzkiem jest udzielanie podréznym przed zawarciem umowy
informacji wediug okreslonego wzoru (zataczniki do ustawy).



Dlaczego z regulacii/ ustawy nie zostaly jednoznacznie
wylgczone szkoty i placéwki oswiatowe

Po pierwsze, dyrektywa jest aktem maksymalnej harmonizadji, co aznacza
brak mozliwodci dowolnego ksztattowania przepisow ustawy, gdyz celem
dyrektywy byto stworzenie spojnych i jednalitych rozwigzan prawnych dla
wszystkich podmiotéw funkcjonujgcych w paristwach czionkowskich UE.

Po drugie, wskazuje ona na wytaczenia przedmiotowe adnoszace sie
do szczegdlnych rodzajow imprez turystycznych, a nie na wylaczenia
podmiotowe.

jej podpisania, jest zawarciem umowy

‘D Czy sytuacja, w ktdrej kurier dostarcza umowe celem
poza lokalem przedsigbiorstwa?

Kwalifikowanie sytuacji, w ktorej kurier dostarcza umowe celem jej podpisania,

a hastepnie przekazania do przedsiebiorcy turystycznego jako zawarcia umowy
poza lokalem przedsiebiorstwa jest hiewtasciwe. Kurier, ktdry przyjedzie do domu
konsumenta (po razmowie telefonicznej konsumenta i przedsiebiorcy
turystycznego, w miejscu i czasie ustalonym przez konsumenta) zawiera

umowe ha odlegltosdé, a nie poza lokalem przedsighiorstwa.



umowy poza lokalem przedsiebiorstwa dotyczy réwniez umow

m Czy przepis o odstgpieniv od umowy zwigzany z zawarciem
obejmujgcych powigzane ustugi turystyczne?

Przepis ten dotyczy wylacznie imprez turystycznych. Nie znajdzie on
zastosowania do uméw zawieranych w ramach powigzanych ustug turystycznych.

od umowy przez konsumenta, ktory zawart umowe o udziat

@ Dlaczego w art. 47 ust. 7 wprowadzono mozliwos¢ odstgpienia
w imprezie turystycznej poza lokalem przedsigbiorstwa?

Prawao do odstapienia od umowy zawarte] poza lokalem przedsiebiorstwa

na mocy art. 12 ust. 5 dyrektywy moze by¢ wprowadzone przez panfstwa
cztonkowskie na zasadzie dobrowolnosci, a w zwiazku z tym stanowi wyjatek
od zasady pelnej harmonizagji, ktora okreslona jest w art. 4 dyrektywy.

Prawodawca krajowy zdscydowat o mozliwosci odstapienia od umowy bez
podania przyczyny i ponoszenia kosztow w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia,
chyba, ze negacjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa,

byly prowadzone w oparciu o wczedniejsze zambwienie ztozone

przez konsumenta.



ustug turystycznych ,nie stanowig znacznej czescifqcznej
wartosci potgczonych ustug turystycznych” zostato doprecyz-
owane poprzez wpisanie sformutowania ,stanowig mniej

niz 25% tqcznej wartosci potgczonych ustug turystycznych”.

@ Dlaczego sformulowanie odnoszgce sie do poszczegdinych

Powyzsza kwestia byla tematem wielokrotnych dyskusji, w tym na forum

spotkan panstw cztonkowskich z Komisja Europsjska, przygotowujacych

do wdrozenia dyrektywy. Jakkolwiek na tych spotkaniach Komisja co do zasady
podkreslata, ze przenoszenie zapisaw motywow do tresci przepisow implementu-
jacych dyrektywe nie powinno mieé¢ migjsca, to jednak w tym konkretnym
przypadku, uwzgledniajac glosy panstw czionkowskich oraz fakt, iz przedmiotowe
sformutowanie jest precyzyjne i jasne, wyrazita ona zgode na wprowadzenie
sformutowania ,stanowig mniej niz 25%” do aktéw prawnych implementujacych
dyrektywe. Wskazywata przy tym Ze tresé dotyczaca powyzszego sformutowania
zawarta w motywie 18 ma charakter przepisu prawnego, stad tez moze zostaé
wprowadzona do przepisow.

Dlaczego nie jest mozliwe doprecyzowanie sformutowania
»ograniczona grupa” oraz ,okazjonalnie”?

Kwestie dotyczace wytgczen spod zakresu stosowania dyrektywy byly przedmiotem
bardzo ozywionych dyskusji na forum spotkari panstw czionkowskich z Kemisja
Europejska przygotowujacych do wdrozenia dyrektywy.



W tym jednak zakresie stanowisko Komisji byto nieprzejednane. Konsekwentnie
na kazdym spotkaniu przygotowawczym, jak choéby w dniu 13 czerwca 2016 1.
Komisja wskazata, ze przestanki stanowiace podstawe wylaczen nie mogg by¢
w jakikolwiek sposdb zmieniane lub modyfikowane przez panstwa cztonkowskie
i musza by¢ spetniane kumulatywnie.

@ Dlaczego w ustawie nie ma mowy o reklumaciji?

Na gruncie implementowanej dyrektywy wprowadzono catkowicie niezalezny
tryb usuwania niezgodnosci miedzy zapisami umowy o udziat w imprezie
turystycznej zawartej z podrdznym, a zastanym stanem rzeczy. Wprowadzono
bowiem pojecie niezgodnosci, ktdre - zgodnie z art. 4 pkt 16 ustawy - oznacza
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych objetych impreza
turystyczna.






System zabezpieczen finansowych w ustawie o imprezach turystycznych
i powigzanych uslugach turystycznych
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