Skargi i wnioski mozna sklada¢ w nastepujacy sposob:
 listownie na adres:
Glowny Inspektorat Ochrony Srodowiska
ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. Nr 3, 02-362 Warszawa
e drogg elektroniczng na adres e-mail: gios@gov.gov.pl
e zaposrednictwem Elektronicznej Skrzynki Podawczej ePUAP: /gios/SkrytkaESP
e poprzez doreczenia elektroniczne adres: AE:PL-67072-24050-IURUS-21.
e osobiscie po wczesniejszym zgloszeniu z wyprzedzeniem co najmniej jednego dnia
w sekretariacie Departamentu Prawnego: sekretariatdp@gios.gov.pl, tel. 22 577 52 50

Pracownicy Wydziatu skarg i wnioskow Departamentu Prawnego przyjmujg obywateli
w sprawach skarg i wnioskow we wtorki w godzinach 12.00 — 14.00.

Cztonkowie Kierownictwa GIOS przyjmuja obywateli w sprawach skarg i wnioskow we wtorki
w godzinach 15.00-17.00.

Osoby zainteresowane rozmowa z cztonkiem Kierownictwa GIOS proszone s3 o wezesniejsze
pisemne zgloszenie takiego wniosku na adres sekretariatgios@gios.gov.pl ze szczegoétowo
okreslonym tematem rozmowy.

Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskow odbywa si¢ wedtug przepisow:
e ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego,
e rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Skarge lub wniosek sktadany pisemnie nalezy uzupeic o imig, nazwisko (nazwe) oraz adres
nadawcy (w przypadku korespondencji przesytanej poczta elektroniczng rowniez adres e-mail).
Zgodnie z § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow, skargi i wnioski niezawierajace imienia
I nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszgcego pozostawia si¢ bez rozpoznania.
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