WOJEWODA OPOLSKI

Opole, 10 lutego 2025 r.
PN..431.1.4.2024.MF

Pan

Barttomiej Kostrzewa

Burmistrz Niemodlina

ul. Bohateréw Powstan Slaskich 37
49-100 Niemodlin

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzad Miejski w Niemodlinie,
ul. Bohateréw Powstan Slgskich 37, 49-100 Niemodlin.

2. Podstawa prawna podjecia kontroli:

a) art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 572)",

b) art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzgdowej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224).

3. Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw przez organy Gminy Niemodlin, tj. Burmistrza Niemodlina
i Rade Miejska w Niemodlinie,

b) Okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 30 listopada 2024 r.

4. Rodzaj kontroli: problemowa.

" Dalej: k.p.a.



5. Tryb kontroli: zwykty.
6. Termin kontroli: 13 grudnia 2024 r.

7. Sklad zespotu kontrolnego:

a) Matgorzata Frankowicz — Inspektor Wojewodzki w Oddziale Organizacji,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego;
b) Estera Kotodziej — Starszy Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacji,

Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego,

8. Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Barttomiej Kostrzewa — Burmistrz
Niemodlina, wybrany w wyborach, ktore odbyty sie dnia 7 kwietnia 2024 r.
[Dowdd: akta kontroli, str.1]
9. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej,
pod poz. nr 6/2024.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktorych zostata

oparta.

Organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez
organy Gminy Niemodlin, tj. Burmistrza Niemodlina i Rade Miejskg w Niemodlinie

oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.

A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow
w Urzedzie Miejskim w Niemodlinie? reguluje Zarzadzenie Burmistrza Niemodlina
z dnia 20 lutego 2023 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Miejskiego w Niemodlinie® oraz Uchwata Rady Miejskiej w Niemodlinie z dnia
30 maja 2019 r. w sprawie Statutu Gminy Niemodlin®.

[Dowaod: akta kontroli, str. 23- 57(regulamin) str. 3 - 22 (statut)]

Zgodnie z § 22 ust. 1 pkt 11 i 12 Regulaminu Organizacyjnego, do wspolnych
zadan komérek organizacyjnych nalezy przygotowywanie materiatéw oraz
podejmowanie czynnosci organizatorskich na potrzeby Burmistrza,
a w szczegolnosci przygotowywanie materiatéw stuzgcych rozpatrzeniu interpelacji,

wnioskéw i petycji senatoréw, postéw, radnych, komisji, Rady oraz jednostek

2 Dalej: UM w Niemodlinie

3 Zarzadzenie Nr 4/23 Burmistrza Niemodlina z dnia 20 lutego 2023 r. w sprawie nadania Regulaminu
Organizacyjnego UM w Niemodlinie, Dalej: Regulamin Organizacyjny.

4 Uchwata Nr X/56/19 Rady Miejskiej w Niemodlinie z dnia 30 maja 2019 r. w sprawie Statutu Gminy
Niemodlin, Dalej: Statut Gminy Niemodlin.



pomocniczych, a takze przygotowywanie materiatow stuzgcych rozpatrzeniu skarg,
whnioskow i petycji, analizowanie zrédet i przyczyn ich powstawania oraz zapewnienie
nalezytego i terminowego ich zatatwienia.

Zgodnie z § 52 ust. 1 Regulaminu Organizacyjnego, skargi, wnioski lub petycje
wptywajgce do Urzedu podlegajg zarejestrowaniu w rejestrze skarg, wnioskow
i petycji prowadzonym w Urzedzie. Ponadto, skargi, wnioski lub petycje, wptywajgce
bezposrednio do Wydziatéw i stanowisk pracy, zgodnie z § 52 ust. 2 i 4 Regulaminu
Organizacyjnego, winny by¢ niezwtocznie — nie pézniej niz w dniu nastepnym —
przekazane do zarejestrowania pracownikowi na stanowisku pracy do Spraw Dialogu
(D) prowadzgcemu rejestr skarg, wnioskéw i petycji, a za wtasciwe zakwalifikowanie
pisma majgcego znamiona skargi, wniosku lub petycji wptywajgcego do Wydziatu
oraz za terminowe przekazanie go do zarejestrowania, ponosi odpowiedzialnos¢
naczelnik Wydziatu.

Za terminowosc¢ i merytoryczng poprawnos¢ materiatdw przygotowywanych
w sprawie skarg, wnioskow lub petycji - stosownie do tresci § 55 ust. 1 Regulaminu
Organizacyjnego — odpowiedzialno$¢ ponoszg naczelnicy Wydziatéw oraz kierownicy
jednostek organizacyjnych Gminy.

Ponadto, do zadan naczelnikow Wydziatow - zgodnie z § 8 ust. 5 pkt 5
Regulaminu Organizacyjnego - nalezy m.in. przyjmowanie interesantéw w sprawach
indywidualnych oraz w sprawach skarg i wnioskow w zakresie pracy Wydziatu.

Do zadan i kompetencji Sekretarza Gminy — zgodnie z § 19 ust. 5 Regulaminu
Organizacyjnego - nalezy bezposredni nadzér nad pracg Wydziatu Organizacyjnego,
Referatu Spraw Spotecznych i Zdrowia, Referatu Spraw Obywatelskich oraz
jednostek organizacyjnych okreslonych w zatgczniku nr 2 do Regulaminu
Organizacyjnego.

Prowadzenie centralnego rejestru skarg, wnioskow i petycji oraz sprawowanie
kontroli nad terminowoscig ich zatatwiania, w tym wspotpraca z wydziatami/
komaorkami organizacyjnymi w zakresie przygotowywanych odpowiedzi na skargi,
wnioski i petycje nalezy, zgodnie z zakresem czynnosci, do zadan przypisanych
do osoby zajmujgcej stanowisko Gtdéwnego specijalisty ds. dialogu w UM
w Niemodlinie®.

[Dowdd: akta kontroli, str.58-59]

Biezgcy nadzér i kontrole nad zatatwianiem spraw zwigzanych ze skargami,
wnioskami lub petycjami sprawuje pracownik na stanowisku D (Gtéwny specijalista

ds. dialogu), zgodnie z zapisami § 55 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego.

3> Zgodnie z zakresem czynnosci z dnia 22 marca 2023 r. dalej: Gtéwny specjalista do spraw dialogu
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Natomiast, zgodnie z § 17 ust. 2 pkt 8 Regulaminu Organizacyjnego,
bezposredni nadzor nad stanowiskami pracy i Wydziatami w Urzedzie oraz
kierownikami jednostek organizacyjnych Gminy okreslonymi w zatgcznikach nr 1i 2
do Regulaminu Organizacyjnego - w tym stanowiskiem do spraw dialogu (D) -
sprawuje Burmistrz.

Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, ze w UM w Niemodlinie realizowana
jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow®, zgodnie z ktérg przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie wyodrebnionej
komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Na podstawie informacji wywieszonej w budynku UM w Niemodlinie ustalono,
ze Burmistrz Niemodlina przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w kazdy
poniedziatek w godz. od 13:00 do 16:00. Informacja ta — zgodnie z art. 253 § 4 k.p.a.
— jest wywieszona w widocznym miejscu, w siedzibie kontrolowanej jednostki.

[Dowdd: akta kontroli, str.60]

Majgc na uwadze, iz Urzad Miejski w Niemodlinie jest otwarty w poniedziafki
w godzinach od 7:00 do 16:00, od wtorku do czwartku w godzinach od 7.00 do 15:00;
a w pigtki w godzinach od 7:00 do 14:007, nalezy wskazag, iz w ocenie
kontrolujgcych ustalony dzien i godziny przyjmowania obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw przez Burmistrza Niemodlina tj. w kazdy poniedziatek w godz. od 13:00
do 16:00 — mieszczgce sie w ustalonych godzinach pracy Urzedu Miejskiego
w Niemodlinie tj. w kazdy poniedziatek od 7:00 do 16:00 — nie spetniajg dyspozycji
zawartej w przepisie art. 253 § 3 k.p.a. w zakresie dostosowania do potrzeb ludnosci
dni i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Kontrolujgcy ustalili, iz wedtug o$wiadczenia pracownika - Gtéwnego specjalisty
ds. dialogu prowadzgcego rejestr skarg, wnioskow i petycji — rejestr skarg, wnioskow
i petycji UM w Niemodlinie prowadzony jest w wersji papierowej i elektronicznej (plik
excel).

[Dowdd: akta kontroli, str.65]

Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane
do organow panstwowych, organéw samorzgdu terytorialnego i innych organéw
samorzgdowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma

i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposdb umozliwiajgcy kontrole

6 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskow® (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46). Dalej: Rozporzgdzenie w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

7 Informacja zamieszczona na tablicy informacyjnej w budynku UM w Niemodlinie oraz w BIP UM
w Niemodlinie



przebiegu i termindw zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow. Prowadzony
w UM w Niemodlinie rejestr skarg i wnioskow odzwierciedla przebieg i terminy
zatatwienia kontrolowanych spraw. Skargi byty oznaczane prawidtowym symbolem
klasyfikacyjnym, tj.: 1510 — Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na
jednostki podlegte), okreslonym w Zatgczniku Nr 2 do Rozporzgdzenia Prezesa Rady
Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwoéw zaktadowyché.

W okresie objetym niniejszg kontrolg w rejestrach odnotowano 2 skargi
i 4 wnioski. Kontroli poddano 2 skargi, ktore wptynety do UM w Niemodlinie w okresie
od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 30 listopada 2024 r. tj.: o Nr D.1510.5.2024 oraz
o Nr D.1510.6.2024.

W ocenie kontrolujgcych 4 wnioski o Nr D.1510.1.2024; Nr D.1510.2.2024,
Nr D.1510.3.2024 oraz Nr D.1510.4.2024 zostaty nieprawidiowo zakwalifikowane
jako wnioski z dziatu VIII k.p.a.

[Dowdd: akta kontroli, str.66-115]

W zakresie obowigzku prawidtowej kwalifikacji pisma przez organ administraciji
publicznej Naczelny Sgd Administracyjny w wyroku z 17.11.2020 r. (Il OSK 1329/18,
Legalis) wskazat, iz: ,(...) W dziale VIII k.p.a. uregulowana zostata mozliwosé
sktadania skarg i wnioskdw do organdéw panstwowych, organow jednostek
samorzadu terytorialnego, organéw samorzgdowych jednostek organizacyjnych oraz
do organizacji i instytucji spotecznych. Zgodnie z trescig art. 222 k.p.a., o tym,
czy pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma
zewnetrzna — przedmiotem skargi moze by¢ bowiem kazda negatywna ocena
dziatalnosci podmiotu powotanego do wykonywania zadan panstwa lub innego
podmiotu (postanowienie Naczelnego Sadu Administracyjnego z 1.3.2010 r., sygn.
akt Il OSK 478/09, Lex Nr 605036). Nalezy przy tym podkresli¢, ze to nie organ,
a strona formutuje zamierzenia, jakie chce podjgé w postepowaniu czy wywotaé
sktadanym wnioskiem. W przypadku niejednoznacznos$ci pisma, istotna jest ocena
intenciji strony, gdyz to ona jest dysponentem przystugujacych jej uprawnien do
inicjowania postepowania. W takiej sytuacji, a wiec w razie niejasnosci co do
rzeczywistych intencji szeroko rozumianego pisma podmiotu sktadanego organowi

administracji publicznej, powinno$cig organu jest doprecyzowanie lub wyjasnienie

8 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukciji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67); Dalej: Rozporzadzenie w sprawie
instrukcji kancelaryjnej.



powstatych watpliwosci poprzez wezwanie strony do sprecyzowania jej zgdan,
poniewaz organ nie jest wtadny do samodzielnego ustalania charakteru wnoszonego
pisma” (art. 222 KPA Adamiak 2024, wyd. 19/Borkowski/Adamiak. Kodeks
postepowania administracyjnego. Komentarz 2024, wyd. 19).

Zakwalifikowanie pisma jako skargi lub wniosku nastepuje wiec niezaleznie
od tego, jak zostato ono nazwane, albo jakie przepisy zostaty w nim przywotane.
To organ administracji publicznej musi samodzielnie ustali¢ z jakim pismem ma do
czynienia. Sugestie wnoszgcych pisma nie powinny mie¢ na to wptywu. Kwalifikacji
pisma jako wniosku z dziatu VIII k.p.a. nalezy dokonywac¢ na podstawie art. 241
k.p.a. w ktérym okreslono przedmiot wniosku. Po przydzieleniu sprawy do kategorii
wniosek z dziatu VIl k.p.a. nalezy konsekwentnie stosowac przepisy prawne
odpowiednie dla tego typu sprawy, a wiec przepisy art. 241 — 247 k.p.a. oraz
Rozporzagdzenia w sprawie instrukcji kancelaryjne;j.

Ww. sprawy o Nr D.1510.1.2024; Nr D.1510.2.2024; Nr D.1510.3.2024
i Nr D.1510.4.2024 zakwalifikowano jako wnioski, oznaczono symbolem
klasyfikacyjnym 1510 — Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki
podlegte) z jednolitego rzeczowego wykazu akt dla organéw gminy i zwigzkow
miedzygminnych oraz urzedow obstugujgcych te organy i zwigzki, stanowigcego
Zatgcznik Nr 2 do Rozporzgdzenia w sprawie instrukcji kancelaryjne;j.

Sprawy te stanowity pisma dot. zapoznania sie z protokotami pokontrolnymi
NIK, pisma o wykonanie rekonesansu we wskazanym obszarze, wnioski o udzielenie
informaciji publicznej, a takze prosby o dokonanie okreslonych czynnosci. W zwigzku
z oceng kontrolujgcych, iz ww. pisma zostaty nieprawidtowo zakwalifikowane jako
wnioski z dziatu VIII k.p.a. i wpisane do rejestru skarg i wnioskow, sposob ich
zatatwienia nie zostat poddany kontroli.

Poddane kontroli 2 skargi o Nr D.1510.5.2024 i Nr D.1510.6.2024 zostaty
odnotowane w rejestrach i rozpatrzone przez Rade Miejskg w Niemodlinie. Obie
skargi uznano za nieuzasadnione.

B. Przestrzeganie wiasciwosci organéw do rozpatrywania skarg i wnioskow.

W toku kontroli sprawdzono przestrzeganie wiasciwosci organéw

zobligowanych do rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Kontrola wykazata, iz w badanym okresie nie stwierdzono przypadkdow

przekazywania skarg innym organom wedtug witasciwosci — zgodnie z art. 231 k.p.a.

W badanym okresie nie stwierdzono rowniez przypadkéw przekazywania skarg
do rozpatrzenia pracownikom, ktérych one dotyczyty. Nie odnotowano tez — zgodnie
6



z art. 234 pkt 1 2 k.p.a. — skarg dotyczgcych prowadzonych postepowan

administracyjnych.

W toku kontroli stwierdzono, ze skontrolowane dwie skargi dotyczyty dziatan
Burmistrza Niemodlina oraz dziatalnosci kierownika gminnej jednostki organizacyjnej
— i zgodnie z trescig art.229 pkt 3 k.p.a. — zostaty zatatwione przez Rade Miejska

w Niemodlinie.

[Dowdd: akta kontroli, str.116-137]
Kontrola wykazata, iz zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2024, poz. 1465 ze zm.), wprowadzono zmiany
w Statucie Gminy Niemodlin okreslajgc w nim zasady i tryb dziatania Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji (od § 46 do § 56 oraz § 58).
[Dowdd: akta kontroli, str.12-15]

C. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskoéw.

W wyniku przeprowadzonej kontroli, ustalono, iz skontrolowane skargi zostaty
zatatwione w terminach ustawowych tj. 2 skargi zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a.

w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.

W przypadku 2 skontrolowanych skarg terminy zatatwienia skarg przedtuzono —
na podstawie art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a. — wskazujgc nowy
termin zatatwienia oraz zawarto informacje o prawie do wniesienia ponaglenia bez
wskazania podstawy prawnej (szerzej opisano w czesci D niniejszego projektu
wystgpienia pokontrolnego). Zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg przestano

w dniach wyznaczonego terminu zatatwienia skarg.

D. Prawidlowosé prowadzonego postepowania wyjasniajgcego i udzielania
odpowiedzi na skargi i wnioski.

Kontrola wykazata, iz na obu skargach zamieszczono adnotacje o datach ich
wptywu do Urzedu. Na tresciach przesytanych zawiadomien o sposobie zatatwienia
skarg zamieszczano — zgodnie z trescig § 60 ust. 3 Zatgcznika Nr 1 do
Rozporzgdzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej - informacje o dacie wysyiki.

W toku kontroli sprawdzono réwniez kwestie zamieszczania podstaw prawnych
w przestanych pismach przedtuzajgcych terminy zatatwienia skarg i zawiadomieniach
0 sposobie ich zatatwiania. Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.

[Dowdd: akta kontroli, str.119-120;126;129-131;136-138]
Zweryfikowano réwniez konieczno$¢ zamieszczania — zgodnie z art. 36 § 1 k.p.a.

— w pismach przedtuzajgcych terminy zatatwienia skarg — informacji o przyczynach



zwioki, nowym terminie zatatwienia skarg oraz pouczenia o prawie do wniesienia
ponaglenia, wynikajgcym z tresci art. 37 k.p.a.

Ustalono, iz we wszystkich skargach tj. o Nr D.1510.5.2024 i D.1510.6.2024
w ktérych przedtuzano terminy ich zatatwienia zawarto informacje o prawie do
whniesienia ponaglenia bez wskazania podstawy prawnej, {j. art. 37 k.p.a. Wyzej
opisane dziatanie uznano za nieprawidtowosc.

[Dowdd: akta kontroli, str. 119-120;129-131]

Zgodnie z art. 6, 8 i 9 k.p.a. organy wtadzy publicznej dziatajg na podstawie
przepisOw prawa i sg zobowigzane do prowadzenia postepowania w taki sposdb,
aby budzi¢ zaufanie obywateli do wtadzy publicznej oraz wyczerpujgco informowac
strony o okolicznosciach faktycznych i prawnych, co wskazuje na obligatoryjnos¢
zamieszczania podstaw prawnych w prowadzonych postepowaniach
administracyjnych, w tym rowniez w postepowaniach skargowych.

W toku kontroli sprawdzono prawidtowosc i rzetelnos¢ zamieszczania
w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg, wszystkich elementéw
wymienionych w art. 238 § 1 k.p.a. tj. zamieszczania uzasadnienia faktycznego
i prawnego oraz pouczenia o treéci art. 239 § 1 k.p.a. Stwierdzono, iz przestane
zawiadomienia zawierajg wszystkie elementy okreslone w ww. przepisie.

Majgc na uwadze przepis art. 226a k.p.a., obowigzujgcy od dnia 4 maja 2019 r.
(wynikajacy z tresci art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE?, kontrolujgcy sprawdzili, czy przekazywano skarzgcym —

w pierwszych czynnosciach skierowanych do tych oséb — informacje o przetwarzaniu
ich danych osobowych.

Ustalono, iz w przypadku jednej skontrolowanej skargi tj. D.1510.6.2024 w toku
jej zatatwiania przez Rade Miejskg w Niemodlinie - nie zostata przekazana
skarzgcemu informacja, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1-2 RODO (klauzula
informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych) przy pierwszej czynnosci
skierowanej do skarzgcego, a wiec w pismie przedtuzajgcym termin zatatwienia
skargi, jak rowniez nie zostata przekazana w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia

skargi. Ponadto, ani w tresci pisma przedtuzajgcego termin zatatwienia skargi, ani

° Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych] (Dz. Urz. UE.L Nr 119, str.1), Dalej: RODO



w zawiadomieniu o sposobie jej zatatwienia nie zamieszczono informacji
o zatgczeniu ,Klauzula RODO”.

Wyzej opisane dziatanie uznano za nieprawidtowosc.

Biorgc pod uwage przepisy art. 225 § 1-2 k.p.a. oraz art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t .j. Dz.U. z 2022 r., poz. 902)
i RODO, kontrolujgcy dokonali réwniez sprawdzenia anonimizacji danych osobowych
skarzgcych w uchwatach Rady Miejskiej w Niemodlinie w przedmiocie zatatwienia

skarg, opublikowanych w Biuletynie Informaciji Publicznych Urzedu.

Ustalono, ze 2 opublikowane w tym zakresie uchwaty Rady Miejskiej

w Niemodlinie zostaty prawidtowo zanonimizowane'°.

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci

W wyniku kontroli ujawniono nieprawidtowosc¢ polegajgcg na btednym
zakwalifikowaniu 4 spraw jako wnioski z dziatu VIII k.p.a. Stwierdzono réwniez
pojedyncze nieprawidtowosci w zatatwianiu skarg, tj. w pismach przedtuzajgcych
terminy zatatwienia 2 skarg, brak zamieszczenia pouczenia o prawie do wniesienia
ponaglenia wynikajgcego z tresci art. 37 k.p.a. oraz brak przekazania skarzgcym

informaciji o przetwarzaniu ich danych osobowych przy zatatwianiu 1 skargi.

Za przyczyne stwierdzonych nieprawidtowosci uznano m.in. niewystarczajgcy
nadzoér ogolny nad sposobem zatatwiania skarg i wnioskéw realizowany przez
Burmistrza Gminy oraz niewystarczajgcy nadzor szczegétowy Gidwnego specjalisty
ds. dialogu.

Skutkiem stwierdzonych nieprawidtowosci jest odstepstwo od stanu
pozgdanego w postaci nieprawidtowego dziatania organéw Gminy Niemodlin

w ww. zakresie.

IV. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystgpienia
pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen.

Nie zgtoszono zastrzezen do projektu wystgpienia pokontrolnego z dnia 16 stycznia
2025 .

V. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowanej.

W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:
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1. Wzmocnic i prawidtowo realizowaé — prowadzony przez Burmistrza Gminy —
nadzor ogoélny, oraz Gtéwnego specjalisty ds. dialogu - nadzér szczegdtowy nad
sposobem zafatwiania skarg i wnioskow.

2. Prawidtowo kwalifikowa¢ wnioski ze wzgledu na ich przedmiot, zgodnie z trescig
art. 222 k.p.a. w zwigzku z art. 241 k.p.a.

3. W pismach przedtuzajgcych terminy zatatwienia skarg zamieszcza¢ pouczenie
o prawie do wniesienia ponaglenia wynikajgcego z tresci art. 37 k.p.a.

4. W pierwszych pismach kierowanych do skarzgcych zamieszczaé klauzule
informacyjne dot. przetwarzania danych osobowych, zgodnie z dyspozycjg
zawartg w art. 226a k.p.a.

VI. Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkciji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci:

Nie dotyczy.

VIl. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze o
przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu
whioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych dziataniach lub
przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidtowosci (uchybien), w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego
dokumentu.

VIIl. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystgpienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Joanna Sachanbiriska
radca prawny
Dyrektor Wydziatu

Prawnego i Nadzoru

Pismo zostato wydane w postaci elektronicznej i podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.
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