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Mediacja to sposob na wypracowanie satysfakcjonujacego
strony rozwigzania sporu na drodze dobrowolnych, poufnych
rozmow prowadzonych przy udziale bezstronnej osoby trzeciej -
neutralnego, profesjonalnego mediatora, ktory wspiera przebieg
komunikacji, tagodzi powstajace napigcia i pomaga w osiagnieciu
porozumienia, a w konsekwencji do zawarcia ugody.

Mediacja elektroniczna (e-mediacja) to proces rozwiazywania
konfliktu, w ktorym mediator prowadzi posiedzenie mediacyjne
przy uzyciu Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.
Mediator moze kontaktowac sie ze stronami za posrednictwem:
1. poczty elektronicznej,
2. komunikatora internetowego (réwniez tekstowego),
3. telekonferencji,

4. wideokonferencji.

Ugoda zawarta podczas mediacji, zatwierdzona przez
sad podlega wykonaniu tak jak orzeczenie sadu.

www.gov.pl/sprawiedliwosc/mediacje n @mediacja.gov



