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Pani

Agata Mrézek
Dyrektor

Domu Seniora
»Pogodna Jesien”
w Opolu

ul. Rozmarynowa 3
45-403 Opole

Wystapienie pokontrolne

W dniu 20 maja 2022 r. przeprowadzono kontrole dorazng w placowce
zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
i osobom w podesztym wieku pn. Dom Seniora ,Pogodna Jesien” w zakresie oceny
jakosci ustug swiadczonych przez Placowke oraz przestrzegania praw mieszkancow,
w zwigzku z sygnatem o nieprawidtowosciach z dnia 5 maja 2022 r. (data wptywu do
Oouw).

Szczegdtowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. Dziatalnosé Placowki

w kontrolowanym obszarze oceniono pozytywnie.

W wyniku kontroli ustalono, ze informacje zawarte w mailu z dnia 5 maja

2022 r. dotyczgce nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Placowki nie potwierdzity sie.

Placowka spetnia wymogi standardu, okreslone w art. 68 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej w zakresie swiadczenia ustug socjalno — bytowych.

Prawa mieszkancow sg przestrzegane.

Odnoszac sie do pisma z dnia 5 maja 2022 r. sygnalizujgcego nieprawidtowosci

nalezy stwierdzic, ze:
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1)

zarzuty dotyczace braku opieki lekarskiej i pielegniarskiej nie znalazty
potwierdzenia. Mieszkancy majg zapewniong opieke lekarza POZ oraz wg
potrzeb opieke specjalistédw, sg nieodptatnie dowozeni na wizyty kontrolne
oraz badania. Placowka zatrudnia lekarza interniste - pulmunologa na 0,2
etatu oraz lekarza psychiatre na umowe — zlecenie. Zapewnia takze opieke
pielegniarska: zatrudnia 5 oséb na stanowiskach pielegniarka / pielegniarz
w liczbie 3,25 etatu a takze 1 osobe tgczacg na stanowisku zadania
pielegniarki i opiekuna (1 etat). Grafiki pracy sg konstruowane w taki sposéb,

ze a kazdej zmianie dziennej jest pielegniarka;

zarzut dotyczacy nierespektowania przez rehabilitantke zalecen lekarza
nie moga stanowi¢ zarzutu. Rehabilitacja jest ustugg dodatkowg oferowang
przez Placéwke, ktora moze realizowaé zalecenia lekarskie, ale moze tez byc¢
prowadzona profilaktycznie - dla podtrzymania sprawnosci ruchowe;j,
zapobiegania przykurczom, odlezynom itp. Przepisy regulujgce dziatalnos¢
Placowki, nie naktadajg obowigzku prowadzenia rehabilitacji i zatrudnienia
rehabilitantow. Mieszkancy informowali kontrolujgcych Ze rehabilitacja jest
w placéwce prowadzona, nikt nie zgtosit zarzutéw dotyczgcych prowadzonych
zajed;

braku kuchni i dostarczanie positkbw w firmie cateringu nie moga
stanowi¢ zarzutu, gdyz ustawa o pomocy spotecznej nie narzuca podmiotom
prowadzgcym placowki sposobu realizacji art. 68 ust 1 pkt. 2 lit. b
tj. zapewnienia mieszkancom wyzywienia. Ustawa okresla m.in. liczbe
positkow jakie powinny by¢ podawane mieszkancom, czas przerw miedzy
positkami, godzine podania ostatniego positku w danym dniu, sposob ich

spozywania, ktére to wymagania sg przez placowke respektowane;

zarzut dotyczacy braku positkéw dietetycznych dla mieszkancoéw nie
znalazt potwierdzenia. Mieszkancy w rozmowach z kontrolujgcymi przyznali,
ze zaobserwowali podczas wspélnych positkbw roéznice w daniach
serwowanych mieszkancom, jedna mieszkanka poinformowata, ze jest na
diecie redukcyjnej. Dyrektor Placowki poinformowat ponadto, ze mieszkancy,
ktérych stan zdrowia tego wymaga otrzymujg positki dietetyczne wg diety
podstawowej, cukrzycowej, watrobowej, lekkostrawnej, oraz bez nabiatu.
Sze$¢ 0sdb chorujgcych na cukrzyce otrzymuje dodatkowg kolacje o godzinie

21:00. Osiem o0s6b do drugiego sniadania otrzymuje odzywke biatkowg;
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5) zarzut dotyczacy braku reakcji na skladane przez mieszkancéw skargi

nie znalazt potwierdzenia. W rozmowach z kontrolujgcymi mieszkancy
informowali, ze Dyrektor jest dla nich dostepny, zawsze znajduje czas na
rozmowe kiedy tego potrzebujg, oraz niezwiocznie reaguje na zgtoszenia,

wprowadza zmiany albo wyjasnia dlaczego nie mogg by¢ wprowadzone;

zarzut dotyczacy kradziezy odziezy, sSrodkow czystosci i poscieli, nie
znalazt potwierdzenia. Zaden z mieszkancow nie zgtosit kontrolujgcym

problemu dotyczgcego kradziezy w Placowce.

Z up. Wojewody Opolskiego

Beata Jabtonska
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej
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