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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020,
poz. 2285) inspektorzy Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie przeprowadzili w dniach
1-3 1 6-9 marca 2023 r. kontrole kompleksowg w Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie.
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan gminy okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki opisane zostaty w protokole kontroli, podpisanym
bez zastrzezen w dniu 26 lutego 2024 r., przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.

Dzialalnos¢ Centrum Ustlug Spotecznych w Koszalinie oceniono pozytywnie
z uchybieniami.!

Dyrektorem Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie (wczeSniej Miejskiego OsSrodka
Pomocy Rodzinie w Koszalinie) jest od 1 czerwca 2012 r. Pani Bogumita Szczepanik.

W Os$rodku zatrudnionych jest 225 pracownikéw, w tym 44 pracownikéw socjalnych.
Gmina Miasto Koszalin liczy 99.009 mieszkancow (osoby zameldowane na pobyt staty
i czasowy). Ponadto w MiesScie Koszalin przebywato w okresie kontroli 4.457 obywateli
Ukrainy. Na podstawie Sprawozdania MRiPS-03-R z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej
- pienieznych w naturze i ustugach ustalono, ze liczba rodzin objetych w 2022 r. pomoca
Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie wynosita 1.116 (1.693 0s6b w rodzinach). Osrodek
w dniach kontroli spetniat warunek art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej w kwestii
dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb
samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i os6b samotnie
gospodarujacych.

Dyrekcja oraz pracownicy socjalni Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie posiadaja
odpowiednie kwalifikacje, wymagane przepisami art. 116 ust. 1, art. 156 oraz art. 122 ust. 1
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ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto w kontrolowanym okresie pracownicy socjalni CUS
podnosili swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach.

Rada Miejska w Koszalinie podjeta Uchwate Nr XXVIII/457 /2021 z dnia 25 lutego 2021 r.
w sprawie przyjecia ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta Koszalin na
lata 2021-2025". Realizacja Strategii byta monitorowana. Sprawozdanie z realizacji Strategii
za rok 2021 r. przekazano pismem SPS.031.12.2022 z dnia 29 marca 2022 r. do Dyrektora
Wydziatu Rozwoju i Wspétpracy Terytorialnej Urzedu Miejskiego w Koszalinie.

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej CUS w Koszalinie corocznie
przygotowuje Ocene zasobow pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalng sytuacji
spotecznej i demograficznej gminy. Ocene przekazano Radzie Miejskiej w wyznaczonym
terminie.

Zgodnie art. 17 wust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej CUS przekazat
w wyznaczonym terminie Sprawozdanie z realizacji programu ,,Positek w szkole i w domu” oraz
Sprawozdanie roczne z udzielonych Swiadczenn pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze
i ustugach MRiPS-03-R. Ponadto CUS sporzadza corocznie Sprawozdanie z dziatalnosci.
Jednostka przekazala sprawozdania w wyznaczonym terminie. Nie wniesiono uwag do
sporzadzania powyzszych dokumentéw.

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogoélnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowo$ci co do merytorycznej zasadnosci
przyznawania poszczeg6lnych rodzajow Swiadczen pienieznych (zasitki state, okresowe,
celowe, w tym w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”) i niepienieznych (ustugi
opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekunicze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi,
kierowanie i odptatno$¢ za pobyt w DPS, kierowanie do SDS, udzielanie schronienia,
sprawienie pogrzebu). Rodziny spetniaty kryterium dochodowe uprawniajgce do korzystania
ze Swiadczen pomocy spotecznej. Podczas kontroli ustalono, Ze przyjete wnioski o udzielenie
pomocy oznaczone zostaty data wplywu. Zgromadzona w aktach indywidualnych spraw
dokumentacja byta kompletna, przejrzysta. Terminowo przeprowadzano wywiady
Srodowiskowe, poprawnie ustalano w nich sytuacje rodzinng, mieszkaniowa, zdrowotnag
i dochodowa S$wiadczeniobiorcy. Akta spraw zawieraty rowniez w razie konieczno$ci
dokumenty potwierdzajace stan zdrowia oraz niepetnosprawno$¢ Swiadczeniobiorcy. Decyzje
administracyjne zawieraty wszystkie elementy, okreslone w art. 107 Kpa.

Gmina Miasto Koszalin zabezpiecza miejsca dla os6b bezdomnych na terenie Koszalina
poprzez zawarcie umowy z Towarzystwem Pomocy im. $w. Brata Alberta Koto Koszalinskie
na realizacje zadania publicznego, o ktérej mowa w art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie pod tytutem: Prowadzenie
schroniska dla o0s6b bezdomnych oraz prowadzenie noclegowni i ogrzewalni. W razie
koniecznos$ci zawierano takze stosowne umowy z placéwkami z terenu innych gmin.

CUS w Koszalinie dokonat, zgodnie z art. 48a ust. 11 c ustawy o pomocy spotecznej,
zgtoszenia do rejestru Wojewody Zachodniopomorskiego miejsc w schroniskach dla
bezdomnych.

Do zadan wtasnych o charakterze obowigzkowym (art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy
0 pomocy spotecznej) nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach chronionych,
a od 1 listopada 2023 r., zgodnie z nowelizacjg ustawy o pomocy spotecznej - mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych. Z informacji przedstawionych przez Dyrektora Centrum
wynika, Zze Gmina Miasto Koszalin nie prowadzi, ani nie zleca zadania prowadzenia ww.
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mieszkan. W zwigzku z powyzszym Centrum nie ma zasobow w postaci miejsca w takich
mieszkaniach oraz mozliwosci skierowania do nich podopiecznych na podstawie przepiséw
ustawy o pomocy spotecznej. Zadanie okreSlone w art. 17 ust. 1 pkt. 12 ustawy o pomocy
spotecznej nie jest zatem realizowane. Kazdy organ administracji jest zobowigzany do
wykonywania zadan, jakie spoczywajg na nim z mocy ustawy.

Rodziny z terenu Miasta Koszalin pozostawaty 2022 roku w trudniej sytuacji zyciowej
i korzystaty z pomocy CUS gléwnie z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby (1.122
rodziny), niepelnosprawnosci (749 rodzin), ubéstwa (740 rodzin) oraz bezrobocia (368
rodzin). Zgodnie z danymi zawartymi w Sprawozdaniu rocznym MRIiPS-03 z udzielonych
Swiadczern pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach w 2022 roku wsparciem
Centrum objeto 1.116 rodzin (1.693 osoby w rodzinach), a decyzja przyznano Swiadczenia
1.233 osobom. Pomocy wytgcznie w postaci pracy socjalnej udzielono 102 rodzinom (141
0s6b w rodzinach).

Miasto Koszalin korzysta z zywno$ci w ramach ,Programu Operacyjnego Pomoc
ZywnoSciowa”. W 2022 r. wydano: 68 skierowan do Caritas Diecezji Koszalinsko-
Kotobrzeskiej, 681 skierowan do Oddziatu Rejonowego Polskiego Czerwonego Krzyza, 89
skierowan do Kos$ciota Starokatolickiego RP. W 2023 r. (do dnia kontroli) nie wydano
skierowan w ramach Programu POPZ.

Gmina zabezpiecza potrzeby mieszkancéw w zakresie wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi. Realizowane przez Centrum specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob
z zaburzeniami psychicznymi majg na celu uczenie oraz rozwijanie umiejetnosci niezbednych
do samodzielnego zycia, ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb
zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia
lub rehabilitacji, prowadzenie treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych
oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynnos$ciach zyciowych. W roku
2022 specjalistycznymi ustugami opiekunczymi dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi objeto
13 os6b z czego 12 legitymowatlo sie orzeczeniem o niepetnosprawnos$ci. Specjalistyczne
ustugi realizowane sg rowniez poprzez uczestictwo skierowanych oséb w zajeciach
Srodowiskowych doméw samopomocy. W 2022 roku ta formg pomocy objeto 101 os6b. Gmina
zabezpiecza potrzeby oséb z zaburzeniami psychicznymi kierujac do odpowiedniego typu
domu pomocy spolecznej. Zawarto takze porozumienie pomiedzy Srodkowopomorskim
Centrum Zdrowia Psychicznego MEDISON a Centrum Ustug Spotecznych w Koszalinie, ktérego
celem jest rozpoznawanie i monitorowanie sytuacji oséb i rodzin zamieszkujacych na terenie
Miasta Koszalina, wymagajacych pomocy i wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego.
W 2022 roku odbyto sie 11 spotkan, w ramach ktérych omawiano 43 $rodowiska wymagajace
wsparcia.

Gmina zabezpiecza potrzeby mieszkancéw w zakresie prowadzenia poradnictwa
specjalistycznego na rzecz lokalnej spotecznosci. W roku 2022 udzielono 866 indywidualnych
porad i konsultacji w ramach pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej, diagnostycznej
i pedagogicznej. Porad udzielono 319 osobom. W roku 2023 (do dnia 28 lutego) udzielono 159
indywidualnych porad i konsultacji w ramach pomocy psychologicznej, psychoterapeutycznej,
diagnostycznej i pedagogicznej. Porad udzielono 72 osobom.

W okresie objetym kontrolg w CUS zawarto 33 kontrakty socjalne (zgodnie z informacja
zawartg w Sprawozdaniu MRiPS-03-R za 2022 r.). Podczas kontroli przeanalizowano 6 z nich.
W dwdch przypadkach klient nie wywigzat sie z zobowigzan kontraktu (przerwanie terapii
odwykowej, brak kontaktu). Pozostate zrealizowano zgodnie z zalozeniami. W aktach opisano
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szczegOtowo sytuacje osob i rodzin, a takze okreslano cele i zatozenia kontraktu, ustalano
daty oceny realizacji kontraktu, nadzorowano realizacje zaplanowanych dziatan, sporzadzano
oceny i monitorowano sytuacje os6b realizujacych kontrakt oraz po jego zakonczeniu, o ile
osoba pozostawata w systemie pomocy spotecznej.

Centrum wspétpracuje z Okregowym Inspektoratem Stuzby Wieziennej w Koszalinie
zgodnie z porozumieniem zawartym w dniu 28 pazdziernika 2015 r., ktorego intencja jest
wspotpraca obu stron umowy w zakresie organizacji réznych form pomocy na rzecz oséb
zwalnianych z Zaktadéw Karnych i Aresztéw Sledczych oraz rodzin oséb pozbawionych
wolnoSci.

Centrum wspétpracuje z organizacjami pozarzadowymi w zakresie organizacji i udzielania
wsparcia na rzecz potrzebujacych grup spotecznosci lokalnej: Stowarzyszeniem SOS Wioski
Dzieciece, Domem Mitosierdzia Bozego, Fundacja ,Zdazy¢ z Mitoscig”, Caritas Diecezji
Koszalinsko-Kotobrzeskiej, Oddziatem Rejonowym Polskiego Czerwonego Krzyza, KoSciotem
Starokatolickim w RP, Stowarzyszeniem ,Dom” w Kolbudach, Stowarzyszeniem ,Jesien”
w Nowym Jasincu, Stowarzyszeniem ,Wiosna” w Krakowie, Towarzystwem Pomocy im. Sw.
Brata Alberta Koto Koszalinskie.

Centrum wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w Koszalinie w zakresie
upowszechniania ofert pracy oraz typowania os6b do wykonywania prac spotecznie
uzytecznych.

Na podstawie art. 13 ust. 1 pkt 5 i 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, CUS w Koszalinie realizuje zadanie
opracowanie i realizacja projektéw socjalnych oraz podejmowanie dziatan na rzecz integracji
i wspierania rozwoju wspdlnoty samorzadowej z wykorzystaniem potencjatu tej wspdlnoty,
w tym organizowanie dziatann samopomocowych, wolontaryjnych i sgsiedzkich stanowigcych
uzupetnienie ustug spotecznych. W ramach projektu ,Centrum Ustug Spotecznych Koszalin”
realizowano 14 ustug spotecznych, podzielonych na dwa pakiety: ,POMOC+” oraz
+RODZINA+”. Od poczatku realizacji projektu z ustug spotecznych skorzystaty 1.022 osoby
(niektére osoby mogly skorzysta¢ kilkakrotnie z jednej ustugi lub kilku ustug). Srednio 1
osoba skorzystata z 3-4 ustug: wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego, pielegnacja paznokci,
ustuga fryzjerska w miejscu zamieszkania, ustuga pralnicza, mycie okien, porzadkowanie
nagrobkéw, opiekun szyty na miare, POMOCna Taksowka, Ztota Raczka, mediacje,
indywidualna terapia logopedyczna dla dzieci i mtodziezy, terapia dietetyczna dla dzieci
i mtodziezy, warsztaty ,Szkota dla rodzicéw”, trening umiejetnosci spotecznych dla dzieci
i mtodziezy.

CUS w Koszalinie podejmowat szereg dziatan w kierunku aktywizacji spoteczno$ci
lokalnej, budowanie partnerstw, organizacja wolontariatu, a takze rozpoznanie potrzeb
i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie dziatan wspierajacych, ich przygotowanie oraz
realizacja: m.in. ,Podaruj ciepto”, ,Spotkanie z ksigzkg”, ,Twoja Moc To Pomoc”, ,Klub
wolontariusza - podiacz sie”, ,Czyste podwdrko”, ,Miedzy nami sgsiadami”, ,JesteSmy tu dla
Was”, ,Bezpieczna Rodzina”, ,Pomaganie - mamy to we krwi”, ,Przemoc wokét mnie - wiem
i reaguje” i wiele innych. Realizowano rowniez Projekty Partnerskie wspotfinansowane
z Budzetu Panstwa oraz ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego - ,Regionalna
Akademia Dzieci i Mtodziezy”, ,Gmina Miasto Koszalin - PomagaMy Ukrainie”.



Stwierdzone uchybienie wynikato z niepoprawnej interpretacji przepisOw prawa.
Skutkiem jest brak realizacji zadania w zakresie prowadzenia i zapewnienia miejsc
w mieszkaniach chronionych (a od 1 listopada 2023 r. - w mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych).

Za prawidtowa prace Centrum odpowiada Dyrektor jednostki.

Podczas kontroli przeanalizowano sposob realizacji zalecenn zawartych w Wystgpieniu
pokontrolnym Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 10 listopada 2017 r. (Znak:
K-S-1.431.1.8.2017.ML). Stwierdzono, ze w kontrolowanym okresie prawidlowo
i w ujednolicony sposob naliczano odptatnosci za $wiadczenia niepieniezne. Zalecenie zostato
zatem zrealizowane.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
zalecam:
jako zalecenie zwykle w zakresie realizacji zadan gminy okreslonych w ustawie
o0 pomocy spotecznej:

prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszego zalecenia w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Wilasciwy podpis na oryginale

Do wiadomosci:
Pan Piotr Jedlinski
Prezydent Miasta Koszalina




