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Odpowiedz na petycje 1X/63/2

Szanowna Pani,
w odpowiedzi na Pani petycje, ktdra wptyneta drogg elektroniczng do Ministerstwa Finanséw

w dniu 29 wrzesnia br. dotyczgce kart ptatniczych, prosze przyjaé nastepujgce wyjasnienia.
Przedmiot petycji

W przedstawionym przez Panig piSmie zawarte jest zadanie wprowadzenia przepisu
umozliwiajgcego blokowanie kart ptatniczych przez bank (wydawce instrumentu ptatniczego)

po jednokrotnym btednym wprowadzaniu PINu.
Stan prawny

Na wstepie warto zaznaczyé, ze zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 15a ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach pfatniczych (Dz.U. z 2022 r. poz. 2360) karta ptatnicza oznacza - karte
uprawniajgcqg do wypfaty gotowki lub umozliwiajgcq ztozenie zlecenia pfatniczego za
posrednictwem akceptanta lub agenta rozliczeniowego, akceptowanq przez akceptanta w celu
otrzymania przez niego naleznych mu srodkéw, w tym karte ptatniczq w rozumieniu art. 2 pkt

15 rozporzgdzenia (UE) 2015/751.
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Odpowiadajgc ma Pani wystgpienie w pierwszej kolejnosci nalezy wyjasni¢ specyfike dziatania
PINu. Korzystanie z kart ptatniczych wymaga stosowania zabezpieczenia w postaci kodu PIN
(Personal Identification Number - indywidualna dana uwierzytelniajgca w postaci poufnego
kodu identyfikacyjnego, nadawanego dla danej karty wydanej uzytkownikowi). Ze wzgleddw
bezpieczenstwa kodu tego nie wolno przechowywaé razem z karta ani zapisywac¢ w postaci
umozliwiajgcej innym osobom skojarzenie go z karta. PIN jest to specjalny, unikalny kod,
sktadajacy sie z czterech cyfr, ktéry zabezpiecza karte podczas przeprowadzania transakcji
ptatniczych oraz chroni karty ptatnicze. Kod PIN stuzy do potwierdzania, ze dana transakcja
kartg jest wykonywana przez osobe do tego upowazniong. PIN rdéwniez wpisujemy

w bankomatach i terminalach w punktach handlowo-ustugowych.

Wydawcy kart ptatniczych, m.in. banki przyjety praktyke, ktéra zaktada, ze btedny kod PIN
mozna wprowadzi¢ tylko trzy razy. Czwarte z kolei podanie nieprawidtowego kodu powoduje
zablokowanie lub nawet zatrzymanie karty. Taka blokada nie ma na celu utrudnia¢ korzystania
z bankomatow badz terminali ptatniczych, lecz zabezpieczy¢ srodki pieniezne przed kradzieza.
Zasady dotyczace zablokowania karty znajdujg sie tylko i wytgcznie w gestii banku, poniewaz
bank jako wydawca karty pfatniczej jest jej wilascicielem i kwestie te sg unormowane

wewnetrznie (np. regulaminem banku z korzystania z kart ptatniczych).

Podsumowujgc warto zaznaczyé, ze zgodnie z raportem Informacja o kartach ptatniczych Il
kwartaf 2022 r. opracowanym przez Narodowy Bank Polski, dominujgcym typem transakcji
realizowanych w bankomatach pozostajg nadal wyptaty z bankomatéw. W Il kwartale 2022 .
wyptaty stanowity 85,1% w catosci transakcji bankomatowych (w poprzedzajgcym kwartale
odsetek ten wynidst 85%). W Il kwartale 2022 r. w bankomatach na terenie kraju odnotowano
127,8 min transakcji wyptat gotéwki (wykres nr 4.3). Liczba wyptat byta wieksza o 14 mln

w poréwnaniu do kwartatu poprzedzajgcego (wzrost 0 12,3%).}

Majgc na uwadze powyzsze, Minister Finanséw nie widzi potrzeby podejmowania dziatan

legislacyjnych zmierzajacych do realizacji Pani postulatéw.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia

Ministra Finansow

! Informacja o kartach ptatniczych Il kwartat 2022 r. — Narodowy Bank Polski.
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Zastepca Dyrektora
Krzysztof Budzich

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/
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