S-I.431.10.3.2021.EK
PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej, przeprowadzonej w dniach 28.04.2021 r. - 28.05.2021 r. 
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie
Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

1) Ewę Kloc - głównego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej - upoważnienie nr 1 Wojewody Podkarpackiego z dnia 19.04.2021 r. 
zn. S-I.431.10.3.2021.EK, kierującą zespołem inspektorów,

2) Karolinę Nawara - starszego specjalistę w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej - upoważnienie nr 2 Wojewody Podkarpackiego z dnia 19.04.2021 r. 
zn. S-I.431.10.3.2021.EK.

Celem kontroli była analiza i ocena:

realizacji zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie, wykonywanych przez samorząd powiatowy: zadań własnych oraz zadań z zakresu administracji rządowej.
Wykaz aktów prawnych, dotyczących działania kontrolowanej jednostki w zakresie objętym przedmiotem kontroli:

1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie 
(t.j. Dz.U.2020.218 ze zm: Dz.U.2020.956).

2) Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz.U.2020.1876 t.j.).

3) Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne (Dz.U.2011.50.259).

4) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (Dz.U.2018.936 ze zm.).

5) Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie (Dz.U.2011.126.718).

6) Zarządzenie Nr 1/14 Wojewody Podkarpackiego z dnia 2 stycznia 2014 r. w sprawie szczegółowych warunków i trybu prowadzenia kontroli.

Nazwa i dane teleadresowe jednostki kontrolowanej:
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie
ul. Bieszczadzka 1, 38-400 Krosno
Tel. 13/ 4375732, 13/ 4375733, e-mail: sekretariat@pcprkrosno.pl, www.pcprkrosno.pl

Dane osoby kierującej kontrolowaną jednostką:

Pani Agnieszka Zygarowicz-Pelczar - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie.
Pani Agnieszka Zygarowicz-Pelczar pełni funkcję Dyrektora od dnia 01.11.2007 r.
na podstawie Uchwały Nr 144/07 Zarządu Powiatu Krośnieńskiego z dnia 25 października 2007 r. w sprawie zatrudnienia Pani Agnieszki Zygarowicz na stanowisku Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie, zmienionej następnie przez Uchwałę 
Nr 544/10 Zarządu Powiatu Krośnieńskiego z dnia 12 marca 2010 r. zmieniającą uchwałę 
w sprawie zatrudnienia Pani Agnieszki Zygarowicz na stanowisku Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie (akta kontroli str. 1-2). Posiada kwalifikacje wymagane dla osoby zajmującej ww. stanowisko, zgodnie z art. 122 ustawy o pomocy społecznej 
(akta kontroli str. 3-5).
Okres objęty kontrolą: lata 2020-2021 (do daty kontroli).
Forma kontroli: kontrola kompleksowa.
Wpis do Książki Kontroli: dokonano wpisu do Książki Kontroli pod numerem 13/2021.
Podczas kontroli informacji udzielała: Pani Agnieszka Zygarowicz-Pelczar - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie.
Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych: 
Kontrolę przeprowadzono w sposób zdalny, w siedzibie Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, na podstawie dokumentów przekazanych przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie.
Użyte w protokole skróty:

1) PCPR - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie,

2) OIK, Ośrodek - Ośrodek Interwencji Kryzysowej,

3) SOW - Specjalistyczny Ośrodek Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie.
Ustalenia kontroli. Informacje ogólne.
Sprawy związane z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie, dotyczące mieszkańców Powiatu Krośnieńskiego, kierowane są do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Krośnie. Jednostka pracuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30. 
W strukturze organizacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie pozostaje Ośrodek Interwencji Kryzysowej z hostelem.
Zagadnieniami z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie w PCPR/OIK zajmuje się pięciu pracowników. Wykaz ww. osób wraz z opisem ich kwalifikacji, stażu pracy, zajmowanych stanowisk, odbytych szkoleń z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie 
i in., znajduje się w aktach kontroli str. 6-72.
Działania realizowane przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie 
w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie:

2020 r.

1) Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego: prawnego, socjalnego, psychologicznego 
i pedagogicznego. 
2) Bieżące diagnozowanie sytuacji związanej ze stosowaniem przemocy w rodzinie 
w poszczególnych gminach w powiecie.

3) Opracowanie Informatora o instytucjach pomocowych z zakresu przemocy w rodzinie, aktualizowanego corocznie.

4) Bieżąca praca pracowników PCPR w zakresie edukacji społecznej i promowania pozytywnych postaw w stosunkach międzyludzkich, również w zakresie wsparcia rodzin zastępczych.

5) Praca z rodzicami biologicznymi dzieci przebywających w pieczy zastępczej, wspieranie rodziców zastępczych. 

6) Zatrudnianie specjalistów pracy z rodziną w PCPR, psychologów, pedagoga, radcy prawnego.

7) Prowadzenie Ośrodka Interwencji Kryzysowej wraz z hostelem.

8) Realizacja programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie dla 9 osób - ukończyło program 6 osób.

9) Konsultacje z podmiotami realizującymi zadania związane z przemocą w rodzinie 
w gminach powiatu krośnieńskiego.

2021 r.

1) Prowadzenie poradnictwa specjalistycznego: prawnego, socjalnego, psychologicznego 
i pedagogicznego. 
2) Prowadzenie Ośrodka Interwencji Kryzysowej wraz z hostelem.

3) Bieżące diagnozowanie sytuacji związanej ze stosowaniem przemocy w rodzinie 
w poszczególnych gminach w powiecie.

4) Bieżąca praca pracowników PCPR w zakresie edukacji społecznej i promowania pozytywnych postaw w stosunkach międzyludzkich, również w zakresie wsparcia rodzin zastępczych.

5) Praca z rodzicami biologicznymi dzieci przebywających w pieczy zastępczej, wspieranie rodzin zastępczych. 

6) Zatrudnianie specjalistów pracy z rodziną w PCPR, psychologów, pedagoga, radcy prawnego.

7) Opracowanie nowego Programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie na lata 2021-2025 - w fazie przygotowania i konsultacji.

Informację sporządzono w oparciu o dane przygotowane przez Dyrektora PCPR 
w Krośnie, zawarte w „Protokole Przyjęcia Wyjaśnień” (akta kontroli str. 73-89).
Obszar 1. 

Opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).
Powiat Krośnieński posiada opracowany Program Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2025, przyjęty Uchwałą Nr XIV/117/2016 Rady Powiatu Krośnieńskiego z dnia 19 lutego 2016 r. w sprawie uchwalenia „Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie i ochrony ofiar przemocy w rodzinie na lata 2016-2025” (akta kontroli str. 90-123). Wykonanie uchwały powierzono Zarządowi Powiatu Krośnieńskiego. 
Ww. program posiada następujące elementy:

· wstęp,

· część teoretyczną,

· diagnozę sytuacji związanej ze stosowaniem przemocy w Powiecie Krośnieńskim,

· założenia i cele, przewidywane efekty oraz wskaźniki realizacji programu, wskazanie podmiotu odpowiedzialnego za koordynację programu, czas realizacji, określenie realizatorów i współrealizatorów programu, zasady finansowania programu, zasady monitoringu i ewaluacji programu,
· harmonogram realizacji celów programu.

W odniesieniu do ww. dokumentu ustalono:

1) Program zawiera cel główny programu, cele strategiczne i cele szczegółowe. Brak jednak rozpisania ww. celów szczegółowych na zadania lub działania, a następnie przypisania 
im realizatorów i określenia terminów realizacji tych zadań/działań.

2) Brak określenia szczegółowych zasad monitorowania realizacji programu (metod, form, narzędzi i in.).
3) Brak określenia szczegółowych zasad ewaluacji programu (metod, form, narzędzi i in.).

4) Brak szczegółowych zasad sporządzania sprawozdawczości z realizacji programu, w tym m.in. zakresu, zasad przedkładania informacji przez poszczególnych współrealizatorów programu, terminów itp.
5) W harmonogramie realizacji programu nazwa celu strategicznego nr 5 nie jest tożsama 
z nazwą tego celu zawartą w treści programu. W harmonogramie znajduje się nazwa: „Oddziaływanie na osoby stosujące przemoc”, natomiast w treści programu użyto nazwy „Stworzenie szerokiej oferty pomocy i wsparcia dla osób uwikłanych w przemoc”.
Powyższe uwagi formułuje się do zastosowania w bieżącej pracy lub podczas opracowywania nowego programu.

Podmiot kontrolowany dysponuje Sprawozdaniem z Realizacji Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na Lata 2016-2025 za 2020 rok (akta kontroli str. 124-128). Dane zawarte w sprawozdaniu odnoszą się 
do celów zawartych w harmonogramie programu, opisują sposób ich realizacji. Ponadto, 
dla potrzeb kontroli, p. Dyrektor PCPR przygotowała informację o realizacji programu - opis znajduje się w aktach kontroli str. 73-89.
Z ww. sprawozdania oraz informacji wynika, że w 2020 r. prowadzono m.in. poradnictwo specjalistyczne: pedagogiczne, psychologiczne, prawne, socjalne, przygotowano „Informator o instytucjach pomocowych z zakresu przemocy w rodzinie”, na stronie internetowej PCPR udostępniono bazy teleadresowe instytucji i organizacji udzielających pomocy osobom uwikłanym w problem przemocy w rodzinie, zorganizowano szkolenie 
dla rodzin zastępczych, przeprowadzono jedną edycję programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie, prowadzono Ośrodek Interwencji Kryzysowej z hostelem, prowadzono konsultacje z podmiotami realizującymi zadania związane z przeciwdziałaniem przemocy w rodzinie w gminach i in. Jednocześnie zaznaczono, że ze względu na epidemię COVID-19, wiele działań zostało odwołanych lub ich realizacja była ograniczona.
W 2021 r. (do daty kontroli) prowadzono poradnictwo specjalistyczne: pedagogiczne, psychologiczne, prawne, socjalne - realizowane przez pracowników PCPR w Krośnie.

W odniesieniu do sprawozdawczości z realizacji programu zwraca uwagę fakt udokumentowania w głównej mierze działań prowadzonych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie/Ośrodek Interwencji Kryzysowej. Brak natomiast informacji o działaniach podejmowanych w ramach programu, zrealizowanych i niezrealizowanych, przez inne instytucje powiatowe, które w programie zostały wpisane, jako jego współrealizatorzy, 
np. inne jednostki organizacyjne pomocy społecznej, policja, służba zdrowia, oświata, organizacje pozarządowe i in. W dokumencie tym brak również podsumowania zbiorczego, określającego, jakie rekomendacje do dalszej pracy płyną z dotychczasowej realizacji programu.

Obszar 2.

Opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania 
i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie (art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie).
Powiat Krośnieński dysponuje Powiatowym Programem Profilaktycznym w Zakresie Promowania i Wdrożenia Prawidłowych Metod Wychowawczych w Stosunku do Dzieci 
w Rodzinach Zagrożonych Przemocą w Rodzinie w Powiecie Krośnieńskim na Lata 2017-2020, przyjętym Uchwałą Nr XXIX/214/2017 Rady Powiatu Krośnieńskiego z dnia 9 czerwca 2017 roku w sprawie uchwalenia „Powiatowego programu profilaktycznego w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci 
w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie w Powiecie Krośnieńskim na lata 2017-2020” (akta kontroli str. 129-142). Wykonanie uchwały powierzono Zarządowi Powiatu Krośnieńskiego. Program ten zakończył się w 2020 r. Zawiera on następujące elementy:
· wstęp,
· prawne uwarunkowania programu,

· założenia teoretyczne,

· dane dotyczące skali zjawiska przemocy w rodzinie na terenie Powiatu Krośnieńskiego,

· cele programu i obszary działania,

· określenie adresatów programu,

· określenie miejsca i czasu realizacji programu,
· określenie realizatorów programu,

· przewidywane efekty realizacji programu,

· źródła finansowania programu,

· harmonogram działań,

· wskaźniki,

· zasady ewaluacji, monitoringu i sprawozdawczości z realizacji programu,

· podsumowanie.

W odniesieniu do powyższego zakresu ustalono, że część programu dotycząca ewaluacji 
i monitoringu programu została opracowana w sposób zbyt ogólny, tym samym brak określenia szczegółowych zasad realizacji ww. czynności, tj. metod, form, narzędzi, terminów i in. Brak również ustalenia zasad sporządzania sprawozdawczości z realizacji programu 
oraz terminów jej przedkładania właściwemu organowi.
Powyższe uwagi formułuje się do zastosowania podczas opracowywania nowego programu.

Podmiot kontrolowany dysponuje Sprawozdaniem za 2020 rok z Realizacji Powiatowego Programu Profilaktycznego w Zakresie Promowania i Wdrożenia Prawidłowych Metod Wychowawczych w Stosunku do Dzieci w Rodzinach Zagrożonych Przemocą w Rodzinie 
w Powiecie Krośnieńskim na Lata 2017-2020 (akta kontroli str. 143-145). Dane zawarte 
w sprawozdaniu odnoszą się do celów i zadań zawartych w harmonogramie programu, opisują zrealizowane zadania oraz wskazują zadania niezrealizowane i ich przyczyny.
Ponadto, dla potrzeb kontroli, p. Dyrektor PCPR przygotowała informację o realizacji programu - opis znajduje się w aktach kontroli str. 73-89. Wynika z niej, że realizacja programu w 2020 r. była ograniczona ze względu na trwającą pandemię. Ograniczenia dotyczyły organizacji szkoleń, spotkań itp. Jednocześnie zrealizowano następujące przedsięwzięcia:
· PCPR w Krośnie opracowało „Informacje dla rodziców zastępczych”, które przekazywane są każdej nowopowstałej rodzinie, jak również gdy do rodziny kierowane jest nowe dziecko, w celu przypomnienia pewnych zasad wychowawczych. 

· W grudniu 2020 r. zorganizowano 4 cykle autorskiego szkolenia (w wymiarze 5 godzin dydaktycznych każde) dla istniejących rodzin zastępczych zamieszkałych na terenie Powiatu Krośnieńskiego pod hasłem „Wartości w procesie wychowania rodzinnego, wychowanie do wartości dzieci i młodzieży”. Uczestniczyło w nich 60 rodziców zastępczych (4 x 15 osób).

· PCPR w Krośnie pełniące funkcję Organizatora Rodzinnej Pieczy Zastępczej w 2020 roku zorganizowało szkolenie dla kandydatów na rodziców zastępczych niezawodowych 
tj. 4 rodzin (8 osób) oraz jednej osoby niepozostającej w związku małżeńskim (1 osoba).

· W Liceum Ogólnokształcącym w Jedliczu opracowano „Niezbędnik Rodzica”, w którym znajdują się m.in. informacje dotyczące GOPS, PCPR, informacje na temat interwencji kryzysowej, dekalog rodzica, informacja o dopalaczach, jako nowym zagrożeniu, informacje o sztuce porozumiewania się z dzieckiem oraz zasady postępowania rodziców z dorastającymi dziećmi.

· W Zespole Szkół w Jedliczu, podczas spotkań wychowawczych, podejmowano sprawy związane z pedagogizacją rodziców, prowadzono porady i konsultacje indywidualne 
z rodzicami, przekazywano informacje na temat funkcjonowania instytucji świadczących pomoc w sytuacjach trudnych i konfliktowych w rodzinie.

· ZSGH w Iwoniczu Zdroju podejmował działania związane z pedagogizacją rodziców. Tematy dotyczyły: właściwych postaw rodzicielskich, metod wychowawczych, radzenia sobie w sytuacjach trudnych, itp.

W 2021 r. Powiat Krośnieński nie posiada ww. programu, opracowany został jego projekt pn. Powiatowy Program Profilaktyczny w Zakresie Promowania i Wdrożenia Prawidłowych Metod Wychowawczych w Stosunku do Dzieci w Rodzinach Zagrożonych Przemocą 
w Rodzinie w Powiecie Krośnieńskim na Lata 2021-2025, który został przedstawiony kontrolującym (akta kontroli str. 146-164). Po dokonaniu analizy ww. dokumentu ustalono, 
że zadania zawarte w harmonogramie programu są analogiczne do zadań programu obowiązującego w latach 2017-2020, brak nowej oferty, co nasuwa wątpliwości dotyczące pełnej trafności przeprowadzenia analizy potrzeb w zakresie objęcia pomocą rodzin określonych w art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Ponadto ustalono brak określenia szczegółowych zasad monitorowania realizacji programu i jego ewaluacji, tj. metod, form, narzędzi, terminów i in.
Obszar 3.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia (art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).

Jak ustalono w trakcie kontroli, Powiat Krośnieński nie posiada na swoim terenie odrębnej jednostki - ośrodka wsparcia, który udzielałby pomocy osobom uwikłanym 
w problem przemocy w rodzinie. Z informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR 
(akta kontroli str. 73-89) wynika, że jednostka taka nie funkcjonuje, ze względu na brak potrzeb. Co 2-3 lata PCPR w Krośnie wysyła zapytanie do ośrodków pomocy społecznej 
z terenu powiatu, dotyczące potrzeby podjęcia starań mających na celu utworzenie takiego ośrodka. Takie potrzeby nie zostały zgłoszone.

W 2021 r. podjęto próbę uzyskania informacji na temat potrzeby utworzenia na terenie powiatu domu dla kobiet w ciąży i matek z małoletnimi dziećmi, ale nie stwierdzono potrzeb w tym zakresie (akta kontroli str. 165-175). Jednocześnie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie posiada podpisany dn. 18.04.2018 r. z Domem Matki i Dziecka 
w Przemyślu List intencyjny w sprawie współpracy przy wsparciu matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży w celu zapewnienia całodobowej okresowej opieki i wsparcia 
w przezwyciężaniu trudnej sytuacji w postaci umieszczenia w Domu Matki i Dziecka 
w Przemyślu (akta kontroli str. 176).

Ponadto, jak opisano w informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR, zadanie jakim jest zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, zabezpieczane jest poprzez działania PCPR oraz OIK pozostającego w strukturze PCPR, 
jak również poprzez oddziaływania poszczególnych gmin powiatu, które we własnym zakresie wspierają mieszkańców doświadczających przemocy w rodzinie. 
PCPR w Krośnie posiada Procedurę umieszczania osób doznających przemocy 
w rodzinie w ośrodkach wsparcia, przyjętą Zarządzeniem Nr 28/2018 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie ustalenia Procedury umieszczania osób doznających przemocy w rodzinie w ośrodkach wsparcia (akta kontroli str. 177-179). 
Przyjęto do wiadomości wyjaśnienia, o których mowa powyżej. 
Obszar 4.

Zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej (art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).

4.1. Informacje na temat działalności Ośrodka Interwencji Kryzysowej.

W strukturze organizacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie działa Ośrodek Interwencji Kryzysowej, który stanowi komórkę organizacyjną tej jednostki, 
co zostało określone w § 9 pkt 11 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie, przyjętego Uchwałą Nr 359/2013 Zarządu Powiatu Krośnieńskiego z dnia 18 marca 2013 r. w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Ośrodek dysponuje hostelem zlokalizowanym 
w Iwoniczu, ul. Zadwór 15, liczba miejsc: 4. Ośrodkiem Interwencji Kryzysowej z hostelem kieruje Dyrektor PCPR w Krośnie.

Ośrodek Interwencji Kryzysowej pracuje od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.30 do 15.30. Harmonogram pracy poszczególnych specjalistów zamieszczono w tabeli.

	Dni tygodnia
	Pomoc Psychologiczna
	Pomoc Psychologiczna
	Poradnictwo prawne
	Pomoc pedagogiczna
	Poradnictwo socjalne

	Poniedziałek
	7.30 – 15.30
	12.30 – 16.30
	
	7.30 – 14.30
	7.30 – 14.30

	Wtorek
	7.30 – 15.30
	12.30 – 16.30
	
	7.30 – 14.30
	7.30 – 14.30

	Środa
	7.30 – 15.30
	7.30 – 11.30
	10.30 – 15.30
	7.30 – 14.30
	7.30 – 14.30

	Czwartek
	8.30 – 16.30
	7.30 – 11.30
	
	7.30 – 14.30
	7.30 – 14.30

	Piątek 
	7.30 – 15.30
	7.30 – 11.30
	
	7.30 – 14.30
	7.30 – 14.30


Hostel OIK podejmuje działalność w momencie umieszczenia tam osób, całodobowo, całorocznie. 

Dokumenty stanowiące podstawę funkcjonowania Ośrodka Interwencji Kryzysowej:

a) Statut Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie zatwierdzony Uchwałą Nr XIV/111/08 Rady Powiatu Krośnieńskiego z dnia 30 stycznia 2008 r. w sprawie ustalenia statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie, zmieniony Uchwałą Nr XV/100/2012 Rady Powiatu Krośnieńskiego z dnia 31 stycznia 2012 roku w sprawie zmiany statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie.
b) Regulamin Organizacyjny Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie przyjęty Uchwałą Nr 161/2012 Zarządu Powiatu Krośnieńskiego z dnia 21 lutego 2012 roku 
w sprawie uchwalenia Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, zmieniony Uchwałą Nr 359/2013 Zarządu Powiatu Krośnieńskiego z dnia 
18 marca 2013 r. w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, zmieniony Uchwałą Nr 601/2014 Zarządu Powiatu Krośnieńskiego 
z dnia 16 maja 2014 r. w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, zmieniony Uchwałą Nr 387/2017 Zarządu Powiatu Krośnieńskiego z dnia 14 marca 2017 roku w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, zmieniony Uchwałą 
Nr 629/2018 Zarządu Powiatu Krośnieńskiego z dnia 24 września 2018 r. w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, zmieniony Uchwałą Nr 35/2019 Zarządu Powiatu Krośnieńskiego z dnia 23 stycznia 2019 r. 
w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.
c) Zarządzenie Nr 5/2013 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie 
z dnia 18 marca 2013 roku w sprawie ustalenia Regulaminu hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Iwoniczu, działającego w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie, w sprawie Regulaminu pobytu w hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Iwoniczu, w sprawie ustalenia procedur przyjmowania do hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Iwoniczu oraz w sprawie ustalenia procedur kierowania 
do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (akta kontroli 
str. 180-193).
d) Zarządzenie Nr 29/2018 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie 
z dnia 28 grudnia 2018 roku w sprawie ustalenia Zasad udzielania pomocy w Ośrodku Interwencji Kryzysowej, który działa w strukturach PCPR w Krośnie (akta kontroli 
str. 194-197).
W odniesieniu do dokumentu opisanego w pkt 4.1.c protokołu kontroli, tj. Zarządzenia 
Nr 5/2013 Dyrektora PCPR w Krośnie z dnia 18 marca 2013 r. ustalono następujące nieprawidłowości:
1) Brak jednoznacznego określenia liczby miejsc, jaką dysponuje hostel Ośrodka Interwencji Kryzysowej: w Regulaminie Hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Iwoniczu Działającego w Strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie określono, że hostel Ośrodka przeznaczony jest dla 4-5 osób, w Regulaminie pobytu 
w hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej działającego przy PCPR w Krośnie mieszczącego się w Iwoniczu, ul. Zadwór 15 zapisano, że hostel przeznaczony jest dla około 8 osób, w Procedurze przyjmowania osób do hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Iwoniczu określono, że hostel Ośrodka przygotowany jest na 4-5 miejsc noclegowych, natomiast w informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 198-208) wskazano, że regulaminowa liczba miejsc w OIK wynosi 4. 
2) W ust. 2 pkt 5 Regulaminu pobytu w hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej działającego przy PCPR w Krośnie mieszczącego się w Iwoniczu, ul. Zadwór 15 określono, że prawo pobytu w hostelu dotyczy okresu do 3 miesięcy, jednak 
w szczególnie uzasadnionych przypadkach może być przedłużone do 6 miesięcy. 
Tak sformułowany zapis jest niezgodny z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, gdzie ustalono, że w sytuacjach uzasadnionych czas udzielania schronienia wynosi 
do 3 miesięcy, a co za tym idzie, nie przewidziano możliwości przedłużania tego czasu.
3) Wątpliwość nasuwa zapis zawarty w ust. 4 pkt 9 Regulaminu pobytu w hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej działającego przy PCPR w Krośnie mieszczącego się w Iwoniczu, ul. Zadwór 15, gdzie określono, że dzieci do 13 roku życia nie mogą być pozostawione 
w hostelu bez opieki. Zawężenie tej zasady wyłącznie do dzieci do 13 roku życia 
nie znajduje uzasadnienia. Brak w regulaminie zasad opieki nad osobami niepełnoletnimi, przebywających w hostelu OIK z rodzicem/opiekunem.
4) W odniesieniu Procedury kierowania do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie ustalono w jej treści brak określenia zakresu i zasad współpracy pomiędzy PCPR i SOW na rzecz kierowanej osoby lub rodziny w czasie jej pobytu 
w SOW, wymiany informacji, a także zasad współdziałania po powrocie do środowiska.
4.2. Opis warunków lokalowych, jakimi dysponuje OIK oraz wyposażenia Ośrodka.
Poradnictwo specjalistyczne, konsultacje i wsparcie osób zgłaszających się do OIK odbywają się w pomieszczeniach biurowych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Krośnie. 

Hostel Ośrodka Interwencji Kryzysowej zlokalizowany jest w Iwoniczu, ul. Zadwór 15, w budynku mieszkalnym należącym do Zespołu Szkół w Iwoniczu, w mieszkaniu znajdującym się na parterze tego budynku. Jest to mieszkanie, w skład którego wchodzą: 
3 pokoje, kuchnia, łazienka, wc, przedpokój. 

· Pokój duży (salon) - jest wyposażony w meblościankę, 4 fotele, kanapę, ławę, dywan, lampę stojącą, lampkę nocną.

· Pokój średni - wyposażony jest w wersalkę, biurko, szafę, dywan, 2 krzesła.

· Pokój mały - jest wyposażony w 2 tapczany, dywan, komodę.

· Kuchnia - jest wyposażona w meble kuchenne, kuchenkę, okap, lodówkę, stół, 4 taborety, czajnik, czajnik elektryczny, garnki, patelnie, zestaw obiadowy, sztućce, szklanki, kubki, filiżanki, ścierki, kosz na śmieci i in.
· Łazienka - jest wyposażona w pralkę, suszarkę, suszarkę do włosów, wieszaki, wieszak obrotowy, żelazko, zasłonę pod prysznic, kosz na bieliznę.

· Wc - wyposażone jest w toaletę, przybory do sprzątania.
· Przedpokój - jest wyposażony w garderobę, wieszak, biurko, szafkę, lampkę nocną i in.
Każde pomieszczenie posiada żyrandol, w oknach znajdują się firanki i rolety. 
We wszystkich pokojach są kołdry, poduszki, pościele, koce, ręczniki. Na wyposażeniu hostelu pozostaje odkurzacz. Zakupiony laptop i drukarka pozostają do dyspozycji psychologa zatrudnionego w OIK.
Powyższy opis sporządzono na podstawie informacji przedstawionej przez Dyrektora PCPR, zamieszczonej w Protokole przyjęcia wyjaśnień (akta kontroli str. 198-208), zdjęcia lokalu - akta kontroli str. 209-220.
W odniesieniu do opisanego zakresu nie ustala się nieprawidłowości.
4.3. Opis działań prowadzonych przez Ośrodek w 2020 i 2021 r. (do daty kontroli).
Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR, zamieszczonej w Protokole przyjęcia wyjaśnień (akta kontroli str. 198-208) w latach 2020 i 2021 (do daty kontroli) 
w ramach pracy Ośrodka Interwencji Kryzysowej prowadzono działania opisane poniżej.
· Poradnictwo psychologiczne - rozmowy wspierające, tonizujące i odreagowujące emocje, mikroedukacja na temat przemocy, poradnictwo i praca terapeutyczna.

· Poradnictwo prawne - udzielanie informacji prawnej w zakresie spraw rodzinnych związanych z przemocą w rodzinie i konsekwencji prawnych z tym związanych. Pomoc udzielana była w formie ustnej, pisemnej, a w okresie lockdownu telefonicznie i poprzez przesyłanie dokumentów drogą e-mail.
· Poradnictwo pedagogiczne - wysłuchanie stron, przekazywanie praktycznych wskazówek, numerów telefonów, porady wychowawcze, współpraca z OPS, Sądem, Prokuraturą, Policją, psychologami, przekierowanie spraw do właściwych miejscowo Ośrodków, edukacja, psychoedukacja. 
· Poradnictwo socjalne - wysłuchanie, informowanie, wspieranie, motywowanie 
do działania, udzielanie wskazówek oraz porad w szukaniu odpowiednich rozwiązań problemu, przekazywanie broszur i ulotek. Poradnictwo socjalne było prowadzone 
w formie kontaktów telefonicznych oraz osobistych.
Szczegółowe informacje dot. ww. zakresu zawarto w aktach kontroli str. 198-208.
Ze względu na zdalny charakter kontroli odstąpiono od szczegółowej analizy opisanego zakresu.
4.4. Klienci Ośrodka Interwencji Kryzysowej.

Jak wynika z informacji sporządzonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 198-208), klientami OIK są osoby zamieszkujące na terenie powiatu krośnieńskiego, doświadczające kryzysu (przemoc w rodzinie, śmierć członka rodziny, próba samobójcza, rozwód itp.). Osoby przyjmowane są niezależnie od wieku, w sytuacji zgłoszenia do Ośrodka dziecka wymagana jest zgoda prawnego opiekuna, a oprócz spotkań dziecka z psychologiem ustala się ścisłą współpracę z opiekunami.
4.5. Świadczenia.

4.5.1. Natychmiastowa specjalistyczna pomoc psychologiczna.

Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 198-208), 
z osobami zgłaszającymi się do psychologa przeprowadzana jest krótka rozmowa telefoniczna służąca rozeznaniu w problemie. Osoby zapraszane są na indywidualne spotkania 
z psychologiem, celem dokładniejszego diagnozowania trudności. Wspólnie ustalane są cele spotkań. Konsultacje psychologiczne odbywają się w zależności od indywidualnych potrzeb raz w tygodniu/raz na dwa tygodnie. Psycholog współpracuje również z pracownikami takich instytucji, jak jak Gminne Ośrodki Pomocy Społecznej, Policja, Prokuratura, szkoły i in.
4.5.2. Poradnictwo socjalne lub prawne.

1) Poradnictwo Socjalne.

Jak wynika z informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 198-208, praca socjalna polega m.in. na: sporządzeniu formularzy „Niebieska Karta”, wysłuchaniu, informowaniu, wspieraniu, motywowaniu do działań, udzielaniu klientowi wskazówek oraz porad w szukaniu odpowiednich rozwiązań problemu, przekazywaniu broszur i ulotek. Poradnictwo socjalne prowadzone jest w formie kontaktów telefonicznych oraz osobistych.

2) Poradnictwo prawne.
W Ośrodku Interwencji Kryzysowej działającym w strukturze organizacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie udzielane są porady prawne dla osób doznających przemocy w rodzinie oraz będących w kryzysie. Polegają one na udzielaniu informacji prawnej w zakresie spraw rodzinnych, m.in. związanych z przemocą w rodzinie 
i konsekwencji prawnych działań z tym związanych. Pomoc udzielana była w formie ustnej, pisemnej - najczęstsza forma, a także telefonicznie i poprzez przesyłanie dokumentów drogą e-mailową (informacja - akta kontroli str. 198-208).
4.5.3. Inne formy poradnictwa.

1) Poradnictwo pedagogiczne - realizowane jest przez pedagoga, polega na wysłuchaniu stron, udzieleniu porady, przekazywaniu praktycznych wskazówek, numerów telefonów, współpracy z ośrodkami pomocy społecznej, Sądem, Prokuraturą, Policją, psychologami, przekierowaniu spraw do właściwych miejscowo ośrodków, edukacji, psychoedukacji (informacja - akta kontroli str. 198-208).
4.5.4. Udzielanie schronienia do 3 miesięcy.

Ośrodek Interwencji Kryzysowej udziela schronienia osobom doznającym przemocy 
w rodzinie oraz innym osobom będącym w kryzysie, wymagającym wsparcia w postaci schronienia. Hostel Ośrodka zlokalizowany jest poza siedzibą PCPR/OIK, w Iwoniczu. 
Jak wynika z informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 198-208) 
w latach 2020 i 2021 (do daty kontroli) nie było osób, którym należało udzielić schronienia 
w hostelu OIK w Iwoniczu.

4.5.5. Udzielanie schronienia cudzoziemcom, o których mowa w art. 5 a ustawy o pomocy społecznej na okres na okres ważności zaświadczenia, o którym mowa w art. 170 ustawy 
z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, lub na okres ważności zezwolenia na pobyt czasowy. 
Nie dotyczy. Informacja - akta kontroli str. 198-108. Od chwili powstania OIK do dnia kontroli nie było sytuacji wymagającej udzielenia schronienia cudzoziemcom, o których mowa powyżej.
4.6. Czy interwencją kryzysową obejmuje się rodziny bez względu na posiadany dochód?

Interwencją kryzysową w OIK obejmuje się rodziny z terenu Powiatu Krośnieńskiego, bez względu na posiadany dochód - informacja akta kontroli str. 198-108.
4.7. Statystyka. 

Liczba osób korzystających w latach 2020 i 2021 (do daty kontroli) z różnych form pomocy proponowanych przez OIK - tabele poniżej.
4.7.1. Liczba osób, które w 2020 r. korzystały z poszczególnych rodzajów pomocy:

a) pomoc psychologiczna: 132 osoby,

b) poradnictwo socjalne: 30 osób,

c) poradnictwo prawne: 46 osób,
d) poradnictwo pedagogiczne: 13 osób.
4.7.2. Liczba osób, które korzystały ze schronienia w 2020 r.: 0.
4.7.3. Liczba osób, które w 2021 r. korzystały z poszczególnych rodzajów pomocy:

a) pomoc psychologiczna: 49 osób,
b) poradnictwo socjalne: 5 osób,
c) poradnictwo prawne: 24 osoby,
d) poradnictwo pedagogiczne: 11 osób.
4.7.4. Liczba osób, które korzystały ze schronienia w 2021 r. 0.
4.7.5. Liczba osób korzystających w poszczególnych latach 2020 i 2021 (do daty kontroli) 
z różnych form pomocy proponowanych przez OIK.
a) liczba osób ogółem korzystających z pomocy OIK w latach 2020 i 2021 ogółem.
	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	222
	121
	57
	44

	2021
	89
	52
	18
	19


b) liczba osób z problemem przemocy w rodzinie korzystających z pomocy OIK.
	Rok
	Liczba osób ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	57
	33
	23
	1

	2021
	35
	22
	11
	2


4.7.6. Zakres pomocy udzielanej osobom z problemem przemocy w rodzinie.

a) poradnictwo i pomoc psychologiczna.
	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	10
	7
	2
	1

	2021
	13
	8
	3
	2


b) poradnictwo socjalne.
	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	30
	14
	16
	0

	2021
	5
	3
	2
	0


c) poradnictwo i pomoc prawna.
	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	4
	4
	0
	0

	2021
	6
	5
	1
	0


d) poradnictwo i pomoc pedagogiczna.
	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	13
	7
	6
	0

	2021
	11
	6
	5
	0


e) inne formy poradnictwa.
	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci

	2020
	0
	0
	0
	0

	2021
	0
	0
	0
	0


f) pobyt całodobowy/hostel.
	Rok
	Liczba osób korzystających ogółem, w tym:
	Liczba kobiet
	Liczba mężczyzn
	Liczba dzieci
	Czas pobytu

(daty od – do)

	2020
	0
	0
	0
	0
	0

	2021
	0
	0
	0
	0
	0


W związku ze zdalną formą kontroli, powyższe dane opracowano na podstawie informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR w Krośnie (akta kontroli str. 198-208).

4.8. Kadra ośrodka interwencji kryzysowej. 

Kadrę Ośrodka Interwencji Kryzysowej stanowią: 2 psychologów, radca prawny, pedagog, starszy specjalista pracy socjalnej. Wszystkie ww. osoby realizują działania zarówno w PCPR, jak i w OIK. Informacja: akta kontroli str. 6-72 i akta kontroli str. 221.
4.9. Czy OIK zabezpiecza opiekę całodobową i nocną nad klientami przebywającymi 
w hostelu? Zasady zabezpieczenia ww. opieki.

OIK jest przygotowany, by zabezpieczać opiekę całodobową i nocną nad klientami przebywającymi w hotelu. Opracowano w tym celu „Zasady udzielania pomocy w Ośrodku Interwencji Kryzysowej, który działa w strukturach PCPR w Krośnie”, przyjęte Zarządzeniem Nr 29/2018 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie z dnia 28 grudnia 2018 r. Corocznie planowane są środki na zatrudnienie (w ramach umowy cywilnoprawnej) osób nadzorujących funkcjonowanie klientów umieszczonych w hostelu. W latach 2020 
i 2021 (do daty kontroli) nie korzystano z tej formy wsparcia, ze względu na brak osób wymagających udzielenia tego typu pomocy. Informacja - akta kontroli str. 198-208.
4.10. Dokumentacja gromadzona przez Ośrodek Interwencji Kryzysowej.
Ośrodek prowadzi następujące teczki:

· PP.4050.2020 - Poradnictwo specjalistyczne.

· PPR.4051.2020 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie.

Podteczki:

· PPR.4051.1.2020 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. Sprawy związane 
z Interwencją kryzysową oraz z przemocą w rodzinie.
· PPR.4051.3.2020 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. Sprawy związane 
z założeniem ,,Niebieskiej Karty-A” oraz zgłoszeniami do Prokuratury.
· PP.4050.2021- Poradnictwo specjalistyczne.

· PPR.4051.2021 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie.

Podteczki:

· PPR.4051.1.2021 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. Sprawy związane 
z Interwencją kryzysową oraz z przemocą w rodzinie.
· PPR.4051.3.2021 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. Sprawy związane 
z założeniem ,,Niebieskiej Karty-A” oraz zgłoszeniami do Prokuratury.
Informacja - akta kontroli str. 198-208.
Ze względu na zdalny charakter kontroli nie było możliwe bezpośrednie ustalenie prawidłowości i kompletności prowadzenia dokumentacji, zatem odstępuje się od oceny tego zakresu.
4.11. Analiza spraw indywidualnych klientów OIK pod kątem czasu pobytu w ośrodku 
(w przypadku klientów stacjonarnych) oraz podejmowanych wobec nich w tym okresie oddziaływań.

Ze względu na zdalny charakter kontroli odstąpiono od analizy i oceny ww. zakresu.
Obszar 5.

Tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy 
w rodzinie (art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie).

Na terenie Powiatu Krośnieńskiego nie funkcjonuje specjalistyczny ośrodek wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie. Na pytanie zadane przez kontrolujących, dotyczące potrzeby utworzenia i prowadzenia na terenie powiatu tego typu jednostki, udzielono odpowiedzi negatywnej. Podczas kontroli ustalono, że potrzeby w ww. zakresie zabezpiecza Ośrodek Interwencji Kryzysowej pozostający w strukturze organizacyjnej PCPR. Ponadto dn. 19 maja 2015 r. zostało podpisane Porozumienie pomiędzy PCPR w Krośnie a Specjalistycznym Ośrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie w Lesku w sprawie ustalenia zasad współpracy oraz podejmowanych wspólnych działań na rzecz osób doznających przemocy 
w rodzinie (akta kontroli str. 222-227). Przedmiotem porozumienia jest wzajemna współpraca pomiędzy wymienionymi podmiotami w zakresie zapewnienia osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w SOW i opieki całodobowej. 

PCPR w Krośnie posiada opracowaną Procedurę kierowania do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, przyjętą Zarządzeniem Nr 5/2013 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie z dnia 18 marca 2013 roku 
w sprawie ustalenia Regulaminu hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Iwoniczu, działającego w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie, w sprawie Regulaminu pobytu w hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Iwoniczu, w sprawie ustalenia procedur przyjmowania do hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Iwoniczu oraz w sprawie ustalenia procedur kierowania do specjalistycznych ośrodków wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie (akta kontroli str. 180-193). W odniesieniu do ww. Procedury kierowania do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie ustalono w jej treści brak określenia zakresu i zasad współpracy pomiędzy PCPR i SOW na rzecz kierowanej osoby lub rodziny w czasie jej pobytu w SOW, wymiany informacji, a także zasad współdziałania po powrocie do środowiska i in.
Jak wynika z informacji przedłożonej przez Dyrektora PCPR, w latach objętych kontrolą, nie kierowano osób z terenu powiatu do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie (akta kontroli str. 73-89).
Obszar 6.

Opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie (art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy 
w rodzinie).

6.1. Program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc 
w rodzinie.

W Powiecie Krośnieńskim został opracowany i jest realizowany program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie. W 2020 r. realizowany był Program Oddziaływań Korekcyjno-Edukacyjnych dla Osób Stosujących Przemoc 
w Rodzinie na Lata 2019-2020, przyjęty Uchwałą Nr V/40/2019 Rady Powiatu Krośnieńskiego z dnia 27 marca 2019 roku w sprawie uchwalenia „Programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie na lata 2019-2020” 
(akta kontroli str. 228-252). Wykonanie uchwały powierzono Zarządowi Powiatu Krośnieńskiego. Realizatorem programu był Powiat Krośnieński, w którego imieniu działało Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie. Koordynatorem programu był Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie.
Program Oddziaływań Korekcyjno-Edukacyjnych dla Osób Stosujących Przemoc 
w Rodzinie na Lata 2019-2020 posiada następującą strukturę:

· wstęp,

· podstawa prawna działań,

· diagnoza i analiza danych związanych ze stosowaniem przemocy w Powiecie Krośnieńskim,
· cele i rezultaty oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych uwzględniane w ramach realizacji programu,

· zawartość merytoryczna programu,

· adresaci programu,

· warunki uczestnictwa w programie,

· określenie realizatorów programu,

· sposób realizacji programu,

· reguły uczestnictwa w programie,

· zasady oceny uczestników programu,

· miejsce realizacji programu,

· wskazanie instytucji współpracujących,

· źródła finansowania programu,

· przewidywane efekty realizacji programu, 

· zasady monitorowania i ewaluacji programu,

· podsumowanie.
Po dokonaniu analizy ww. dokumentu ustalono, że część programu dotycząca monitoringu i ewaluacji skonstruowana jest w sposób, który nie pozwala na jednoznaczne ustalenie, jakie czynności i działania będą służyły ewaluacji, a jakie monitoringowi programu. 
Powyższą uwagę formułuje się do zastosowania podczas opracowywania nowego programu.

W 2021 r. (do daty kontroli) program nie był realizowany, został zaplanowany na okres od lipca do września br. Realizator nie dysponuje aktualnym programem na 2021 r. Kontrolującym przedłożono projekt tego dokumentu pn. Program Oddziaływań Korekcyjno-Edukacyjnych dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie na Lata 2021-2025 i projekt uchwały (akta kontroli str. 253-298).

Projekt Programu Oddziaływań Korekcyjno-Edukacyjnych dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie na Lata 2021-2025 posiada następującą strukturę:

· wstęp,

· podstawa prawna działań,

· diagnoza i analiza danych związanych ze stosowaniem przemocy w Powiecie Krośnieńskim,

· oddziaływania korekcyjno-edukacyjne uwzględniane w ramach realizacji programu: 
cel główny, cele szczegółowe, zawartość merytoryczna programu, adresaci, warunki uczestnictwa w programie, realizatorzy, sposób realizacji programu, reguły uczestnictwa w programie, ocena uczestników programu, miejsce realizacji, instytucje współpracujące, źródła finansowania programu, przewidywane efekty realizacji, monitoring i ewaluacja oddziaływań, sprawozdanie z realizacji programu,
· podsumowanie,

· wzory dokumentów.
Do ww. projektu nie zgłasza się uwag.
Realizator programu posiada sporządzone sprawozdania z realizacji programu za 2020 r. Są to:
· Sprawozdanie z Realizacji Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie (akta kontroli str. 299-300),

· Sprawozdanie z realizacji programu korekcyjno-edukacyjnego realizowanego w Krośnie dla osób stosujących przemoc w rodzinie w 2020 roku, z dn. 05.12.2020 r., przygotowane przez osobę prowadzącą zajęcia (akta kontroli str. 301-307),

· Sprawozdanie z realizacji programu z dnia 14.12.2020 r. przesłane do Wydziału Polityki Społecznej PUW w Rzeszowie (akta kontroli str. 308).

Sprawozdania zawierają m.in. informacje o liczbie osób uczestniczących i liczbie osób, która ukończyła program, informacje merytoryczne dotyczące realizacji programu, 
a sprawozdanie nr 3 zawiera informację o sposobie wykorzystania środków finansowych.
6.2. Harmonogram (terminy) realizacji programu.

Sporządzono na podstawie informacji złożonej przez Dyrektora PCPR, zawartej 
w Protokole przyjęcia wyjaśnień (akta kontroli str. 309-321).
2020 r.

W 2020 r. zajęcia w ramach programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie prowadzono w okresie od 03.10.2020 r. do 05.12.2020 r. Odbyły się spotkania indywidualne i grupowe. Łącznie odbyło się 60 godzin zajęć grupowych i 18 spotkań indywidualnych.
2021 r.
W 2021 r. (do daty kontroli) nie uruchomiono programu. Jak wynika z informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 309-321) realizacja programu przewidziana jest na miesiące lipiec-wrzesień br.
6.3. Miejsce realizacji programu.

Jak wynika z informacji przedstawionej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 309-321) realizacja Programu Oddziaływań Korekcyjno-Edukacyjnych dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie na Lata 2019-2020 w 2020 r. odbywała się w siedzibie Niepublicznej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Krośnie, ul. Decowskiego 41, 38-400 Krosno. 
Jest to miejsce, gdzie nie jest udzielana pomoc i wsparcie osobom doznającym przemocy 
w rodzinie. Tym samym że został spełniony wymóg wynikający z § 7 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc 
w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne 
(Dz. U. Nr 50, poz. 259).
6.4. Opis działań prowadzonych w trakcie realizacji programu.

W związku ze zdalną formą kontroli, opis działań prowadzonych w ramach programu sporządzony został przez Dyrektora PCPR - akta kontroli str. 309-321.
W 2020 r. Program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie prowadzony był dla jednej grupy. Obejmował 60 godzin zajęć grupowych i był realizowany w formie dziesięciu 6-godzinnych zajęć. Ponadto zaplanowano po 2 godziny rozmów indywidualnych dla każdego uczestnika programu. Terminy konsultacji indywidualnych ustalane były na bieżąco w porozumieniu z uczestnikami programu, zarówno przed, jak i po zakończeniu zajęć grupowych. Łącznie przeprowadzono 18 spotkań indywidualnych, w tym jedna osoba zrealizowała 1 spotkanie, siedem osób po 2 spotkania oraz jedna osoba 3 spotkania. Realizacja zajęć odbyła się zgodnie z zaplanowanym harmonogramem.

W trakcie trwania programu osoba prowadząca stosowała aktywne metody i formy pracy, które miały sprzyjać przeżyciu korekcyjnych doświadczeń i wpłynąć na zmianę przekonań, sposobu myślenia, a przez to na zmianę zachowania uczestników w stosunku do swoich najbliższych. Z uwagi na epidemię koronawirusa i konieczność przestrzegania zasad reżimu sanitarnego, zrezygnowano z takich form pracy, które naruszałyby zasadę dystansu pomiędzy uczestnikami, zrezygnowano z pracy w parach i małych grupach, bazowano głównie 
takich metodach pracy, jak ,,burza mózgów”, dyskusja. Uczestnicy mieli również możliwość dzielenia się swoimi refleksjami podczas indywidualnych wypowiedzi. Treści teoretyczne zostały przekazane w formie mini wykładów i pogadanek. Przebieg zajęć został odnotowany w dzienniku prowadzącego program. Uczestnicy, po zrealizowaniu 50% spotkań, wypełnili ankietę monitorującą. Sporządziło ją 6 osób. Podczas ostatnich zajęć została przeprowadzona ankieta ewaluacyjna, którą wypełniło 6 osób. Każdy z uczestników otrzymał komplet materiałów edukacyjnych będących streszczeniem, a zarazem uzupełnieniem omawianych 
w trakcie zajęć treści. 
Daty spotkań indywidualnych i grupowych, które odbyły się w 2020 r. wraz z frekwencją przedstawia tabela poniżej.

	Zajęcia grupowe
	Zajęcia indywidualne

	Data
	Liczba godzin
	Liczba uczestników
	Liczba uczestników

	03.10.2020 r.
	6
	7
	2

	10.10.2020 r.
	6
	5
	3

	17.10.2020 r.
	6
	8
	2

	24.10.2020 r.
	6
	5
	2

	31.10.2020 r.
	6
	4
	2

	07.11.2020 r.
	6
	6
	2

	14.11.2020 r.
	6
	6
	2

	21.11.2020 r.
	6
	5
	1

	28.11.2020 r.
	6
	3
	2

	05.12.2020 r.
	6
	6
	0


Ww. informacja została sporządzona na podstawie następujących dokumentów: „Wykaz rozmów indywidualnych” (akta kontroli str. 322), „Terminy zajęć grupowych w ramach programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie, Krosno 2020” oraz listy obecności na zajęciach (akta kontroli str. 323-333).

W odniesieniu do powyższego zakresu ustalono, że w przypadku trzech uczestników programu wydano zaświadczenia o ukończeniu programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych w sposób niezgodny z regułami określonymi w Kontrakcie (wzór Kontraktu - akta kontroli str. 334), gdzie ustalono m.in., że warunkiem ukończenia programu jest udział 
w 48 godzinach zajęć grupowych (tj. 8 spotkań) i odbycie 2 konsultacji indywidualnych (…). Wymienione trzy osoby otrzymały zaświadczenie o ukończeniu programu, pomimo udziału 
w 42 godzinach zajęć grupowych (tj. 7 spotkań), spotkania indywidualne odbyły się zgodnie 
z zasadami Kontraktu.

W 2021 r. (do daty kontroli) program nie był realizowany. 
6.5. Kwalifikacje kadry realizującej program.
W 2020 r. program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie w Powiecie Krośnieńskim prowadzony był przez jedną osobę. Szczegółowy wykaz kwalifikacji posiadanych przez realizatora programu zawarto w aktach kontroli 
str. 335-353. W wyniku dokonanej analizy kwalifikacji posiadanych przez ww. osobę ustalono, iż spełnia ona wymagania określone w § 9 ww. rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług świadczonych przez specjalistyczne ośrodki wsparcia 
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji osób zatrudnionych w tych ośrodkach, szczegółowych kierunków prowadzenia oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych wobec osób stosujących przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji osób prowadzących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne.
6.6. Statystyka - dane przekazane przez realizatora programu.
6.6.1. Liczba osób, które uczestniczyły w programie w 2020 r.: 9.
6.6.2. Liczba osób, które ukończyły program w 2020 r.: 6.
6.6.3. Liczba osób, które uczestniczyły w programie w 2021 r.: 0.
6.6.4. Liczba osób, które ukończyły program w 2021 r.: 0.
6.6.5. Kategorie uczestników - dane przekazane przez realizatora programu: 

2020 r.

a) osoby skazane za czyny związane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, odbywające karę pozbawienia wolności w zakładzie karnym lub wobec których sąd warunkowo zawiesił wykonanie kary, zobowiązując do udziału w programie:
	Grupy w 2020 r.
	Liczba osób

	Grupa I
	0


b) osoby stosujące przemoc w rodzinie, uczestniczące w terapii uzależnienia (udział 
w programie stanowi uzupełnienie terapii):
	Grupy w 2020 r.
	Liczba osób

	Grupa I
	5


c) osoby, które w wyniku innych okoliczności zgłosiły się do udziału w programie: 
	Grupy w 2020 r.
	Liczba osób

	Grupa I
	4


2021 r.

Do daty kontroli program nie był realizowany.
6.7. Monitorowanie i ewaluacja skutków programu.

Zgodnie z § 8 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług (…) przebieg 
i efekty oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych objęte są działaniami monitorującymi 
i ewaluacyjnymi.

Jak wynika z założeń Programu Oddziaływań Korekcyjno-Edukacyjnych dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie na Lata 2019-2020 realizacja programu związana jest 
z monitoringiem wszelkich podejmowanych działań, którego celem jest określenie efektywności i przydatności prowadzonych działań z zakresu przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie, skierowanych do osób stosujących przemoc w rodzinie. 

Założono, że monitorowanie i ewaluacja oddziaływań programu obejmować będzie m.in.: 

· monitorowanie przebiegu procesu grupowego,

· badanie efektywności poszczególnych etapów programu,

· badanie efektywności programu,

· monitorowanie uczestników programu w trakcie jego trwania oraz 3-letni monitoring osób, które ukończyły program.

6.7.1. Monitorowanie.
Na podstawie informacji przygotowanej przez Dyrektora PCPR (akta kontroli str. 309-321) ustalono, że monitorowanie uczestników programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie prowadzono w trakcie jego trwania 
i po zakończeniu zajęć. Monitoring stanowią notatki służbowe oraz ankiety. Uczestnicy programu w 2020 roku, po zrealizowaniu 50% zajęć, wypełnili ankietę monitorującą. Wypełniło ją 6 osób (akta kontroli str. 354-365). Uczestnicy w większości wskazywali 
na pozytywny aspekt swojego udziału w programie. Jako korzyści uczestnictwa w zajęciach wykazali: zmianę w swoim postępowaniu, uspokojenie emocji, zaprzestanie nadużywania alkoholu, inne spojrzenie na problemy rodzinne, lepszy kontakt z domownikami, z żoną 
i dziećmi, patrzenie na trudne sprawy z innej perspektywy i in.
Po zakończeniu programu, zgodnie z założeniami przyjętymi w programie, prowadzony jest 3 letni monitoring osób, które ukończyły program, w odstępach trzymiesięcznych, 
np. na podstawie kontaktu z samym uczestnikiem, jego rodziną, poprzez informacje pozyskiwane od służb i instytucji pracujących z uczestnikiem lub byłym uczestnikiem programu.
Po dokonaniu przez kontrolujących analizy Kart Monitoringu osób, które ukończyły program w 2020 r. (akta kontroli str. 366-373) ustalono, że informacje pozyskano wyłącznie 
z jednego źródła, co nie jest w pełni wystarczające. 
6.7.2. Ewaluacja.
Jak ustalono w trakcie kontroli, przebieg i efekty programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie objęte są ewaluacją. Badanie skuteczności programu zrealizowane zostało poprzez ankietę ewaluacyjną wypełnianą przez uczestników na zakończenie programu (akta kontroli str. 374-379). Ankietę wypełniło 6 osób. Wyniki ankiety ewaluacyjnej przedstawia tabela poniżej. Pytania zamknięte:
	Pytanie
	Odpowiedzi - liczba osób, które udzieliły odpowiedzi

	Tematyka zajęć była interesująca.
	1) Zdecydowanie nie zgadzam się - 0.
2) Raczej nie zgadzam się - 0.
3) Trudno powiedzieć - 0.
4) Raczej zgadzam się - 0.
5) Zdecydowanie zgadzam się - 6 osób.

	Sposób prowadzenia był interesujący i przystępny.
	1) Zdecydowanie nie zgadzam się - 0.
2) Raczej nie zgadzam się - 0.
3) Trudno powiedzieć - 0
4) Raczej zgadzam się - 0
5) Zdecydowanie zgadzam się - 6 osób.

	Prezentowane treści były zrozumiałe.
	1) Zdecydowanie nie zgadzam się - 0.
2) Raczej nie zgadzam się - 0.
3) Trudno powiedzieć - 0.
4) Raczej zgadzam się - 0.
5) Zdecydowanie zgadzam się - 6 osób.

	Pozyskane wiadomości okazały się przydatne 
w codziennym życiu i ułatwiły funkcjonowanie.
	1) Zdecydowanie nie zgadzam się - 0.
2) Raczej nie zgadzam się - 0.
3) Trudno powiedzieć - 0.
4) Raczej zgadzam się - 0.
5) Zdecydowanie zgadzam się - 6 osób.

	Zapamiętałem dużo z przedstawionego materiału.
	1) Zdecydowanie nie zgadzam się - 0.
2) Raczej nie zgadzam się - 0.
3) Trudno powiedzieć - 0.
4) Raczej zgadzam się - 0/1 osoba.
5) Zdecydowanie zgadzam się - 5/6 osób.


Pytania otwarte:

· Na pytanie o pozytywne aspekty zajęć uczestnicy wymieniali m.in.: możliwość wypowiedzenia się, chęć wysłuchania przez innych uczestników spotkania, dyscyplinę, tolerancję, możliwość przemyślenia swoich zachowań, spojrzenie z dystansu na siebie, zrozumienie mechanizmów wywołujących agresję, pomoc osobom z problemem.
· Na pytanie, co można zmienić, udoskonalić w zajęciach uczestnicy odpowiadali: nic, jest dobrze, nie zmieniać, wszystko jest bardzo dobrze, spotkanie z osobami, które mogą dać świadectwo, jedne zajęcia z udziałem członków rodziny, dziecka.
· Na pytanie o najbardziej zapamiętane treści programu wskazywano: wychowanie dzieci, przemoc w rodzinie, cykl przemocy, alkohol a przemoc, treści dotyczące rodziny, wszystkie treści były potrzebne.
W odniesieniu do powyższego zakresu nie ustalono nieprawidłowości.
6.8. Dokumentacja działań prowadzonych w ramach realizacji programu.
Dokumentacja programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie gromadzona jest w teczkach o następujących sygnaturach:

2020 r.
PPR.4051.2020 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie.

Podteczki:
PPR.4051.1.2020 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. Sprawy związane 
z Interwencją kryzysową oraz z przemocą w rodzinie.
PPR.4051.2.2020 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. Realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie.
PPR.4051.3.2020 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. Sprawy związane 
z założeniem ,,Niebieskiej Karty-A” oraz zgłoszeniami do Prokuratury.
PPR.4051.4.2020 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. Sprawy związane 
z prowadzeniem programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

PPR.4051.5.2020 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. Monitoring uczestników programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie. 

2021 r.
PPR.4051.2021 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie.

Podteczki:
PPR.4051.1.2021 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. - Sprawy związane 
z Interwencją kryzysową oraz z przemocą w rodzinie.
PPR.4051.2.2021 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. - Realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie.
PPR.4051.3.2021 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. - Sprawy związane 
z założeniem ,,Niebieskiej Karty-A” oraz zgłoszeniami do Prokuratury.
PPR.4051.4.2021 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. - Sprawy związane 
z prowadzeniem programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

PPR.4051.5.2021 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. – Monitoring uczestników programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

Powyższą informację przygotowano w oparciu o dane przedstawione przez Dyrektora PCPR – akta kontroli str. 309-321.
6.9. Analiza treści programu pod kątem zgodności założonych i realizowanych celów 
z zapisem § 4 rozporządzenia w sprawie standardu podstawowych usług (…).
Założone cele programu wg obowiązującego standardu, w odniesieniu do programu realizowanego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie:

1) Powstrzymanie osoby stosującej przemoc przed dalszym stosowaniem tej przemocy 
- cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

2) Rozwijanie umiejętności samokontroli i współżycia w rodzinie - cel realizowany 
w działaniach prowadzonych w ramach programu.

3) Kształtowanie umiejętności w zakresie wychowywania dzieci bez używania przemocy 
w rodzinie - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

4) Uznanie przez osobę stosującą przemoc w rodzinie swojej odpowiedzialności 
za stosowanie przemocy - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.
5) Zdobycie i poszerzenie wiedzy na temat mechanizmów powstawania przemocy 
w rodzinie - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

6) Zdobycie umiejętności komunikowania się i rozwiązywania konfliktów w rodzinie 
bez stosowania przemocy - cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.

7) Uzyskanie informacji o możliwościach podejmowania działań terapeutycznych - 
cel realizowany w działaniach prowadzonych w ramach programu.
W odniesieniu do opisanego zakresu nie stwierdzono nieprawidłowości.

Obszar 7. 
Dokonanie oceny sposobu prowadzenia dokumentacji realizowanych zadań w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz wykonania zaleceń pokontrolnych.
7.1. Dokumenty organizacyjne jednostki.

Kontrolujący dokonali analizy Statutu oraz Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie, celem ustalenia, czy zadania wynikające z ustawy 
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie zostały formalnie przypisane kontrolowanej jednostce.

W Statucie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie przyjętym Uchwałą Nr XIV/111/08 Rady Powiatu Krośnieńskiego z dnia 30 stycznia 2008 r. w sprawie ustalenia statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie, zmienionym Uchwałą Nr XV/100/2012 Rady Powiatu Krośnieńskiego z dnia 31 stycznia 2012 roku w sprawie zmiany statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie (akta kontroli str. 380-383) zawarto zapis w § 3 mówiący o tym, że cyt. „Centrum realizuje zadania własne Powiatu i zadania z zakresu administracji rządowej, określone (…) ustawą o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (…)”.
W Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie przyjętym Uchwałą Nr 161/2012 Zarządu Powiatu Krośnieńskiego z dnia 21 lutego 2012 roku w sprawie uchwalenia Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, zmienionym Uchwałą Nr 359/2013 Zarządu Powiatu Krośnieńskiego z dnia 
18 marca 2013 r. w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, zmienionym Uchwałą Nr 601/2014 Zarządu Powiatu Krośnieńskiego 
z dnia 16 maja 2014 r. w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, zmienionym Uchwałą Nr 387/2017 Zarządu Powiatu Krośnieńskiego z dnia 14 marca 2017 r. w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, zmienionym Uchwałą Nr 629/2018 Zarządu Powiatu Krośnieńskiego z dnia 24 września 2018 r. w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, zmienionym Uchwałą Nr 35/2019 Zarządu Powiatu Krośnieńskiego z dnia 23 stycznia 2019 r. w sprawie zmiany Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (akta kontroli str. 384-412), są to zapisy zawarte m.in. w:

· Rozdz. I § 2 pkt 7,
· Rozdz. II § 4 pkt 4,

· Rozdz. III § 9 pkt 8 i 11, § 23 a, § 23 b,
· Rozdz. VI § 27 pkt 8 i 11.

7.2. Sposób prowadzenia dokumentacji.

W wyniku kontroli ustalono, iż Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie prowadzi dokumentację w oparciu o Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt dla Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie, przyjęty Zarządzeniem Nr 1/2014 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie z dnia 29 stycznia 2014 roku zmieniającym Zarządzenie Nr 8/2011 Dyrektora PCPR z dnia 2 maja 2011 r. 
oraz Zarządzenie Nr 7/2012 Dyrektora PCPR z dnia 10 kwietnia 2012 r. - w sprawie wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej oraz jednolitego rzeczowego wykazu akt (akta kontroli str. 413-434). Prowadzone są następujące teczki:
2020 r.

PPR.4051.2020 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie.

Podteczki:

PPR.4051.1.2020 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. Sprawy związane 
z Interwencją kryzysową oraz z przemocą w rodzinie.

PPR.4051.2.2020 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. Realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

PPR.4051.3.2020 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. Sprawy związane 
z założeniem ,,Niebieskiej Karty-A” oraz zgłoszeniami do Prokuratury.

PPR.4051.4.2020 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. Sprawy związane 
z prowadzeniem programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

PPR.4051.5.2020 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. Monitoring uczestników programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie. 

2021 r.

PPR.4051.2021 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie.

Podteczki:

PPR.4051.1.2021 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. - Sprawy związane 
z Interwencją kryzysową oraz z przemocą w rodzinie.

PPR.4051.2.2021 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. Realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

PPR.4051.3.2021 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. Sprawy związane 
z założeniem ,,Niebieskiej Karty-A” oraz zgłoszeniami do Prokuratury.

PPR.4051.4.2021 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. Sprawy związane 
z prowadzeniem programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

PPR.4051.5.2021 - Interwencja kryzysowa. Przemoc w rodzinie. Monitoring uczestników programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie.

Ze względu na zdalny charakter kontroli odstąpiono od szczegółowej analizy sposobu prowadzenia dokumentacji.
7.3. Realizacja zaleceń pokontrolnych.

7.3.1. Dot. kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie w dniach 17-18.02.2014 r., zn. S-I.431.10.2014.EK. 
Sformułowane zalecenia:

1. W Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie należy zamieścić opis zadań, jakie w tej jednostce ma pełnić Zespół ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie.

Ad 1. Zalecenie zostało zrealizowane. W Regulaminie organizacyjnym Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie w rozdz. III § 23 a sformułowano zakres działania Zespołu ds. Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie.
2. W odniesieniu do realizacji zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie, należy podjąć czynności zmierzające do dokumentowania realizacji „Powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy 
w rodzinie”, odpowiednio do zapisów w nim zawartych. Czynności w tym zakresie powinny być prowadzone w sposób umożliwiający ustalenie, jakie działania zaplanowane w programie zostały zrealizowane w danym okresie sprawozdawczym, a także ocenę, 
na ile podjęte oddziaływania przyczyniają się do osiągnięcia zamierzonych celów programu.

Ad 2. Zalecenie zostało zrealizowane z uwagami. Sprawozdawczość z realizacji programu jest prowadzona, a uwagi odnoszące się do sposobu jej prowadzenia zawarto w obszarze I protokołu kontroli.

3. W odniesieniu do realizacji zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym mających na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie, należy podjąć czynności mające na celu realizację opisanego zadania, w tym 
m.in. opracować i wdrożyć do realizacji system planowania oraz koordynacji 
ww. oddziaływań.

Ad 3. Zalecenie zostało zrealizowane z uwagami. Powiat posiadał program opracowany 
na lata 2017-2020, obecnie trwają prace nad kolejną edycją programu, na kolejne lata. Uwagi odnoszące się do ww. zakresu zawarto w obszarze II protokołu kontroli.
4. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 3 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach wsparcia, należy opracować procedury, zabezpieczające potencjalne potrzeby klientów w ww. zakresie przez inne jednostki na terenie powiatu krośnieńskiego lub ośrodki wsparcia z innych powiatów.

Ad 4. Zalecenie zostało zrealizowane. PCPR w Krośnie posiada procedurę umieszczania osób doznających przemocy w rodzinie w ośrodkach wsparcia, przyjętą Zarządzeniem 
Nr 28/2018 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie ustalenia Procedury umieszczania osób doznających przemocy w rodzinie w ośrodkach wsparcia.
5. W odniesieniu do realizacji zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej:

a) W bieżącej pracy należy przestrzegać zasad związanych z czasem udzielania schronienia w ramach interwencji kryzysowej, odpowiednio do zapisów zawartych w art. 47 ust. 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

b) Należy podjąć działania, mające na celu zabezpieczenie opieki nad klientami hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej - w czasie ich pobytu, celem właściwego zapewnienia im bezpieczeństwa.

Ad 5. a. Nie można ocenić faktycznej realizacji zadania, gdyż w kontrolowanym okresie 
nie było osób wymagających umieszczenia w hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej.

Ad 5 b. Zalecenie zostało zrealizowane - w dokumentacji OIK znajdują się ustalenia, dotyczące zabezpieczenie opieki nad klientami hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej. 
Nie można jednak ocenić faktycznej realizacji zadania, gdyż w kontrolowanym okresie 
nie było osób wymagających umieszczenia w hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej.

6. W odniesieniu do realizacji zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawców przemocy w rodzinie zaleca się, by przy jego opracowaniu uwzględniać obowiązujące w tym zakresie przepisy prawa oraz wskazówki zawarte w pkt III.2 protokołu kontroli.

Ad 6. Zalecenie zostało zrealizowane z uwagami. Program oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie został opracowany i jest realizowany na terenie powiatu, a uwagi do tego zakresu zawarto w obszarze 
VI protokołu kontroli.
7.3.2. Dot. kontroli problemowej przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie dn. 12.06.2017 r., zn. S-I.431.10.8.2017.EK. 
Sformułowane zalecenia:
1. W bieżącej pracy związanej z opracowywaniem kolejnych programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie należy przestrzegać obowiązujących przepisów prawa oraz uwzględniać wskazówki dotyczące wymaganej liczby godzin programu ustalane przez organ nadzoru.
Ad 1. Zalecenie zostało zrealizowane. W treści kontrolowanych programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemocy w rodzinie uwzględniono wskazówki, dotyczące wymaganej liczby godzin programu ustalane przez organ nadzoru. Również w treści Programu znajdują się informacje o liczbie godzin programu, 
z rozbiciem na godziny zajęć grupowych i indywidualnych.
2. Zmodyfikować czas trwania programu i poszczególnych spotkań, w tym prowadzić zajęcia w sposób, który będzie gwarantował pełną jego efektywność oraz możliwość zinternalizowania przez uczestników przekazywanych w jego trakcie treści. Czas pojedynczych spotkań powinien uwzględniać możliwości osób w nich uczestniczących, nie tylko w kontekście ich preferencji indywidualnych, czyli np. czasu pracy zawodowej, ale przede wszystkim winien zabezpieczyć realne przepracowanie, zrozumienie 
i wdrożenie w życiu rodzinnym treści programu. Oznacza to również, że ogólny czas trwania programu nie może być tak krótki, jak miało to miejsce podczas edycji w 2016 r.

Ad 2. Zalecenie zostało zrealizowane. Program nadal jest realizowany w wymiarze czasowym 6 godzin przypadających na 1 spotkanie grupowe, co według realizatora jest zasadne 
i korzystne z punktu widzenia uczestników, jednak wydłużono ogólny czas trwania programu. 
3. Dokonać autoanalizy „Programu Korekcyjno-Edukacyjnego dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie na Lata 2017-2018”, a następnie:

a) zweryfikować zapis dotyczący liczby godzin konsultacji indywidualnych, odpowiednio 
do uwagi zawartej w protokole kontroli;

b) zmodyfikować zapis zawarty w pkt XV. Monitoring i ewaluacja oddziaływań programu, dotyczący kategorii osób, których będzie dotyczył 3-letni monitoring, poprzez wyeliminowanie obecnej niekonsekwencji logicznej;

c) ustalić zasady sprawozdawczości z realizacji programu, poprzez określenie, m.in. zasad oraz terminów jej sporządzania i przedkładania właściwemu organowi.

Ad 3. a. Zalecenie zostało zrealizowane w bieżącej pracy. W obecnie analizowanym programie znajduje się zapis dotyczący czasu trwania konsultacji indywidualnych.

Ad 3 b. Zalecenie zostało zrealizowane w bieżącej pracy. W obecnie analizowanym programie znajduje się zapis dotyczący 3-letniego monitoringu.

Ad 3. c. Zalecenie zostało zrealizowane w bieżącej pracy. W obecnym programie zawarto informacje dotyczące składania sprawozdawczości z realizacji programu.
4. W odniesieniu do działań związanych z rekrutacją do udziału w programie oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie, nie należy warunkować możliwości udziału w nim od pozostawania mieszkańcem Powiatu Krośnieńskiego. Obecnie ustawodawca nie przewiduje rejonizacji w przypadku osób zgłaszanych lub zgłaszających się do udziału w ww. oddziaływaniach.

Ad 4. Zalecenie zostało zrealizowane. Obecnie w przypadku osób zgłaszanych 
lub zgłaszających się do udziału w programie nie ma rejonizacji.
5. Zmodyfikować sposób potwierdzania obecności poszczególnych uczestników 
na zajęciach grupowych, odpowiednio do uwag zawartych w protokole kontroli.

Ad 5. Zalecenie zostało zrealizowane. Zmodyfikowano sposób potwierdzania obecności uczestników na zajęciach grupowych. Udział jest potwierdzany osobistym podpisem uczestnika na liście obecności.

6. Stosować numery spraw na poszczególnych dokumentach programu, wynikające 
z jednolitego rzeczowego wykazu akt.
Ad 6. Ze względu na zdalny charakter kontroli odstąpiono od szczegółowej analizy sposobu prowadzenia dokumentacji.
Podsumowanie oraz stwierdzone nieprawidłowości.

W wyniku kontroli działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie ocenia się pozytywnie z nieprawidłowościami.
Stwierdzono następujące nieprawidłowości, opisane szczegółowo w protokole kontroli:

1. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie:

1.1. W treści Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy 
w Rodzinie na lata 2016-2025 ustalono:
a) Brak rozpisania celów szczegółowych programu na zadania lub działania, a następnie przypisania im realizatorów i określenia terminów realizacji tych zadań/działań.

b) Brak określenia szczegółowych zasad monitorowania realizacji programu (metod, form, narzędzi i in.).

c) Brak określenia szczegółowych zasad ewaluacji programu (metod, form, narzędzi i in.).

d) Brak szczegółowych zasad sporządzania sprawozdawczości z realizacji programu, w tym m.in. zakresu, zasad przedkładania informacji przez poszczególnych współrealizatorów programu, terminów itp.
e) W harmonogramie realizacji programu nazwa celu strategicznego nr 5 nie jest tożsama 
z nazwą tego celu zawartą w treści programu - szczegółowy opis zawarto w treści protokołu kontroli.
Powyższe uwagi sformułowano do zastosowania w bieżącej pracy lub przy opracowywaniu nowego programu.

1.2. W odniesieniu do sprawozdawczości z realizacji programu zwraca uwagę fakt udokumentowania w głównej mierze działań prowadzonych przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie/Ośrodek Interwencji Kryzysowej. Brak natomiast informacji 
o działaniach podejmowanych w ramach programu, zrealizowanych i niezrealizowanych, przez inne instytucje powiatowe, które w programie zostały wpisane, jako jego współrealizatorzy. W dokumencie tym brak również podsumowania zbiorczego, określającego, jakie rekomendacje do dalszej pracy płyną z dotychczasowej realizacji programu.

2. W odniesieniu do zadania określonego w art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja programów służących działaniom profilaktycznym, mającym na celu udzielanie specjalistycznej pomocy, zwłaszcza w zakresie promowania i wdrożenia prawidłowych metod wychowawczych 
w stosunku do dzieci w rodzinach zagrożonych przemocą w rodzinie, stwierdzono: 
2.1. W treści Powiatowego Programu Profilaktycznego w Zakresie Promowania i Wdrożenia Prawidłowych Metod Wychowawczych w Stosunku do Dzieci w Rodzinach Zagrożonych Przemocą w Rodzinie w Powiecie Krośnieńskim na Lata 2017-2020 część programu dotycząca ewaluacji i monitoringu programu została opracowana w sposób zbyt ogólny, tym samym brak określenia szczegółowych zasad realizacji ww. czynności, tj. metod, form, narzędzi, terminów i in. Brak również ustalenia zasad sporządzania sprawozdawczości z realizacji programu oraz terminów jej przedkładania właściwemu organowi.

Powyższe uwagi sformułowano do zastosowania podczas opracowywania nowego programu.

2.2. W odniesieniu do projektu Powiatowego Programu Profilaktycznego w Zakresie Promowania i Wdrożenia Prawidłowych Metod Wychowawczych w Stosunku do Dzieci 
w Rodzinach Zagrożonych Przemocą w Rodzinie w Powiecie Krośnieńskim na Lata 2021-2025, ustalono, że zadania zawarte w harmonogramie programu są analogiczne do zadań programu obowiązującego w latach 2017-2020, brak nowej oferty, co nasuwa wątpliwości dotyczące pełnej trafności przeprowadzenia analizy potrzeb w zakresie objęcia pomocą rodzin określonych w art. 6 ust. 3 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie. Ponadto ustalono brak określenia szczegółowych zasad monitorowania realizacji programu i jego ewaluacji, tj. metod, form, narzędzi, terminów i in.
3. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 3 pkt 4 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest zapewnienie osobom dotkniętym przemocą w rodzinie miejsc w ośrodkach interwencji kryzysowej ustalono:

3.1. W Zarządzeniu Nr 5/2013 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie z dnia 18 marca 2013 roku w sprawie ustalenia Regulaminu hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Iwoniczu działającego w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie, w sprawie Regulaminu pobytu w hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Iwoniczu, w sprawie ustalenia procedur przyjmowania do hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Iwoniczu oraz w sprawie ustalenia procedur kierowania 
do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie:
a) Brak jednoznacznego określenia liczby miejsc, jaką dysponuje hostel Ośrodka Interwencji Kryzysowej: różne dokumenty posiadają różne dane, co do liczby miejsc w hostelu - szczegółowy opis zawarto w treści protokołu kontroli.
b) W ust. 2 pkt 5 Regulaminu pobytu w hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej działającego przy PCPR w Krośnie mieszczącego się w Iwoniczu, ul. Zadwór 15 określono, że prawo pobytu w hostelu dotyczy okresu do 3 miesięcy, jednak 
w szczególnie uzasadnionych przypadkach może być przedłużone do 6 miesięcy. 
Tak sformułowany zapis jest niezgodny z art. 47 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej, gdzie ustalono, że w sytuacjach uzasadnionych czas udzielania schronienia wynosi 
do 3 miesięcy, a co za tym idzie, nie przewidziano możliwości przedłużania tego czasu.

c) Wątpliwość nasuwa zapis zawarty w ust. 4 pkt 9 Regulaminu pobytu w hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej działającego przy PCPR w Krośnie mieszczącego się w Iwoniczu, 
ul. Zadwór 15, gdzie określono, że dzieci do 13 roku życia nie mogą być pozostawione 
w hostelu bez opieki. Zawężenie tej zasady wyłącznie do dzieci do 13 roku życia 
nie znajduje uzasadnienia. Brak w regulaminie zasad opieki nad osobami niepełnoletnimi, przebywających w hostelu OIK z rodzicem/opiekunem.
4. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest tworzenie i prowadzenie specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, w treści Procedury kierowania 
do specjalistycznych ośrodków wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie brak określenia zakresu i zasad współpracy pomiędzy PCPR i SOW na rzecz kierowanej osoby lub rodziny w czasie jej pobytu w SOW, wymiany informacji, a także zasad współdziałania 
po powrocie do środowiska i in.
5. W odniesieniu do zadania wynikającego z art. 6 ust. 4 pkt 2 ustawy o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie, jakim jest opracowanie i realizacja programów oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie, ustalono:

5.1. W treści Programu Oddziaływań Korekcyjno-Edukacyjnych dla Osób Stosujących Przemoc w Rodzinie na Lata 2019-2020, część programu dotycząca monitoringu 
i ewaluacji skonstruowana jest w sposób, który nie pozwala na jednoznaczne ustalenie, jakie czynności i działania będą służyły ewaluacji a jakie monitoringowi programu.
Powyższą uwagę sformułowano do zastosowania podczas opracowywania nowego programu.

5.2. W przypadku trzech uczestników programu wydano zaświadczenia o ukończeniu programu oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych w sposób niezgodny z regułami określonymi w Kontrakcie, gdzie ustalono m.in., że warunkiem ukończenia programu 
jest udział w 48 godzinach zajęć grupowych (tj. 8 spotkań) i odbycie 2 konsultacji indywidualnych (…). Wymienione trzy osoby otrzymały zaświadczenie o ukończeniu programu, pomimo udziału w 42 godzinach zajęć grupowych (tj. 7 spotkań), spotkania indywidualne odbyły się zgodnie z zasadami Kontraktu.

5.3. Informacje w ramach monitoringu osób po ukończeniu programu, zawarte w Kartach Monitoringu, pozyskano wyłącznie z jednego źródła, co nie jest w pełni wystarczające.

Przyczyną powstania wskazanych nieprawidłowości są rozbieżności w prawidłowej interpretacji przepisów prawa, za które odpowiada pani Agnieszka Zygarowicz-Pelczar - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Krośnie.
Na tym czynności kontroli zakończono.
Protokół kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka podlegająca kontroli.
Dyrektor jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. Odmowa podpisania protokołu kontroli przez Dyrektora jednostki podlegającej kontroli 
nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.
Dyrektorowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej - w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli. O zachowaniu terminu na zgłoszenie zastrzeżeń do protokołu kontroli decyduje data nadania przesyłki. Zastrzeżenia zgłoszone 
po terminie lub zgłoszone przez osobę nieuprawnioną pozostawia się bez rozpatrzenia.

/Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 czerwca 2011 r. w sprawie nadzoru i kontroli 
nad realizacją zadań z zakresu przeciwdziałania przemocy w rodzinie /Dz. U. Nr 126, poz. 718/.
Protokół zawiera 37 stron.
Rzeszów, 2021-05-31
                                                                                  Podpisy kontrolujących:
                                                                                 Ewa Kloc
                                                                                 Karolina Nawara
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           /miejscowość/

                        Dyrektor

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

                       w Krośnie

                                (-)

           Agnieszka Zygarowicz-Pelczar

...............................................................................
/pieczątka i podpis Dyrektora jednostki kontrolowanej/
PAGE  
Str. 37 z 37 

S-I.431.10.3.2021.EK

