
Plan działania Centrum Projektów Polska Cyfrowa na rzecz poprawy zapewniania 

dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami na lata 2024-2025 

Podstawa prawna 

Plan działania Centrum Projektów Polska Cyfrowa na rzecz poprawy zapewnienia 

dostępności został opracowany w oparciu o obowiązujące przepisy prawa oraz dobre 

praktyki odnoszące się do potrzeb osób z niepełnosprawnościami, w tym w szczególności:  

• przepisy Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze 

szczególnymi potrzebami (Dz. U. 2022 r. poz. 2240),  

• przepisy Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. 2023 r. poz. 

1440).  

Plan ma na celu wdrożenie działań zmierzających do stałej poprawy dostępności CPPC, 

jakości prowadzonej i planowanej działalności, usuwaniu barier a także zapobieganiu ich 

powstawaniu. Przyjęty Plan uwzględnia problematykę osób ze szczególnymi potrzebami we 

wszystkich obszarach działalności CPPC.  



Kierunki działań w obszarach: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-

komunikacyjnym na rzecz poprawy zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi 

potrzebami. 

Dostępność architektoniczna 

Lp. Element planu Niezbędne działania Odpowiedzialna 
osoba/komórka 
organizacyjna 

Czas 
realizacji  

1 Diagnoza dostępności 
architektonicznej siedziby 
CPPC  

Przeprowadzenie 
audytu dostępności 
architektonicznej 

Biuro 
Administracyjne/ 
Koordynator ds. 
dostępności 

Do 31 lipca 
2024 r. 

2 

Zapewnienie osobom ze 

szczególnymi potrzebami 

możliwości ewakuacji lub 

ich uratowania w inny 

sposób 

Weryfikacja i 

dostosowanie 

aktualnych 

procedur 

ewakuacyjnych pod 

kątem wymagań 

ustawy o 

zapewnianiu 

dostępności 

osobom ze 

szczególnymi 

potrzebami. 

Przeszkolenie osób 

odpowiedzialnych 

za ewakuację z 

zasad ewakuacji 

osób ze 

szczególnymi 

potrzebami. 

Biuro 
Administracyjne/ 
Wydział Prawny/ 
Koordynator ds. 
dostępności 

Do.31 
grudnia 
2024 

3 

Zapewnienie wstępu do 

budynku osobie 

Szkolenie dla 

pracowników z 

Koordynator ds. 
dostępności 

Działanie 
ciągłe 



Lp. Element planu Niezbędne działania Odpowiedzialna 
osoba/komórka 
organizacyjna 

Czas 
realizacji  

korzystającej z psa 

asystującego 

zakresu komunikacji 

z osobami ze 

szczególnymi 

potrzebami. 

Szkolenie z savoir-

vivre’u wobec osób 

ze szczególnymi 

potrzebami, dla 

pracowników 

ochrony i recepcji. 

Dostępność cyfrowa 

Lp. Element planu Niezbędne działania Odpowiedzialna 
osoba/komórka 
organizacyjna 

Czas realizacji 

1 Aktualizacja 
wszystkich 
Deklaracji 
dostępności stron 
CPPC 

Przegląd i aktualizacja 
deklaracji dostępności 

Koordynator ds. 
dostępności 

Do 31 marca 
każdego 
roku 

2 Dbałość o 
dostępność 
cyfrową wszystkich 
dokumentów 
elektronicznych 
CPPC 

• Wsparcie 
pracowników 
CPPC w 
tworzeniu 
dostępnych 
dokumentów 

• Szkolenia z 
zakresu 
dostępności 
cyfrowej 
dokumentów 

Koordynator ds. 
dostępności 

Działanie 
ciągłe 



Lp. Element planu Niezbędne działania Odpowiedzialna 
osoba/komórka 
organizacyjna 

Czas realizacji 

• Monitoring 
dokumentów 
cyfrowych 

3 Dbałość o 
dostępność 
cyfrową stron 
internetowych 
CPPC 

• Wsparcie 
redaktorów 
CPPC w 
redagowaniu 
dostępnych 
cyfrowo treści  

• Szkolenia z 
zakresu 

redagowania 
treści  

• Monitoring 
stron CPPC  

Wydział Komunikacji/ 
Koordynator ds. 
dostępności 

Działanie 
ciągłe 

Dostępność informacyjno-komunikacyjna 

Lp. Element planu Niezbędne działania Odpowiedzialna 
osoba/komórka 
organizacyjna 

Czas 
realizacji 

1 Zapewnienie 
dostępu do tłumacza 
PJM 

Umożliwienie osobie 
ze szczególnymi 
potrzebami 
skorzystania z 
pomocy tłumacza 
języka migowego 

Wydział Prawny/ 
Koordynator ds. 
dostępności 

Działanie 
ciągłe 

2 Przygotowanie 
wniosku o 
zapewnienie 
dostępności 

• Opracowanie 

wzoru wniosku  

o zapewnienie 

dostępności 

• Zamieszczenie 

Koordynator ds. 
dostępności 

Do 31 lipca 
2024 



Lp. Element planu Niezbędne działania Odpowiedzialna 
osoba/komórka 
organizacyjna 

Czas 
realizacji 

wniosku  

o zapewnienie 

dostępności na 

stronie 

internetowej 

CPPC 

Pozostałe działania 

Lp. Element planu Niezbędne działania Odpowiedzialna 
osoba/komórka 
organizacyjna 

Czas 
realizacji 

1 Raport o stanie 
zapewnienia 
dostępności 

Opracowanie 

Raportu o stanie 

dostępności  

Koordynator ds. 
dostępności 

Do 31 marca 
2025 

1 Plan działania CPPC 

na rzecz poprawy 

zapewnienia 

dostępności osobom 

ze szczególnymi 

potrzebami na lata 

2026-2027  

Opracowanie Planu 

działania CPPC na 

rzecz poprawy 

zapewnienia 

dostępności osobom 

ze szczególnymi 

potrzebami na lata 

2026-2027 

Koordynator ds. 

dostępności 

Do 31 

grudnia 

2025  

data opracowania: kwiecień 2024 r. 
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