S-I.431.4.2025.MSJ

PROTOKÓŁ
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 12 oraz 13 maja 2025 r.                     
 w Domu Pomocy Społecznej w Mielec. Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Nadzoru w Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

1. Magdalena Szadkowska-Jaźwa – inspektor wojewódzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, upoważnienie kontrolne Nr 1 (316/2025) sygn.:                        
 S-I.431.3.4.2025.MSJ z dnia 06.05.2025 r., wydane przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego, kierownik zespołu kontrolnego.
2. Małgorzata Kotowicz- Czudec – inspektor wojewódzki w Oddziale Nadzoru w Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie, upoważnienie kontrolne Nr 2 (317/2025) sygn.:                             
 S-I.431.3.4.2025.MSJ z dnia 06.05.2025 r.,  wydane przez Dyrektora Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie z upoważnienia Wojewody Podkarpackiego.   

                                                                                                     (Dowód: akta kontroli, str.1-2)

Kontrola kompleksowa odbyła się z udziałem funkcjonariusza z ramienia Komendy Powiatowej Policji w Mielcu asp. Magdaleny Skulimowskiej.  

                                                                                                       (Dowód: akta kontroli, str.3)

Przed przystąpieniem do kontroli, zespół kontrolny złożył pisemne oświadczenia 
o braku okoliczności uzasadniających wyłączenie od udziału w niniejszej kontroli.

								       (Dowód: akta kontroli, str.4-5)


Przedmiot kontroli: 
Organizacja i funkcjonowanie domu pomocy społecznej w zakresie realizacji zadań zawartych w ustawie o pomocy społecznej i rozporządzeniu Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie domów pomocy społecznej oraz zgodność zatrudnienia pracowników                   
z wymaganymi kwalifikacjami.

Okres objęty kontrolą: od 1 stycznia 2024 r. do dnia kontroli

Zespół kontrolny wpisał się do książki kontroli pod pozycją: 89

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki 
w zakresie objętym przedmiotem kontroli:
1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (t.j. Dz.U.2024 r. poz. 1283 ze zm.),
2.Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego 
(Dz.U. z 2024 r. poz. 572 t.j.),
3. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru  
i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 2285 ze zm.),
4. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej (Dz. U. z 2025 poz. 51),
5. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 25 październik 2009 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych (t.j. Dz.U. z 2024.1638).

Nazwa, adres:
	Dom Pomocy Społecznej im. ks. Kardynała Stefana Wyszyńskiego
ul. Ks. Kard. Wyszyńskiego 16
39-300 Mielec


	


Typ placówki:  
Dla osób w podeszłym wieku 
Dla osób niepełnosprawnych fizycznie

Liczba miejsc: 155
Dla osób w podeszłym wieku: 113
Dla osób niepełnosprawnych fizycznie: 42

Liczba mieszkańców w dniach kontroli: 150
Dla osób w podeszłym wieku: 108
Dla osób niepełnosprawnych fizycznie: 42
					      
Nazwa i adres podmiotu  prowadzącego placówkę: 
Powiat Mielecki
ul. Wyspiańskiego 6
39 - 300 Mielec

Imiona, nazwiska i stanowisko osób prowadzących placówkę:
Pani Renata Lazur  – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Mielec

Imiona, nazwiska i stanowisko osób reprezentujących placówkę w czasie kontroli:
Pani Renata Lazur  – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Mielcu


Użyte w protokole kontroli skróty:
DPS – Dom Pomocy Społecznej, Dom, placówka, jednostka.
POZ – Podstawowa Opieka Zdrowotna.
NZOZ – Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej.
NFZ – Narodowy Fundusz Zdrowia.

OBSZARY PODDANE KONTROLI:
I. Warunki spełnienia standardu usług bytowych w Domu, ze szczególnym uwzględnieniem warunków panujących w pokojach mieszkalnych, pomieszczeniach ogólnodostępnych oraz sanitarnych.
II. Warunki spełnienia standardu usług opiekuńczych w Domu.
III. Warunki spełnienia standardu usług wspomagających, w tym zapewnienie przestrzegania praw mieszkańców Domu oraz zapewnienie mieszkańcom dostępności do informacji                 o tych prawach.
IV. Ocena stanu zatrudnienia, w tym określenie wskaźnika zatrudnienia w zespołach opiekuńczo - terapeutycznych, kwalifikacji zawodowych pracowników zatrudnionych          w domu pomocy społecznej.
V. Ocena podejmowanych działań przez dom pomocy społecznej, w związku 
z umożliwieniem i organizacją mieszkańcom placówki pomocy w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych.
Do oceny powyższych zagadnień przyjęto:
-  ustalenia dokonane w ramach oględzin obiektu,
- dokumenty udostępnione kontrolującym w toku czynności dokonanych w siedzibie jednostki,
-  informacje i wyjaśnienia złożone przez dyrektora jednostki.

W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych, działalność Domu Pomocy Społecznej w Mielcu, w zakresie objętym kontrolą oceniono pozytywnie, a jej uzasadnieniem jest stan faktyczny  i prawny.

I. Warunki spełnienia standardu usług bytowych w Domu.

Dom Pomocy Społecznej w Mielcu działa na podstawie decyzji Wojewody Podkarpackiego z dnia 11.02.2009 r., nr S.II-9013/6/09 zezwalającej Powiatowi Mieleckiemu na prowadzenie Domu na czas nieokreślony.
Wydanie ww. aktu było możliwe po uprzednim stwierdzeniu zgodności funkcjonowania placówki z obowiązującymi przepisami prawa oraz przestrzegania w niej standardu świadczonych usług w tym: bytowych, opiekuńczych i wspomagających – na poziomie zgodnym z obowiązującymi przepisami prawa. Aktem prawnym regulującym zadania, prawa i obowiązki mieszkańców, organizację Domu, zasady gospodarki finansowej jest Statut Domu zatwierdzony Uchwałą Rady Powiatu Mieleckiego Nr IX/54/2015 z dnia 24 czerwca 2015 r. 
Uchwałą  Nr 35/245/2015 Zarządu Powiatu Mieleckiego z dnia 30 września 2015 r. został wprowadzony Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Społecznej w Mielcu.

(Dowód: akta kontroli str.6-27)
Kontrolowany Dom jest położony na działce o powierzchni 18 581 m2. Z danych przekazanych kontrolującym wynika, że Dom Pomocy Społecznej  składa się z następujących budynków:
1. Pawilon „ A” - mieszkalny pow. 2296,64 m2
2. Pawilon „A1” - mieszkalny pow. 2296,64 m2
3. Pawilon „B1” - leczniczo - administracyjny pow. 506,06 m2
4. Pawilon „B” - usługowy z kaplicą pow. 303,00 m2
5. Pawilon „C” - żywieniowy pow. 428,61 m2
6. Pawilon „D” - rehabilitacyjno-sportowy pow. 822,26 m2
7. Pawilon „R” - wielofunkcyjny pow. 145,60 m2 /garaż, stacja trafo/
8. Pawilon „Ł”- łącznik komunikacyjny pow. 507,00 m2
Powierzchnia ogółem: 7.305,81 m2. 
	Obiekt budynku DPS jest ogrodzony, posiada zieloną część rekreacyjno-wypoczynkową, place, drogi, chodniki.  Budynek posiada wejście wyposażone                        
w podjazd dla osób niepełnosprawnych. Rozmieszczenie mieszkańców w placówce jest dokonywane ze szczególnym uwzględnieniem niepełnosprawności fizycznej, możliwości samodzielnego poruszania się oraz woli i upodobań mieszkańców. 
W budynkach zamontowane są systemy przyzywowo-alarmowe oraz alarm przeciwpożarowy posiadający sygnalizację powiadamiającą. Sygnalizacja alarmu przeciwpożarowego jest połączona ze Strażą Pożarną w Mielcu. 
Dodatkowo w kontrolowanej placówce, w celu zachowania bezpieczeństwa funkcjonuje monitoring na zewnątrz budynku. 
Na podstawie wyników kontroli stwierdzono, że od dnia ostatniej kontroli warunki lokalowe tut. DPS nie uległy zmianie tj. obiekty nie posiadają barier architektonicznych, drzwi posiadają szerokość, co najmniej 90 cm w świetle ościeżnic, nie ma różnic                          
w poziomach posadzek. Pawilony mieszkalne wyposażone są w windę dostosowaną do potrzeb osób niepełnosprawnych.
Reasumując powyższe, jest to zgodne z treścią zapisów zawartych w § 6 ust.1 pkt                         2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej.
                                                                                                       (Dowód: akta kontroli str.28)

Na parterze Domu, w holu głównym znajduje się tablica informacyjna z danymi teleadresowymi organów właściwych miejscowo, instytucji i organizacji działających                      w zakresie wolności i praw człowieka oraz instytucji kontrolnych. Jest to zgodne z zapisami zawartymi w § 6 ust.1 pkt.1 a rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia               23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej.

DPS w Mielcu  nie świadczy usługi wsparcia krótkoterminowego w formie pobytu całodobowego oraz usługi wsparcia krótkoterminowego w formie dziennej.

a) warunki lokalowe

Dokonano sprawdzenia pokoi mieszkalnych i pomieszczeń ogólnodostępnych.                       Z danych przekazanych przez kierującą jednostką wynika, iż Mieszkańcy kontrolowanego DPS posiadają do dyspozycji następujące pomieszczenia mieszkalne: 65 pokoi jednoosobowych, 16 pokoi dwuosobowych, 14 pokoi trzyosobowych oraz 4 pokoje czteroosobowe.

Budynek A1 

Parter
	L.p.
	Nr. pokoju
	Pow. w m2
	Pokój przeznaczony dla 
	Pokój zamieszkały przez
	Węzeł sanitarny

	1. 
	8
	19,16
	1
	1
	Wc, wanna

	2. 
	9
	19,16
	1
	1
	Wc, wanna

	3. 
	10
	46,53
	3
	3
	Wc, prysznic

	4. 
	11
	46,53
	3
	3
	Wc, prysznic

	5. 
	12
	46,53
	3
	3
	Wc, prysznic

	6. 
	13
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	7. 
	15
	43,49
	3
	3
	Wc, wanna

	8. 
	16
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	9. 
	17
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	10. 
	18
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	11. 
	19
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	12. 
	20
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	13. 
	21
	36,07
	4
	4
	Wc, wanna, prysznic

	14. 
	24
	36,07
	4
	4
	



I Piętro
	L.p.
	Nr. pokoju
	Pow. w m2
	Pokój przeznaczony dla 
	Pokój zamieszkały przez
	Węzeł sanitarny

	15. 
	103
	11,84
	1
	1
	Wanna, prysznic, wc w pomieszczeniu przyległym

	16. 
	104
	22,23
	1
	1
	

	17. 
	104 A
	39,37
	2
	2
	Wc, prysznic

	18. 
	107
	46,53
	3
	3
	Wc, prysznic

	19. 
	108
	46,53
	2
	2
	Wc, prysznic 

	20. 
	109
	39,37
	2
	1
	Wc, prysznic

	21. 
	110
	46,53
	3
	3
	Wc, prysznic

	22. 
	111
	46,53
	3
	3
	Wc, prysznic

	23. 
	112
	24,89
	1
	1
	Wc, prysznic

	24. 
	113
	24,89
	1
	1
	Wc, prysznic

	25. 
	114
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	26. 
	115
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	27. 
	116
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	28. 
	117
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	29. 
	118
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	30. 
	119
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	31. 
	120
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	32. 
	121
	25,31
	1
	1
	Wc, prysznic




II Piętro
	L.p.
	Nr. pokoju
	Pow. w m2
	Pokój przeznaczony dla 
	Pokój zamieszkały przez
	Węzeł sanitarny

	33. 
	203
	21,50
	1
	1
	Wc, prysznic

	34. 
	206
	23,00
	1
	1
	Wc, prysznic

	35. 
	207
	43,49
	2
	1
	Wc, prysznic

	36. 
	208
	43,49
	2
	2
	Wc, prysznic

	37. 
	209
	43,49
	2
	2
	Wc, prysznic

	38. 
	210
	46,53
	2
	2
	Wc, prysznic

	39. 
	211
	46,53
	3
	3
	Wc, prysznic

	40. 
	212
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	41. 
	213
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	42. 
	214
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	43. 
	215
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	44. 
	216
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	45. 
	217
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	46. 
	218
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	47. 
	219
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	48. 
	220
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	49. 
	221
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic




Budynek A

Parter
	L.p.
	Nr. pokoju
	Pow. w m2
	Pokój przeznaczony dla 
	Pokój zamieszkały przez
	Węzeł sanitarny

	50. 
	37
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	51. 
	38
	19,16
	1
	1
	Wc, prysznic

	52. 
	39
	46,53
	3
	3
	Wc, prysznic

	53. 
	40
	46,53
	3
	3
	Wc, prysznic

	54. 
	41
	46,53
	2
	2
	Wc, prysznic

	55. 
	42
	22,78
	1
	0
	Wc, prysznic

	56. 
	44
	43,49
	3
	3
	Wc, prysznic

	57. 
	45
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	58. 
	46
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	59. 
	47
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	60. 
	48
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	61. 
	49
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	62. 
	50
	36,07
	4
	4
	Wc, wanna, prysznic

	63. 
	51
	36,07
	4
	4
	



I Piętro
	L.p.
	Nr. pokoju
	Pow. w m2
	Pokój przeznaczony dla 
	Pokój zamieszkały przez
	Węzeł sanitarny

	64. 
	132
	11,84
	1
	1
	Wc, prysznic

	65. 
	133
	22,23
	1
	1
	Wanna, wc, prysznic         w przyległym pomieszczeniu

	66. 
	134
	39,37
	2
	2
	Wc, prysznic

	67. 
	135
	23,00
	1
	1
	Wc, prysznic

	68. 
	136
	46,53
	2
	1
	Wc, prysznic

	69. 
	137
	46,53
	3
	3
	Wc, prysznic

	70. 
	138
	46,53
	2
	2
	Wc, prysznic

	71. 
	139
	46,53
	2
	1
	Wc, prysznic

	72. 
	140
	46,53
	3
	3
	Wc, prysznic

	73. 
	141
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	74. 
	142
	24,89
	1
	1
	Wc, prysznic

	75. 
	143
	24,89
	1
	1
	Wc, prysznic

	76. 
	144
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	77. 
	145
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	78. 
	146
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	79. 
	147
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	80. 
	148
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	81. 
	149
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	82. 
	150
	25,31
	1
	1
	Wc, prysznic




II Piętro
	L.p.
	Nr. pokoju
	Pow. w m2
	Pokój przeznaczony dla 
	Pokój zamieszkały przez
	Węzeł sanitarny

	1. 
	231
	22,23
	1
	1
	Wc, prysznic

	2. 
	235
	25,31
	1
	1
	Wc, prysznic

	3. 
	236
	39,37
	2
	2
	Wc, prysznic

	4. 
	237
	39,37
	2
	2
	Wc, prysznic

	5. 
	238
	39,37
	2
	2
	Wc, prysznic

	6. 
	239
	39,37
	3
	3
	Wc, prysznic

	7. 
	240
	46,53
	2
	2
	Wc, prysznic

	8. 
	241
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	9. 
	242
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	10. 
	243
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	11. 
	244
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	12. 
	245
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	13. 
	246
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	14. 
	247
	22,78
	1
	0
	Wc, prysznic

	15. 
	248
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	16. 
	249
	22,78
	1
	1
	Wc, prysznic

	17. 
	250
	25,31
	1
	1
	Wc, prysznic



                                                                                      (Dowód: akta kontroli str.29-35)
Jest to zgodne  z treścią zapisów zawartych w § 6 ust. 1 pkt 3  rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej.
Każdy pokój wyposażony jest  łazienkę z prysznicem i uzgodnieniami dla osób niepełnosprawnych oraz ubikację. W pokoju i łazience jest system przyzywowy, system alarmu przeciwpożarowego, łącze telefoniczne oraz łącze telewizyjno- radiowe. Zamieszkiwane pokoje są wyposażone w łóżko zwykłe lub łózko rehabilitacyjne, szafki, krzesła, szafki nocne dla każdego mieszkańca, stolik oraz odpowiednią do liczby osób mieszkających w pokoju liczbę wyprowadzeń elektrycznych. W niektórych pokojach są także inne elementy umeblowania, stanowiące własność prywatną mieszkańców.  Pokoje na parterze posiadają tarasy i zejścia do ogrodu, pokoje na piętrze balkony.                 
W dniu kontroli każdy z pokoi był wyposażony zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 
Zespół kontrolny przeprowadził rozmowy z niektórymi zamieszkującymi DPS, osobami chętnymi do konwersacji - nie wnosiły one zastrzeżeń, co do warunków życia panujących w jednostce. 
Na terenie kontrolowanej placówki znajdują się następujące pomieszczenia ogólnodostępne tj.:  
- 8 pokoi dziennego pobytu,
- jadalnia, 
- 2 gabinety przedmedycznej pomocy doraźnej, 
- pomieszczenia do terapii i rehabilitacji- 3 pracownie terapii zajęciowej, 2 pracownie  kinezyterapii i masażu, 1 pracownia elektroterapii, 1 pracownia hydroterapii,
- 6 kuchenek pomocniczych na każdym piętrze,
- 2 pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia,
- palarnia,
- pokój gościnny, 
- kaplica,
- gabinet lekarski,
- gabinet stomatologiczny,
- biblioteka,
- inne pomieszczenia techniczne służące zaspokajaniu potrzeb sanitarnych mieszkańców domu.
	Z relacji Kierującej Domem wynika, że od dnia ostatniej kontroli usytuowanie ww. pomieszczeń ogólnodostępnych nie uległo zmianie. 
Reasumując powyższe, jest to zgodne z treścią zapisów zawartych w § 6 ust.1 pkt                         2 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej.
 (Dowód: akta kontroli str.36-37)

	Zespół kontrolny przeprowadził rozmowy z niektórymi mieszkańcami DPS – nie wnosili oni zastrzeżeń, co do warunków życia panujących w placówce. 

b) warunki sanitarne

   Dom spełnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby łazienek i toalet. Liczba łazienek w placówce zapewnia możliwość korzystania  z nich przez nie więcej niż sześć osób, a w przypadku toalet przez nie więcej niż cztery osoby.                         
 W kontrolowanej placówce znajdują się łazienki przy pokojach mieszkalnych wyposażone  w prysznic, umywalkę, oczko ustępowe, a także trzy ogólnodostępne łazienki na każdym piętrze wyposażone w wannę. Wszystkie łazienki są przystosowane dla osób niepełnosprawnych poprzez zamontowane uchwyty i odpowiednią powierzchnię manewru               w przypadku osób poruszających się na wózkach. Do dyspozycji jest również podnośnik mobilny umożliwiający przemieszczanie osoby niepełnosprawnej z pokoju do łazienki. Jest     to zgodne z treścią zapisów w § 6 ust. 1 punkt 4 ww. rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej w sprawie domów pomocy społecznej. 

 (Dowód: akta kontroli str. 38)
c) wyżywienie i organizacji posiłków

	Dom zapewnia mieszkańcom trzy posiłki podstawowe wydawane są w następujących godzinach:
- śniadanie: 7.30 - 9.00
- obiad: 12.30 -14.30
- kolacja: 17.00-19.00
Wyniki kontroli wykazały, iż mieszkańcy mają możliwość wyboru zestawu posiłków, natomiast istnieje możliwość otrzymania posiłku dodatkowego w postaci drugiego śniadania o 10.30 lub podwieczorka o 15.30. W jego skład wchodzą owoce cytrusowe i sezonowe, pieczywo cukiernicze, przetwory mleczne (jogurty, kefiry), desery (budyń, galaretka owocowa, kisiel) w niedziele i ciasto, w soboty w okresie letnim lody. 
Zgodnie ze wskazaniami lekarza, przygotowywane są dla mieszkańców następujące diety. Dieta cukrzycowa dla 11 mieszkańców, lekkostrawna zmiksowana dla 26 osób, lekkostrawna zmiksowana cukrzycowa dla 1 mieszkańca,  podstawowa dla                                 
92 podopiecznych, podstawowa bez laktozy dla 1 osoby, dieta do sondy i  PEG dla 4 osób. 
Zgodnie z informacjami przekazanymi od Dyrektora wynika, że każdy mieszkaniec ze względu na stan zdrowia lub na własną prośbę podyktowaną prawem mieszkańca do wolności  może spożywać posiłki w pokoju. Posiłki ciepłe rozwożone są po budynkach mieszkalnych          w podgrzewanych bemarach, co umożliwia mieszkańcom otrzymywanie  posiłków                        w odpowiedniej temperaturze. Mieszkaniec ma podawany posiłek, który w zależności od poziomu sprawności mieszkańca  przygotowany jest do spożycia (zmiksowany, rozdrobniony, pokrajany, przygotowane kanapki), a w razie potrzeby mieszkaniec  jest karmiony. Aktualnie na 150 mieszkańców 26 osób korzysta z jadalni, 124 spożywa posiłki w pokojach mieszkalnych,  w  tym 43  jest karmionych przez personel. Dwóch mieszkańców karmionych jest za pomocą sondy żołądkowej i dwóch mieszkańców za pomocą PEG-a, którzy oprócz specjalnie przygotowanych posiłków przez kuchnię otrzymują też żywienie farmakologicznie.
Dom zapewnia podopiecznym całodobowy dostęp do podstawowych produktów żywnościowych oraz napojów tj. herbatę oraz wodę uzdatnioną dostępną w dystrybutorach. Jest to zgodne z treścią zapisów zawartych w § 6 ust.1 pkt 6 rozporządzenia Ministra Pracy              
 i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej.
Jadłospis dekadowy jest przygotowywany raz na 10 dni, zgodnie z obowiązującymi             w tym zakresie normami żywieniowymi. Kontrola w dniu 12.05.2025 r. wykazała, że ww. jadłospis jest realizowany.
Z rozmów przeprowadzonych z mieszkańcami DPS wynika, że nie wnosili oni uwag co do zakresu świadczonych usług z ww. obszaru.

 (Dowód: akta kontroli, str.39-47)

d) zapewnienie odzieży i  obuwia, w tym pomoc w utrzymaniu higieny osobistej oraz zapewnienie środków czystości i środków higienicznych

Z informacji uzyskanych od Dyrektora jednostki wynika, że placówka zapewnia mieszkańcom nieposiadającym własnych środków finansowych odzież i bieliznę dostosowaną do pory roku i  indywidualnych potrzeb każdej osoby zgodnie z wymaganym standardem. Dom zapewnia pomoc w utrzymaniu higieny osobistej poprzez umożliwienie zakupu artykułów kosmetycznych, środków czystości oraz środków higienicznych według potrzeb zgłaszanych przez podopiecznych. Ponadto placówka zapewnia osobom, które nie posiadają możliwości zakupu ręczniki (co najmniej 2 sztuki) oraz pościel. W chwili obecnej wszyscy mieszkańcy Domu posiadają własne środki finansowe,  dzięki czemu mogą realizować zakupy własne według  swoich potrzeb. 
W przyjętej procedurze w tym zakresie ustalono, że przed planowanym przyjęciem                w trakcie wizyty w środowisku informuje się zainteresowanego i rodzinę o potrzebie zabrania ze sobą bielizny osobistej, odzieży, obuwia. W razie potrzeby uzupełnianie odzieży odbywa się głównie z magazynu odzieży  Domu utworzonego z darowizn.  Stan odzieży aktualizuje się raz do roku na podstawie karty odzieży. Mieszkaniec u którego wystąpiła konieczność uzupełnienia odzieży lub obuwia a nie posiada środków własnych może zwrócić się do Dyrektora z wnioskiem o ich zakup ze środków Domu. 
Z danych przekazanych kontrolującym wynika, że w Domu Pomocy Społecznej                 w Mielcu nie ma mieszkańców, którzy nie posiadają własnych środków finansowych.                 W 2024 r.  Dom nie dokonywał dla mieszkańców zakupu odzieży jak również obuwia.
Ponadto zgodnie z Zarządzeniem wewnętrznym Nr 29/2018 Dyrektora Domu Pomocy Społecznej w Mielcu z dnia 29.12.2018 r. została wprowadzona procedura dotycząca dokonywania zakupów dla mieszkańców Domu Pomocy Społecznej w Mielcu. 

                                                                                  (Dowód: akta  kontroli, str.48-49)  

Ponadto ustalono, że placówka zapewnia uzależnioną od poziomu sprawności mieszkańca pomoc w utrzymaniu higieny osobistej. Zadania te realizują opiekunowie                       i asystenci osób niepełnosprawnych.
Dyrektor Domu Pomocy wprowadził procedurę  utrzymywania higieny osobistej mieszkańca Domu Pomocy Społecznej  w Mielcu.  Zgodnie z opracowaną procedurą utrzymania higieny osobistej mieszkańca oraz opracowywanym na bieżąco harmonogramem utrzymania czystości mieszkańca oraz harmonogramem kąpieli. Toalety mieszkańców wykonywane są przy użyciu myjek jednorazowych z mydłem  i balsamem  do ciała  kupowanych przez Dom.
Realizując powyższe zadania w przypadku braku środków czystości mieszkaniec otrzymuje  na bieżąco: szampon, mydło, gąbkę. Każdy mieszkaniec otrzymuje przeciętnie dwie rolki papieru toaletowego miesięcznie, w pomieszczeniach wspólnego użytku dostępne jest mydło w płynie, papier toaletowy, ręczniki jednorazowego użytku. 
Ww. sposób postepowania jest zgodny z obowiązującymi przepisami prawa.

                                                                                   (Dowód: akta  kontroli, str.50-65)  

Z danych przekazanych kontrolującym przez Dyrektora wynika, że Dom dokonuje zakupu środków czystości.  Ponadto corocznie z okazji gwiazdki mieszkańcy otrzymują prezenty ufundowane przez Fundację Biedronka  złożone także  ze środków czystości takich jak: żel pod prysznic, szampon, pastę i szczoteczkę do zębów, balsam do ciała. Odbiór prezentów mieszkańcy potwierdzili własnoręcznym podpisem.
Z uzyskanych danych wynika, że jednostka zapewnia wszystkim mieszkańcom pościel oraz bieliznę pościelową, koce, ręczniki. Na gwiazdkę w 2024 r. wszyscy mieszkańcy           
w paczce otrzymali ręcznik od Fundacji Biedronka.  W 2024 roku w ramach akcji Dobry Przekaz Dom otrzymał 63 ręczniki  kąpielowe.
W trakcie kontroli nie stwierdzono nieprawidłowości, w zakresie realizacji zakupów, pomocy w utrzymaniu higieny osobistej oraz zapewnieniu środków czystości i środków higienicznych. Mieszkańcy nie zgłaszali uwag ww. obszarze.

e) utrzymanie czystości

	Z informacji przekazanych kontrolującym wynika, że utrzymaniem czystości zajmują się pracownicy Domu zatrudnieni na stanowisku pokojowej. Na terenie placówki obowiązuje procedura dotycząca utrzymania czystości całego budynku oraz harmonogram sprzątania pokoi mieszkalnych. Pomieszczenia mieszkalne sprzątane są w miarę potrzeb, nie rzadziej niż raz dziennie. Podczas kontroli placówki pozytywnie oceniono stan utrzymania czystości                
w pokojach mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz ogólnodostępnych. Wizytowane pomieszczenia były estetycznie urządzone, wolne od nieprzyjemnych zapachów. Jest to  zgodne  z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporządzenia w sprawie domów pomocy społecznej. 

                                                                                   (Dowód: akta  kontroli, str.66-79)  

Mieszkańcy nie zgłaszali uwag do poziomu czystości w placówce. 

II. Warunki spełnienia standardu usług opiekuńczych w Domu.

Podczas kontroli ustalono, że w pakiecie usług opiekuńczych oferowanym przez Dom, dominujące świadczenia polegają na: udzielaniu pomocy w podstawowych czynnościach życiowych, pielęgnacji oraz załatwianiu spraw osobistych. Usługi opiekuńcze wykonywane są przez pracowników jednostki  oraz poprzez pracownika pierwszego kontaktu na podstawie diagnozy potrzeb opiekuńczych i terapeutycznych oraz zgodnie z opracowanym indywidualnym planem wsparcia mieszkańca. Usługi dostosowywano do indywidulanych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności i świadczone są przez personel ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. 
W Domu, codziennie udzielana jest pomoc w podstawowych czynnościach życiowych przez personel placówki zgodnie  z zakresami czynności:
1) utrzymanie czystości osobistej – opiekunowie, asystenci osób niepełnosprawnych, pielęgniarki, pokojowe,
2) ubieranie i rozbieranie – opiekunowie, asystenci osób niepełnosprawnych, pielęgniarki, pokojowe,
3) utrzymanie czystości bielizny osobistej, ubrania, bielizny pościelowej - opiekunowie, asystenci osób niepełnosprawnych, pielęgniarki, pokojowe, praczki,
4) karmienie lub pomoc w spożywaniu posiłków - opiekunowie, asystenci osób niepełnosprawnych, pielęgniarki, pokojowe, terapeuci zajęciowi, fizjoterapeuci,
5) utrzymanie czystości otoczenia - pokojowe, opiekunki,
6) zawożenie na terapię zajęciową, rehabilitację, do lekarza, sklepu , kaplicy, do ogrodu - opiekunowie, asystenci osób niepełnosprawnych, pielęgniarki, pokojowe, terapeuci zajęciowi, fizjoterapeuci.
Z danych przekazanych kontrolującym wynika, że na terenie DPS aktualnie przebywają osoby wymagające wzmożonej opieki i pomocy, tj. 55 osób leżących wymagających szczególnej pielęgnacji, którą zapewniają  im pielęgniarki zatrudnione przez Dom oraz opiekunowie i asystent osoby niepełnosprawnej. Pomocy w poruszaniu się wymaga 92 osób tj.: 6 mieszkańców porusza się za pomocą wózka sterowanego elektrycznie, 74 porusza się z pomocą opiekuna lub samodzielnie wózkiem inwalidzkim, 7 używa chodzika, 5 osób porusza się przy pomocy kuli. Aktualnie 110 mieszkańców jest pampersowanych, 1 używa worków kolostomijnych,  21 osób  jest zacewnikowanych na stałe.
Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzano, że Dom zapewnia stałą pomoc w załatwieniu spraw osobistych mieszkańców. W tym zakresie pomocy mieszkańcom udzielają pracownicy socjalni oraz pracownicy pierwszego kontaktu, którzy swoimi działaniami wspierają i pomagają mieszkańcom we wszystkich czynnościach, sprawach dotyczących ich życia codziennego, począwszy od momentu przybycia do DPS. 
Usługi opiekuńcze i pielęgnacyjne na rzecz mieszkańców świadczą pracownicy, którzy wykonują swoje obowiązki następująco:
1) opiekunowie – 26 etatów  – system pracy 12 godzinny: 7.00- 19.00 zmiana dzienna, 19.00 – 7.00 zmiana nocna,
2) asystent osoby niepełnosprawnej – 1 etat – system pracy dzienny  12 godzinny 7.00 – 19.00   – co drugi dzień,
3) pokojowe – 10  etatów -  zmiana ranna 7.00- 15.00, zmiana popołudniowa 11.00-19.00,
4) pielęgniarki – 12 etatów – system 12 godzinny zmiana dzienna od 7.00 do 19.00 – 2, zmiana nocna od 19.00 do 7.00,
5) terapeuci zajęciowi – 3 etaty – praca 8 godzin od 7.00 – 15.00,
6)  fizjoterapeuci – 2 etaty – praca 8 godzin od 7.00 – 15.

 (Dowód: akta kontroli str.80-83)
Mieszkańcy pozytywnie ocenili pracę personelu i nie wnosili uwag do ww. obszaru.

Podczas kontroli ustalono, że Dom powołał 2 zespoły terapeutyczno-opiekuńcze składający się w szczególności z pracowników DPS, którzy bezpośrednio zajmują się wsparciem mieszkańców. 
Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy przedstawionych dokumentów                    w liczbie 10 indywidulanych teczek mieszkańców (wybranych losowo) stwierdzono, iż indywidulany plan wsparcia jest sporządzany w terminie 6 miesięcy od dnia przyjęcia osoby do Domu. Plan opracowywany jest z udziałem podopiecznego, jeżeli udział ten jest możliwy ze względu na stan zdrowia i gotowość uczestnictwa w nim mieszkańca. Do wymienionego planu wprowadzono rodzaj, zakres programowy oraz wymiar czasu zajęć realizowanych               w ramach rehabilitacji społecznej. Działania wynikające z indywidulanego planu wsparcia mieszkańca koordynował pracownik pierwszego kontaktu. Jest to zgodne z treścią zapisów            w § 2 ust. 3  i ust. 4 oraz § 3 ust.1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej           
 w sprawie domów pomocy społecznej. 
Praca zespołu ma na celu usprawnienie, podtrzymywanie i rozwój aktywności mieszkańców z uwzględnieniem indywidulanych potrzeb i możliwości psychofizycznych mieszkańca. W toku kontroli stwierdzono, że dokumentacja jest prowadzona w sposób przejrzysty i zindywidualizowany.
Zgodnie z Zarządzeniem wewnętrznym Nr 37/2017 Dyrektora Domu Pomocy Społecznej w Mielcu  z dnia 29.12.2017 r. w sprawie wsparcia mieszkańca Domu Pomocy Społecznej w Mielcu został wprowadzony kompleks zadań związanych ze wsparciem mieszkańca, w tym: indywidulany plan wsparcia mieszkańca, zadania, tryb pracy i skład zespołu terapeutyczno- opiekuńczego, rola pracownika pierwszego kontaktu. 
                                                                       
(Dowód: akta kontroli str.84-103)

III. Warunki spełnienia standardu usług wspomagających w Domu.

Z przedstawionej dokumentacji kontrolującym wynika, że w kontrolowanej jednostce prowadzona jest terapia zajęciowa, która ma na celu podnoszenie jakości życia mieszkańców, a przede wszystkim podnoszenie sprawności psychicznej i fizycznej. Całokształt działań dotyczących udziału w terapii zajęciowej mieszkańców placówki reguluje procedura dotycząca udziału w terapii zajęciowej mieszkańców Domu Pomocy Społecznej  w Mielcu. 
Na terenie Domu funkcjonują 3 pracownie terapii zajęciowej. Dom zatrudnia                        3 terapeutów zajęciowych pracujących zgodnie z zakresami czynności w godzinach od 7.00 do 15.00. Z ustaleń wynika, iż w 2024 średnio w terapii uczestniczyły od 50 do 75 mieszkańców. 
Najczęściej  prowadzone formy terapii zajęciowej to socjoterapia, ergo i arteterapia, muzykoterapia, filmoterapia, teatroterapia, zdobnictwo i dekoratorstwo, biblioterapia, terapia ruchowa, terapia przez sztukę i kulturę, terapia ręki – polega na rozwijaniu lub przywracaniu funkcji ręki, czyli umiejętności efektywnego używania dłoni podczas chwytania                      
 i manipulowania przedmiotami, w trakcie wykonywania czynności dnia codziennego, treningi umysłu i ćwiczenia pamięciowe dla seniorów. 
Formy terapii zajęciowej dostosowane są indywidulanie do każdego mieszkańca                w zależności od jego aktualnego stanu zdrowia,  możliwości manualnych, samopoczucia                 a także zainteresowań.  Należy dodać, że w ramach terapii zajęciowej odbywa się tzw. werandowanie mieszkańców niesamodzielnych codziennie po obiedzie w okresie letnim. 
W rozmowach z kontrolującymi, mieszkańcy pozytywnie ocenili pracę ww. jednostki         na temat zorganizowanej terapii zajęciowej na terenie Domu. 
Szczegółowe dane z ww. zakresu zostały zawarte w aktach kontroli. 

(Dowód: akta kontroli, str.104-115)

W kontrolowanej placówce, praca socjalna jest świadczona przez trzech pracowników socjalnych zatrudnionych w pełnym wymiarze czasu pracy pracujących w systemie podstawowym w godzinach 7.00 -15.00. Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy dokumentacji indywidulanej mieszkańców (10 teczek wybranych losowo) ustalono, 
że pracownicy socjalni swoimi działaniami wspierają i pomagają mieszkańcom we wszystkich czynnościach, sprawach dotyczących życia codziennego, począwszy od momentu przyjęcia do Domu Pomocy Społecznej. Pracownicy socjalni działają na rzecz mieszkańców, umożliwiając im lub ułatwiając realizację zadań oraz aspiracji życiowych.
Prowadzą działalność diagnostyczną, rozpoznają potrzeby osób, rodzin, organizują zaspokojenie tych potrzeb. Podejmują działania związane z procesem adaptacji nowoprzyjętych mieszkańców do warunków panujących w Domu. 
Zgodnie z danymi przekazanymi przez Dyrektora jednostki katalog zadań pracownika socjalnego jest bardzo szeroki i obejmuje sprawy związane m.in. z:
- organizacją dokumentów mieszkańców,
- prowadzenie postępowania proceduralnego w sprawie wydawania orzeczenia  o stopniu  niepełnosprawności dla mieszkańców,
- przeprowadzanie postępowań proceduralnych związanych z wydawaniem nowych decyzji,
- pomoc w załatwianiu spraw w instytucjach,
Ponadto:
- prowadzenie korespondencji urzędowej mieszkańców,
- nawiązywanie, utrzymywanie, reaktywowanie kontaktów z rodzinami,
- prowadzenie pracy socjalnej z grupą krewnych i znajomych naszych mieszkańców, w celu wypracowania poprawnych, satysfakcjonujących kontaktów z rodziną lub znajomymi zwłaszcza podczas organizacji pochówku mieszkańca, 
- udział w opracowywaniu i realizacji indywidualnych planów wsparcia mieszkańców,
- współpraca z Radą mieszkańców w ramach rozwijania samorządności mieszkańców,
- odwiedzanie chorych mieszkańców w szpitalach,
- prowadzenie obowiązkowych sprawozdań i statystyk,
-prowadzenie poradnictwa i bezpośrednia pomoc dla osób ubiegających się o przyjęcie do DPS,
- współpraca z instytucjami, w celu zaspokojenia potrzeb i załatwiania spraw mieszkańców.
Ustalono, że w kontrolowanej jednostce na 155 miejsc regulaminowych Dyrektor DPS zatrudnia 3 pracowników socjalnych. Osoby zajmujące to stanowisko spełniają konieczne wymagania zawodowe. Jest to zgodne z zapisami zawartymi w § 6 ust.2 pkt.1 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej.
Na podstawie dokumentów przedstawionych w dniu kontroli, tj. akta osobowe mieszkańców (10 teczek wybranych losowo), stwierdzono, że przed przyjęciem osoby do jednostki pracownik socjalny ustala podczas wizyty aktualną sytuację kandydata na mieszkańca. Na tę okoliczność zostaje sporządzona tzw. karta biograficzna z wszelkimi informacjami dotyczącymi sytuacji socjalnej, bytowej, rodzinnej, zdrowotnej, upodobań, zachowania danej osoby. Oryginał dokumentu znajduje się w teczce osobowej mieszkańca. Karta biograficzna stanowi podstawę do opracowania indywidualnego planu wsparcia po przyjęciu osoby do placówki. 
Ww. stan rzeczy jest zgodny z treścią zapisów w § 11 rozporządzenia Ministra Pracy            i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej.

(Dowód: akta kontroli, str.116-119)

Z informacji przekazanych kontrolującym wynika, iż Dom podejmuje działania zmierzające do usamodzielnienia się mieszkańców. DPS świadczy usługi wspomagające rozwój i sprawność mieszkańców poprzez aktywizowanie ich  do poprawienia swojej sprawności przez udział w terapii zajęciowej, profilaktykę zdrowotną oraz rehabilitację.                W placówce podejmuje się działania zmierzające do usprawniania i polepszenia zdrowia mieszkańców poprzez organizowanie specjalistycznych konsultacji lekarskich oraz wykonywanie zabiegów zleconych przez lekarza. W 2023 r. po poprawie stanu zdrowia do środowiska wróciło  4 osoby, natomiast  w 2024 r. 7 podopiecznych. Pozostali mieszkańcy ze względu na stan zdrowia nie zostali zakwalifikowani do usamodzielnienia.  
		Podczas czynności kontrolnych ustalono, że na terenie tutejszego Domu zorganizowana jest obsługa biblioteczna i działa od czasu powstania tut. jednostki od 2000 r. Punkt biblioteczny usytuowany w miejscu dostępnym dla mieszkańców – na parterze i służy w zaspokajaniu potrzeb kulturalnych. 
		Biblioteka  umożliwia  ciekawe wypełnienie wolnego czasu i  jest miejscem spotkań integracyjnych i organizacyjnych. Jest otwarta codziennie, mieszkańcy wypożyczają książki samodzielnie wg. kart czytelniczych.  W przypadku osób leżących książki dostarczane             
są do pokoju. Prowadzona jest biblioterapia indywidualna -  czytanie w pokojach.
		Z relacji Dyrektora Domu wynika, że przez wewnętrzną radiolę Radio – Studio -  odtwarzane są audiobooki, słuchowiska. Z danych przekazanych kontrolującym wynika,  że od wielu lat prowadzona jest współpraca z Miejską Bibliotekę Publiczną, wypożyczane są książki przeznaczone specjalnie dla osób starszych  tj. z  serii ,,Duże Litery”. 
		Mieszkańcy codziennie korzystają z prasy. Są to Nowiny, Tygodnik Regionalny Korso. Wieloletnia współpraca z Kolportażem Prasy ,,Garmond Pres’’ w Rzeszowie skutkuje  odbieraniem 2 razy w miesiącu różnorodnej prasy kolorowej i  krzyżówek.
	
Dom umożliwia i podtrzymuje kontakty mieszkańców z ich rodzinami. Ustalono, iż obowiązuje procedura współpracy personelu z rodziną oraz bliskimi mieszkańców Domu wprowadzona przez Dyrektora jednostki. Pracownicy DPS podejmują działania umożliwiające nawiązywanie i utrzymywanie kontaktów mieszkańców z rodziną jak                         
i społecznością lokalną. Realizacja tego zadania odbywa się najczęściej poprzez umożliwienie mieszkańcom kontaktu z rodzinami, w formie rozmów telefonicznych, odwiedzin w placówce lub miejscu zamieszkania rodziny oraz korespondencji listownej. Ścisła współpraca personelu Domu z członkami rodzin jest nawiązywana każdorazowo w sytuacji pogorszenia stanu zdrowia, hospitalizacji, omówienia istotnych spraw dotyczących mieszkańca. Ponadto mieszkańcy mają możliwość swobodnego i nieograniczonego kontaktowania się z bliskimi                i rodzinami oraz wyjazdów na przepustki. 
Dom Pomocy Społecznej w Mielcu zapewnia mieszkańcom organizację wolnego czasu poprzez realizację planu kulturalno – oświatowego. Zajęcia dostosowane są                                       do możliwości, oczekiwań, a także indywidualnych potrzeb mieszkańców.                              Wszystkie przedsięwzięcia kulturalno - oświatowe realizowane są na podstawie:
- półrocznych  planów przedsięwzięć kulturowo-oświatowych,
- tygodniowych , stałych zajęć,
- zadań wynikłych w toku realizacji.
Mieszkańcy czynnie uczestniczą w życiu Domu, a działalność kulturalna wśród mieszkańców cieszy się dużym zainteresowaniem. 
Z ustaleń wynika, iż mieszkańcom umożliwia się uczestnictwo w różnego rodzaju świętach religijnych na terenie Domu, np. Święta Wielkanocne, Boże Narodzenie, imieniny.
Ponadto, Dom zapewnia swoim podopiecznym bogatą ofertę zajęć i imprez kulturalno-oświatowych. W ciągu roku 2024 organizowane były uroczystości okazjonalne, imprezy kulturalne i wycieczki turystyczne. 
		Szczegółowa dokumentacja wydarzeń w roku 2024 znajduje się w półrocznych   planach przedsięwzięć kulturalno – oświatowych, facebooku DPS, stronie internetowej DPS,                  
 i kronice DPS prowadzonych  przez instruktora d.s. kulturalno – oświatowych.
Szczegółowe dane z tego zakresu zawarto w aktach kontroli. 

(Dowód: akta kontroli, str.120-124)

Inspektorzy kontrolujący placówkę stwierdzili, iż mieszkańcy mają zapewnione prawo do: ochrony wszystkich praw obywatelskich, zgodnie z ich aktualną sytuacją prawną, uzyskania pełnych informacji o usługach świadczonych przez Dom, swobodnego wypowiadania swoich poglądów, również religijnych, składania skarg i wniosków, wyboru Samorządu Mieszkańców, urządzania pokoju mieszkalnego zgodnie z upodobaniem, poszanowania prawa do samotności, zawierania przyjaźni, spędzania wolnego czasu według uznania, swobodnego korzystania z telefonu i korespondencji, przyjmowania gości.	
Dom umożliwia regularny kontakt z Dyrektorem. Dyrektor przyjmuje mieszkańców oaz ich rodziny w razie potrzeby w każdy roboczy dzień w czasie swojej obecności               
w pokoju oraz pokojach mieszkalnych. Na prośbę mieszkańca lub rodziny istnieje także możliwość spotkania z dyrektorem  w dni wolne od pracy oraz po pracy po wcześniejszym umówieniu się. W Domu Pomocy Społecznej została także opracowana procedura dotycząca skarg i wniosków mieszkańców Domu oraz oddzielna procedura dotycząca postępowania               w sprawie skarg i wniosków pracowników.  Na tablicy ogłoszeń w holu na parterze jest wywieszona książka skarg i wniosków dla mieszkańców DPS, natomiast w sekretariacie znajduje się książka dla pracowników. Podopiecznym Domu przysługuje prawo składania skarg, wniosków i zażaleń do Dyrektora Domu oraz kierowników poszczególnych działów               w godzinach ich pracy oraz  w zakresie ich działania.  
Na ostatni dzień kontroli tj. 13.05.2025 r. w ww. książkach nie odnotowano żadnych wpisów. 
(Dowód: akta kontroli, str.125)  

Z informacji przedstawionych przez Dyrektora Domu wynika, że mieszkańcy mają możliwość uczestniczenia w praktykach religijnych zgodnych z wyznaniem. Opiekę duszpasterską sprawuje kapelan Domu - proboszcz parafii pw. Trójcy Przenajświętszej                   w Mielcu, zatrudniony na pół etatu. W kaplicy odprawiane są nabożeństwa w niedziele, wtorek,  piątek oraz wszystkie święta. Kapelan, udziela sakramentów mieszkańcom pozostającym w pokojach oraz w kaplicy. Kapelan prowadzi coroczną Wigilią, kolędą, śniadanie wielkanocne, dzień chorego. Ponadto otacza opieką i wsparciem duchowym podopiecznych i pracowników, zapewnia mieszkańcom prasę katolicką, prowadzi pogrzeby mieszkańców zmarłych nie mających rodziny oraz dba o wystrój  i wyposażenie kaplicy.  
Dom Pomocy Społecznej umożliwia dwóm osobom innego wyznania uczestnictwo we własnych  praktykach religijnych oraz szanuje ich prawo. Aktualnie 9 mieszkańców pozostaje  ateistami.
Zmarłym mieszkańcom, których pochówkiem nie zajmuje się rodzina, Dom sprawia pogrzeb zgodnie z ich wyznaniem. W kontrolowanym okresie zmarło 34 osoby, z czego                31  pogrzebów organizowała rodzina. W przypadku pogrzebów organizowanych przez DPS lub pomocy w organizacji pogrzebów przez pracowników socjalnych całość pogrzebu wraz ze swoim  organistą   i kościelnym prowadzi kapelan Domu.
	Stwierdzono, że organizacja Domu zapewnia warunki do rozwoju i samorządności mieszkańców umożliwiając im wpływ na istotne dla ogółu sprawy. Organizacja Domu zapewnia warunki do rozwoju samorządności mieszkańców. Mając na uwadze jak najlepsze zaspokojenie tych potrzeb oraz zapewnienie współdziałania mieszkańców w programowaniu                   i organizowaniu życia w Domu Pomocy Społecznej – Ogólne Zebranie Mieszkańców  powołuje swoje przedstawicielstwo – Radę Mieszkańców. Współpraca kierownictwa Domu z Radą mieszkańców oparta jest o rozwiązania systemowe tzn. cykliczne spotkania  Dyrektora Domu z Radą Mieszkańców - raz na dziesięć dni  wraz z dietetykiem i pracownikiem socjalnym celem omówienia bieżących spraw, powstałych problemów oraz jadłospisu dekadowego. Rada wybierana jest na dwuletnią kadencję przez mieszkańców DPS w głosowaniu jawnym, w wyborach równych i bezpośrednich. 
Obecnie stan zdrowia przyjmowanych mieszkańców sprawia, że bardzo mało osób uczestniczy w zebranych mieszkańców, w wyborach swoich przedstawicieli, wyraża zgodę na pracę w Radzie Mieszkańców. Wymaga to bardzo dużo motywowania  ze strony personelu.
	Mając na uwadze jak najlepsze zaspokojenie tych potrzeb oraz zapewnienie współdziałania mieszkańców w organizowaniu życia w DPS, został wprowadzony  Regulamin Pracy Rady Mieszkańców Domu Pomocy Społecznej w Mielcu oraz Regulamin Mieszkańców Domu Pomocy Społecznej.
                                                                                             (Dowód: akta kontroli, str.126-130)

	 Mieszkańcy przy przyjęciu do Domu zapoznawani są przez pracownika socjalnego               z Regulaminem Mieszkańców Domu Pomocy Społecznej w Mielcu, w którym zawarte są prawa i obowiązki mieszkańców. Niniejsze prawa przestrzegane są w następujący sposób:
- poszanowanie ich godności osobistej przez podmiotowe traktowanie- pukanie do pokoi, zwracanie się do mieszkańca Pan, Pani,
- posiadanie własnych przedmiotów w pokoju mieszkalnym,
- korzystanie z własnego ubrania,
- utrzymywanie należytego stanu higieny lub wykonywanie czynności z tym związanych                    z zachowaniem prawa do intymności mieszkańca,
- umożliwienie mieszkańcom realizacji potrzeb religijnych z zachowaniem prawa do wolności i godności,
- opiekę lekarską i pielęgniarską odpowiadającą indywidualnym potrzebom każdego mieszkańca, z poszanowaniem prawa mieszkańca do wolności i intymności, 
- bezpieczeństwo na terenie Domu oraz opiekę w czasie zorganizowanych zajęć poza Domem,
- swobodny wybór miejsca spożywania posiłków, prawo do zmiany pokoju do zamieszkania  oraz uczestnictwo w zajęciach oferowanych przez Dom.

                                                                                             (Dowód: akta kontroli, str.131-138)

Z uzyskanych informacji wynika, iż za pobyt w DPS poszczególni mieszkańcy wnoszą opłatę, która jest potrącana za pisemną zgodą każdej osoby z:
1) renty - 46 osób, w tym 9 osób z renty socjalnej, 
2) emerytury –  84 osoby,
3) zasiłku stałego – 17 osób,
4) z innych źródeł – 3 osoby. 
Na dzień kontroli 12.05.2025r.  w Domu Pomocy Społecznej w Mielcu brak jest osób całkowicie zwolnionych z opłaty za pobyt. Aktualnie 1 osoba decyzją Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Mielcu jest częściowo zwolniona z opłaty za pobyt                         w placówce z powodu niepełnosprawności, długotrwałej choroby, ponoszonych kosztów leczenia oraz potrąceń komorniczych.

Zgodnie z art. 63 ust l ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej                         mieszkaniec domu, a także inna osoba obowiązana do wnoszenia opłat za pobyt w domu pomocy społecznej, jeżeli mieszkaniec domu przebywa u tej osoby, nie ponoszą opłat za okres nieobecności mieszkańca domu nie przekraczającej 21 dni w roku kalendarzowym. Zwolnienie z odpłatności za okres nieobecności w domu pomocy społecznej, o którym mowa w art. 63 ust. 1 ww. ustawy, przysługuje w każdej sytuacji nieobecności mieszkańca w domu pomocy społecznej, w tym również, gdy przebywa w szpitalu. 
W 2024 r. zwrot za nieobecność nieprzekraczającą 21 dni w roku kalendarzowym               w okresie objętym kontrolą uzyskało 76 mieszkańców. Szczegółowe informacje zawierają akta kontroli. 
(Dowód: akta kontroli, str.139-141)

Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych. Zasady postępowania z depozytami mieszkańców zostały określone                         w  Zarządzeniu wewnętrznym Nr 8/2023 Dyrektora Domu Pomocy Społecznej w Mielcu                z dnia 30.06.2023 r. w sprawie ustalenia Regulaminu trybu postępowania z depozytami pieniężnymi Mieszkańców w Domu Pomocy Społecznej w Mielcu oraz w Zarządzeniu Nr 24/2015 Dyrektora Domu Pomocy Społecznej w Mielcu z dnia 31.12.2015 r. w sprawie ustalenia trybu postępowania z depozytami rzeczowymi mieszkańców Domu Pomocy Społecznej w Mielcu. 
 (Dowód: akta kontroli, str.142-156)

IV. Ocena stanu zatrudnienia, w tym określenie wskaźnika zatrudnienia w zespołach opiekuńczo - terapeutycznych, kwalifikacji zawodowych pracowników zatrudnionych             w domu pomocy społecznej

Po przeprowadzeniu szczegółowej analizy kwalifikacji zawodowych kadry zatrudnionej w kontrolowanym Domu, stwierdzono, że wszystkie osoby wykonujące swoje obowiązki pracownicze na terenie placówki posiadają kwalifikacje uprawniające do zajmowanego stanowiska.
Dyrektor Domu posiada ponad 3 – letni staż pracy w pomocy społecznej oraz specjalizację z zakresu organizacji pomocy społecznej, zgodnie z art. 122 ust 1 ustawy 
o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.  
Pozostali zatrudnieni pracownicy również spełniają wymagania w zakresie kwalifikacji zawarte w treści zapisów rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 25 październik 2009 r. (t.j. Dz.U. z 2024.1638) w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych. Szczegółowe dane zawarto w aktach kontroli.
                                                                                            (Dowód: akta kontroli, str.157-163)
	    W kontrolowanym Domu działają dwa zespoły terapeutyczno-opiekuńcze na podstawie Zarządzenia wewnętrznego Nr 37/2017 Dyrektora Domu Pomocy Społecznej                             
w Mielcu  z dnia 29.12.2017 r. w sprawie wsparcia mieszkańca Domu Pomocy Społecznej              w Mielcu.
Wskaźnik zatrudnienia zespołu terapeutyczno–opiekuńczego w przeliczeniu na pełny wymiar czasu pracy w typie domu dla osób w podeszłym wieku wynosi co najmniej 0,4 etatu na jednego mieszkańca. Według stanu na dzień kontroli w jednostce przebywało 108 osób                  x 0,4 = 43,2 etatów. 
Wskaźnik zatrudnienia zespołu terapeutyczno–opiekuńczego w przeliczeniu na pełny wymiar czasu pracy w typie domu dla osób niepełnosprawnych fizycznie  wynosi co najmniej 0,5 etatu na jednego mieszkańca. Według stanu na dzień kontroli w jednostce przebywało             42 osoby  x 0,5 = 21 etatów. 
Podsumując, wskaźnik zatrudnienia pracowników ww. zespołów  w kontrolowanym Domu przewyższa wymagany minimalny poziom określony w zapisach w treści § 6 ust.2, pkt.3 lit. a i f  rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej  i wynosi na dzień kontroli 64,5 etatów na faktycznie zatrudnionych  65 osób.
  (Dowód: akta kontroli, str.164-168)
	Z informacji przekazanych przez Dyrektora placówki wynika, że pracownicy pierwszego kontaktu, wchodzący w skład zespołów terapeutyczno-opiekuńczych w 2024 r. uczestniczyli w następujących szkoleniach.: 
- „Prawa mieszkańca, kierunki prowadzonej terapii i metody pracy z podopiecznym”,
- „Pierwsza pomoc przedmedyczna”. 
Reasumując powyższe, jest to zgodne z treścią zapisów zawartych w § 6 ust. 2 pkt                         4 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domów pomocy społecznej.
(Dowód: akta kontroli, str.169-170)

V. Ocena podejmowanych działań przez dom pomocy społecznej, w związku 
z umożliwieniem i organizacją mieszkańcom placówki pomocy w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych 

	 Z informacji uzyskanych od Dyrektora placówki wynika, iż Dom umożliwia              
 i organizuje mieszkańcom pomoc w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych zgodnie                        z procedurą opieki medycznej nad mieszkańcami Domu. Wszyscy mieszkańcy mają zapewniony dostęp do świadczeń w ramach NFZ i są zgłoszeni do lekarza rodzinnego. 
Ze szczegółowych danych przekazanych przez Dyrektora Domu wynika, że opiekę medyczną nad mieszkańcami Domu sprawują w ramach podstawowej opieki zdrowotnej lekarze Niepublicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej NOVO – MED Mielec. Każdy nowoprzyjęty mieszkaniec informowany jest o organizacji opieki medycznej nad mieszkańcami Domu. Informacja taka przekazywana jest też przed przyjęciem podczas odwiedzin u przyszłego mieszkańca w celu określenia jego sytuacji socjalno – bytowej. 
              Po przyjęciu każdy mieszkaniec poddawany jest badaniu wstępnemu, przed którym podpisuje deklarację wyboru lekarza podstawowej opieki zdrowotnej, którą przekazuje się do NZOZ-u.
Dom Pomocy Społecznej umożliwia mieszkańcom, dokonywania wyboru innego lekarza i umożliwia mieszkańcom korzystanie z porad u wybranych lekarzy zgodnie                       z prawem do wolności mieszkańca.
Lekarze NOVO – MED Mielec przyjmują codziennie w godzinach od 8.00 – 18.00               z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach tych godzin każdy mieszkaniec może skorzystać z porady lekarza rodzinnego i funkcjonującego przy nim gabinetu zabiegowego po wcześniejszym telefonicznym uzgodnieniu wizyty. Na terenie Domu w gabinecie lekarski i w pokojach mieszkańców, lekarze podstawowej opieki zdrowotnej przyjmują  we wtorek 9.00 – 13.00  oraz piątek  12.30 – 15.30  lub zamiennie co dwa tygodnie w środę 8.00  - 12.00  oraz piątek 12.00 – 15.00.  
          Mieszkańcy chętni do skorzystanie z porady lekarza zapisywani są do zeszytu spraw do lekarza, w przypadku osób mniej samodzielnych robi to pielęgniarka,  która zaobserwowała niepokojące objawy chorobowe oraz uwzględnia się sugestie rodziny.
          Mieszkańców chcących skorzystać z porady lekarza w gabinecie lekarskim opiekunowie podprowadzają lub podwożą do gabinetu. Jak również lekarz odwiedza podopiecznych także w pokojach mieszkalnych. Podczas badania lekarskiego zachowuje się prawo mieszkańca do intymności. 
Lekarz po zbadaniu mieszkańca odnotowuje poradę i zalecenia w dokumentacji medycznej mieszkańca. Pielęgniarka obecna przy badaniu  nanosi zmiany w leczeniu na karcie aktualnie przyjmowanych leków przez mieszkańca, pielęgniarka dyżurna wpisuje zalecenia lekarza do zeszytu raportów pielęgniarskich. Dokumentacja medyczna mieszkańca przechowywana jest w gabinecie lekarskim. Dołącza się do niej karty informacyjne                      
 z pobytów w szpitalu mieszkańca, wyniki badań mieszkańca, zalecenia po konsultacjach specjalistycznych.
           Mieszkaniec ma prawo do uzyskiwania informacji o stanie swojego zdrowia                          i wynikach badań od lekarza leczącego samodzielnie lub upoważnić do tego członka rodziny.
Z danych wynika, że w 2024 roku lekarze rodzinni udzielili na terenie Domu porad lekarskich w gabinecie albo pokojach mieszkalnych  - 1753 razy.
            Opiekę pielęgniarską nad mieszkańcami Domu świadczą pielęgniarki zatrudnione                w ramach umowy o pracę w placówce. Wykonywane zabiegi pielęgniarki potwierdzają                 w książce gabinetu zabiegowego, pozostałe zadania realizowane podczas zmiany w zeszycie raportów pielęgniarskich.
             Mieszkańcy Domu mają prawo do świadczeń pielęgniarskich prowadzonych przez pielęgniarki podstawowej opieki zdrowotnej. Nad mieszkańcami Domu w ramach podpisanego porozumienia o współpracy opiekę sprawują Pielęgniarki Środowiskowo – Rodzinne „Rodzina ”s.c. Mielec.
Należy dodać, że każdy mieszkaniec Domu jest informowany o przysługującym mu prawie do świadczeń pielęgniarki podstawowej opieki zdrowotnej i po podjęciu decyzji podpisuje deklarację wyboru pielęgniarki podstawowej opieki zdrowotnej . 
Pielęgniarki podstawowej opieki zdrowotnej przyjmują zapisanych do nich mieszkańców w gabinecie zabiegowym, Mielec ulica Chałubińskiego 6 pokój 208 codziennie od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 – 10.00, 16.00 – 18.00 oraz odbywają wizyty w środowisku codziennie od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 18.00 po telefonicznym zgłoszeniu na wniosek mieszkańca lub na podstawie zlecenia lekarskiego. Pielęgniarki podstawowej opieki zdrowotnej realizują w stosunku do swoich podopiecznych zadania i prowadzą dokumentację zgodnie z wymogami umowy zawartej z NFZ.
Mieszkańcy Domu Pomocy Społecznej oceniani według skali Barthel poniżej 40 punktów oraz spełniający wymagane przez NFZ kryteria mają prawo do objęcia pielęgniarską opieką długoterminową domową. Skierowanie do objęcia pielęgniarską opieką długoterminową oraz kartę oceny stanu pacjenta wystawia lekarz podstawowej opieki zdrowotnej po przeprowadzeniu badań i kwalifikacji.
Pielęgniarki opieki długoterminowej obejmują mieszkańców Domu opieką, realizują w stosunku do swoich podopiecznych zadania i prowadzą dokumentację zgodnie                     
 z wymogami umowy zawartej  z NFZ. Aktualnie pielęgniarska opieka długoterminowa nie jest świadczona żadnemu mieszkańcowi.
Z ustaleń wynika, że wszyscy mieszkańcy Domu Pomocy Społecznej  mają prawo do korzystania z zabiegów fizykoterapii i kinezyterapii.
Zabiegi te przeprowadza fizjoterapeuta w gabinetach wyposażonych w sprzęt do fizjoterapii od poniedziałku do piątku w godzinach od 7.00 do 12.30. W godzinach od 13.00 do 15.00 zabiegi wykonywane są w pokojach mieszkalnych. Zabiegi wykonywane są zgodnie ze zleceniem lekarza. Po otrzymaniu skierowania fizjoterapeuta umawia się z mieszkańcem na termin przeprowadzenia zabiegów. Fizjoterapeuta jest zobowiązany do skrupulatnego przestrzegania wcześniejszych ustaleń. W przypadku zmiany terminu, fizjoterapeuta jest zobowiązany do wcześniejszego poinformowania mieszkańca. Czas zabiegu fizjoterapeuta wykorzystuje na rozmowę z mieszkańcem. Fizjoterapeuta ustala dowiezienie i odwiezienie mieszkańca z zabiegu oraz obserwuje mieszkańca w trakcie jego trwania. Wykonanie zabiegów fizjoterapeuta odnotowuje w zeszycie zabiegów rehabilitacyjnych
W przypadku zlecenia na zabiegi do których sprzętu nie posiada Dom Pomocy Społecznej lub potrzeby uzupełnienia prowadzonej rehabilitacji mieszkańców umawia się na zabiegi w NZOZ mającym kontrakt z NFZ. Za terminowość odpowiada asystent osoby niepełnosprawnej. Do przewożenia mieszkańca na zabiegi przysługuje mieszkańcowi transport samochodem służbowym.
Ponadto każdy mieszkaniec może brać udział w gimnastyce porannej odbywającej się codziennie od poniedziałku do piątku o godzinie 7.15 lub organizowanych zajęciach plenerowych. Podopieczni mają prawo także korzystać z rehabilitacji domowej prowadzonej przez podmioty zewnętrzne. Średnio 10 mieszkańców jednocześnie korzysta z takiej formy rehabilitacji. 
Mieszkańcy korzystają z profilaktyki zdrowotnej oraz regularnie wykonują badania okresowe. Mieszkańcy są, w zależności od potrzeby pod stałą opieką lekarzy z poradni specjalistycznych. 
Z ustaleń wynika, że działania profilaktyczne podejmowane w stosunku do mieszkańców są następujące:
-badanie 40 + w 2023 roku -57 mieszkańców, 2024 – 76 mieszkańców   
-poradnie pulmonologiczną -  badanie tomograficzne płuc dla mieszkańców  palących papierosy po 40 roku życia, 
-coroczne szczepienia przeciwko grypie,
-bezpłatne szczepienia przeciwko wzw typu B w ramach akcji prowadzonych przez Powiatową Stację Sanitarno – Epidemiologiczną w Mielcu, 
-bezpłatne badanie mammograficzne u kobiet między 50 a 69 rokiem życia w Fundacji SOS Życie,       
-bezpłatne badania densytometryczne w kierunku diagnostyki osteoporozy, 
-badanie audiograficzne u wszystkich chętnych mieszkańców,
-badania okresowe –wzrost, waga, pozom glukozy we krwi, ciśnienie tętnicze. 
Opieka specjalistyczna prowadzona jest zgodnie z procedurą opieki nad mieszkańcami Domu Pomocy Społecznej w Mielcu. Dom Pomocy Społecznej umożliwia mieszkańcom korzystanie ze specjalistycznej opieki zdrowotnej.
Podstawą do skorzystania z porady lekarza specjalisty jest skierowanie wydane przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej za wyjątkiem: psychiatry, ginekologa. W przypadku kontynuacji leczenia nie jest wymagane skierowanie.
Po wystawieniu skierowania mieszkańca zapisuje się na wizytę i termin odnotowuje się  w kalendarzu mieszczącym się w punkcie pomocy medycznej.
Mieszkańcy na konsultacje specjalistyczne zawożeni są samochodem służbowym                 w obecności opiekunki lub w przypadkach uzasadnionych medycznie z pielęgniarką. Lekarz specjalista wpisuje wynik konsultacji w dokumentacji mieszkańca lub wydaje informację zwrotną do lekarza kierującego. Z wynikami konsultacji specjalistycznych zapoznają się lekarze podstawowej opieki zdrowotnej.
W przypadku pilnego skonsultowania mieszkańca lekarz umieszcza na skierowaniu adnotację „pilne”, w przypadku niemożności przewiezienia mieszkańca – „wizyta w domu pacjenta” i zamawia się wizytę specjalisty w Domu. W  przypadku osób leżących na konsultację  mieszkańca zawozi się transportem sanitarnym na który zlecenie wystawia lekarz podstawowej opieki zdrowotnej.
W przypadku gdy konsultacją specjalistyczną chce zająć się rodzina mieszkańca umożliwia się jej to, jednak personel dyżurny jest zobowiązany do zapoznania się z niej wynikami. Wyjazd na konsultację zapisuje się do zeszytu wyjazdów samochodu służbowego oraz ewidencjuje się w zeszycie ewidencji konsultacji specjalistycznych.
Konsultacje specjalistyczne odbywają się we wszystkich poradniach zalecanych mieszkańcowi przez lekarza. Z analizy danych wynika, że w 2024 roku odbyło się 391 konsultacji specjalistycznych (zgodnie z zeszytem ewidencji konsultacji specjalistycznych) .
W trakcie kontroli ustalono, ze podopieczni DPS mają możliwość korzystania                       z konsultacji psychiatrycznej. Konsultacje mieszkańców Domu u lekarza psychiatry odbywają się w Poradni zdrowia psychicznego, Mielec ulica M.C. Skłodowskiej na takich samych zasadach jak u wszystkich ubezpieczonych, w uzasadnionych przypadkach lekarze psychiatrzy przyjeżdżają na wizyty do Domu.
Ponadto, Dom zapewnia mieszkańcom również opiekę psychologiczną. Podopieczni korzystają z pomocy psychologa zatrudnionego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu, zarówno  w gabinecie ww. jednostce, jak i na terenie Domu. Na podstawie udostępnionej dokumentacji ustalono, że do zadań psychologa należy m.in. wspomaganie mieszkańców w procesie adaptacyjnym. Formy terapii dostosowane są do możliwości mieszkańców i stanowią przede wszystkim psychologiczne rozmowy wspierające. 
		Szczegółowe informacje na temat podejmowanych działań przez Dom, w związku                  z umożliwieniem i organizacją mieszkańcom placówki pomocy w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych zawierają akta kontroli. 
		Z rozmów przeprowadzonych z mieszkańcami placówki, wynika, iż nie wnosili Oni uwag co do ww. zakresu usług świadczonych na terenie Domu. 

                                                                                              (Dowód: akta kontroli str.171-186)




Na tym zakończono czynności kontrolne.





W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych, działalność Domu Pomocy Społecznej w Mielcu w  zakresie objętym kontrolą, oceniono w nw. obszarach:

1. W odniesieniu do usług bytowych w Domu, ze szczególnym uwzględnieniem warunków panujących w pokojach mieszkalnych, pomieszczeniach ogólnodostępnych oraz sanitarnych – nie stwierdzono nieprawidłowości.
2. W odniesieniu do  usług opiekuńczych – nie stwierdzono nieprawidłowości.
3. W odniesieniu do usług wspomagających, w tym zapewnienie przestrzegania 
praw mieszkańców Domu oraz zapewnienie mieszkańcom dostępności do informacji                  o tych prawach – nie stwierdzono nieprawidłowości.   
4. W odniesieniu do struktury zatrudnienia, w tym określenie wskaźnika zatrudnienia                w zespołach opiekuńczo - terapeutycznych, kwalifikacji zawodowych pracowników zatrudnionych  w domu pomocy społecznej  – nie stwierdzono nieprawidłowości.
5. W odniesieniu do podejmowanych działań przez dom pomocy społecznej, w związku 
z umożliwieniem i organizacją mieszkańcom placówki pomocy w korzystaniu ze świadczeń zdrowotnych przysługujących im na podstawie odrębnych przepisów – nie stwierdzono nieprawidłowości.
   
Reasumując powyższe działalność Domu Pomocy Społecznej w Mielcu oceniono pozytywnie.  

INFORMACJE KOŃCOWE

Informuje, iż zgodnie z § 17 ust. 1 – 5 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej                                z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2020 r. Nr 2285 ze.zm.), kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. 
Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli 
nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.
Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych                   w protokole.
Zastrzeżenia zgłasza się na piśmie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.
W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.
Niniejszy protokół sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje Pani Renata Lazur  – Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Mielcu, drugi  tut. Wydział.
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Rzeszów, dnia 23.05.2025 r.


					    			Kontrolujący:
Magdalena Szadkowska- Jaźwa
Małgorzata Kotowicz - Czudec
.


Dyrektor kontrolowanej jednostki
Renata Lazur 
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