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Protokét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w

Dobrej

Jednostka kontrolowana:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej
ul. Rynek 1

72-210 Dobra

e-mail: ops@dobragmina.pl

Kontrolujacy:

1. Anna Karska - inspektor wojewddzki - osoba kierujaca zespotem,

2. Katarzyna Krolikowska - inspektor wojewddzki,

na podstawie upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego nr 55/2024 z dnia 23

pazdziernika 2024 r.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz.U. z 2024 r. poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w

pomocy spotecznej (Dz. U.z 2020 r. poz. 2285 ze zm.).

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej oraz Burmistrz Dobrej zostali

powiadomieni o terminie przeprowadzenia kontroli.

W dniu 31 pazdziernika 2024 r. kontrolujacy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznosci

uzasadniajgcych wytaczenie ich z udziatu w kontroli.

Kontrola przeprowadzona zostata w siedzibie Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej,

ul. Rynek 1,72-210 Dobra.

Termin kontroli:
4-7 listopada 2024 r.

Przedmiot kontroli

Kontrola objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan z zakresu pomocy
spotecznej za okres od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonhczenia kontroli.

Zakres kontroli obejmowat:

1. strukture organizacyjna osrodka pomocy spotecznej;
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5.
6.

stan zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych;

ogolne zatozenia polityki spotecznej;

tryb przyznawania swiadczen z pomocy spotecznej (Swiadczenia pieniezne), w tym:
prawidtowosc¢ kwalifikowania do poszczegolnych rodzajéw swiadczen,

sposoOb przygotowania dokumentacji stanowigcej podstawe do przyznania
sSwiadczen,

terminowo$¢ wydawania decyzji administracyjnych i wyptacania Swiadczen.
sposéb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne);

sposbb organizowania pomocy w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”.

(akta kontroli str. 1-21)

llekro¢ w niniejszym protokole uzyto nastepujacych skrétéw, oznaczajg one:

1.
2.
3.

,Osrodek” lub ,,OPS”- Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej;

,Gmina” - Gmina Dobra,

L2ustawa o pomocy spotecznej”, ,ustawa” lub ,u.p.s.” - ustawa z dnia 12 marca 2004 .
o pomocy spotecznej (Dz.U.z 2024 r. poz. 1283 ze zm.);

,rozporzadzenie w sprawie wywiadu srodowiskowego” - rozporzadzenie Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego
wywiadu srodowiskowego (Dz. U.z 2021 r. poz. 893 ze zm.);

,Kodeks postepowania administracyjnego” lub ,k.p.a.” - ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.z 2024 r. poz. 572);
,Program dozywiania” lub ,Program” - uchwata Nr 140 Rady Ministréow z dnia 15
pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu
"Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 (M.P.z 2018 r. poz. 1007 ze zm.) oraz
uchwata Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia
wieloletniego rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028
(M.P.z2023r. poz.881);

,rozporzadzenie w sprawie wzoru kontraktu socjalnego” - rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego (Dz.U.z2010r. Nr 218 poz. 1439);

,2ustawa o samorzadzie gminnym” lub ,u.s.g.”- ustawa z dnia 8 marca 1990r.o

samorzadzie gminnym (Dz. U.z 2024 r. poz. 1465 ze zm.);
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9. ,PUP” - Powiatowy Urzad Pracy;

10. ,Sprawozdanie resortowe MRiPS-03-R - sprawozdanie roczne z udzielonych
Swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za | - X11 2023 r,;

11. ,Sprawozdanie resortowe MRiPS-03-P” - sprawozdanie pétroczne z udzielonych

Swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za | - V1 2024 r.

Ustalenia zawarte w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentow oraz informacji udzielonych przez Kierownika Osrodka Pomocy

Spotecznejw Dobrej Panig Matgorzate Ktos.

Ustalenia kontroli
I. Organizacja osrodka pomocy spotecznej

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej zostat utworzony na podstawie uchwaty Nr
XIV/67/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Dobrej z dnia 25 kwietnia 1990 r. w

sprawie powotania Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobre;j.

W kontrolowanym okresie O$rodek posiadat aktualny statut, uwzgledniajacy realizacje
zadan z pomocy spotecznej, przyjety uchwatg Nr XX/109/2016 Rady Miejskiej w
Dobrej z dnia 29 wrzesnia 2016 r. w sprawie nadania statutu Osrodkowi Pomocy

Spotecznejw Dobrej.

Regulaminu Organizacyjny wprowadzono zarzadzeniem 1/2016 Kierownika O$rodka
Pomocy Spotecznej w Dobrej z dnia 6 pazdziernika 2016 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu Organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej. Analiza
dokumentu wykazata, ze uwzglednia on realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o
pomocy spotecznej. Regulamin zaktadat, ze Osrodkiem kieruje i reprezentuje go na
zewnatrz Kierownik, natomiast podczas nieobecnosci Kierownika, zastepstwo petni

wyznaczony pracownik.

W kontrolowanym okresie Osrodek miescit sie w budynku Urzedu Miejskiego w Dobrej
przy ul. Rynek 1. Wejscie do budynku wyposazone byto w podjazd dla wézkéw, a teren
wokot objety byt monitoringiem wizyjnym. Z ustalen dokonanych w trakcie kontroli
oraz z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka wynika, ze sytuacja
lokalowa Osrodka jest trudna. Drzwi wejsciowe do siedziby Osrodka byty jednoczesnie

3



WZPS-3.431.1.21.2024
Egzemplarznr 1

drzwiami do pokoju przejsciowego, w ktorym obstugiwano m.in. Swiadczenia rodzinne i
fundusz alimentacyjny. Kolejno znajdowat sie pokoj Kierownika OPS oraz pokdj trzech
pracownikow socjalnych. W trakcie czynnosci kontrolnych w Osrodku nie byto
zapewnionego pomieszczenia do obstugi klienta. Klienci byli obstugiwani bezposrednio
przy biurkach pracownikow socjalnych. W przypadku obstugi klienta
niepetnosprawnego, bedacego w kryzysie lub tzw. trudnego klienta, Kierownik
Osrodka poinformowata o mozliwosci wykorzystania sali konferencyjnej. W ocenie
zespotu kontrolujacego warunki lokalowe utrudniaty pracownikom socjalnym
prawidtowg realizacje zadan, tj. niesienie pomocy klientom Osrodka, z poszanowaniem
ich godnosci osobistej. Wobec powyzszego, zasadnym jest podjecie krokéw
zmierzajacych do polepszenia warunkéw lokalowych Osrodka Pomocy Spotecznejw
Dobrej, w tym zorganizowanie punktu obstugi klienta w miejscu przyjaznym,

gwarantujgcym sprawng obstuge oraz mozliwos$¢ przeprowadzenia poufnej rozmowy.

W okresie objetym kontrolg, pracownicy socjalni dokumentowali wizyty w srodowisku
w zeszycie wyjs¢ i posiadali aktualne legitymacje stuzbowe, wydane na obowigzujagcym
blankiecie, zgodnie z zatacznikiem nr 4 do rozporzadzenia w sprawie wywiadu

srodowiskowego.

Po terenie Gminy pracownicy socjalni poruszali sie prywatnymi samochodami. Zwrot
kosztow za wykorzystanie wtasnego auta dokonywany byt po przepracowanym

miesigcu, na podstawie ryczattu.

Pracownicy socjalni posiadali upowaznienia do przetwarzania danych osobowych. W
aktach osobowych znajdowaty sie pisemne zobowigzania pracownikéw socjalnych do
zachowaniu w tajemnicy przetwarzanych danych osobowych oraz sposobu ich

zabezpieczenia.

Swiadczenia z pomocy spotecznej wyptacano w kasie Banku Spétdzielczego przy ul.
Armii Krajowej 51 w Dobrej, jak réwniez przelewem na konto bankowe klientéw lub

przekazem pocztowym.

W okresie poddanym kontroli, korespondencje przychodzacga i wychodzaca
rejestrowano w dzienniku korespondencji, przeznaczonym dla danego typu spraw -

pomoc spoteczna, $wiadczenia oraz Zespot Interdyscyplinarny.
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Dokumentacje swiadczeniobiorcéow przechowywano w metalowych szafach
zamykanych na klucz. Osrodek byt wyposazony w sprzet biurowy oraz komputerowy i

pracowat z zastosowaniem systemu informatycznego Pomost Standard.

Dokumentacje prowadzono zgodne z instrukcjg kancelaryjng oraz jednolitym
rzeczowym wykazem akt (JRWA), uzgodnionymi z Archiwum Panstwowym. Regulacje
w tym zakresie zostaty przyjete zarzadzeniem Nr 2/2013 Kierownika Osrodka Pomocy
Spotecznejw Dobrej z dnia 1 wrzesnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia instrukgcji
kancelaryjnej, rzeczowego wykazu akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu

dziatania sktadnicy akt.

W okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia przeprowadzenia kontroli do Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dobrej wptynat jeden anonimowy donos oraz jedna skarga na
pracownika socjalnego. Skarge rozpatrzono zgodnie z trybem przewidzianym w k.p.a.
Kierownik Osrodka poinformowata, ze w obu sprawach ztozono takze stowne i

pisemne wyjasnienia przed Burmistrzem Dobre;j.

Informacje o dziatalnosci Osrodka i dostepnych formach pomocy przekazywane byty
mieszkancom na tablicach informacyjnych, umieszczonych na zewnatrz i wewnatrz
budynku, jak réwniez za posrednictwem strony internetowej

https://ops.dobragmina.pl.

Poczawszy od dnia 27 lipca 2016 r. do dnia zakonczenia kontroli na stanowisku
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej zatrudniona byta Pani Matgorzata

Ktos.

W kontrolowanym okresie, okreslone w art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy spotecznej,
upowaznienie do prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, posiadata Kierownik OPS,
na podstawie zarzadzenia Nr 36/2016 Burmistrza Dobrej z dnia 1 sierpnia 2016 r.
Natomiast, okreslone w art. 110 ust. 8 ustawy o pomocy spotecznej, upowaznienie do
prowadzenia postepowan oraz wydawania decyzji administracyjnych w
indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej, posiadat pracownik socjalny,

na podstawie zarzadzenia Nr 17/2023 Burmistrza Dobrej z dnia 1 marca 2023 r. w
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sprawie upowaznienia pracownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej do
zatatwiania spraw, w tym do wydawania decyzji administracyjnych.
(akta kontroli str. 22-23)

Il. Stan zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych

W dniu rozpoczecia kontroli w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dobrej zatrudnionych
byto 13 pracownikéw, w tym 4 pracownikéw socjalnych. Podczas czynnosci
kontrolnych dokonano analizy akt osobowych Kierownika Osrodka oraz pracownikéw
socjalnych, pod wzgledem zgodnosci ich zatrudnienia z kwalifikacjami, wymaganymi na

zajmowanych przez nich stanowiskach.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sg obowigzane posiadaé, co najmniej 3-letni staz
pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej.
Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg Pani Matgorzata Ktos, petnigca funkcje
Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej, spetniata wymagania

kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej osrodek pomocy spoteczne;j
zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkarncéw
lub proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu
pracy na nie wiecej niz 50 rodzin i oséb samotnie gospodarujacych. Brzmienie art. 110
ust. 11 dopuszcza dwa sposoby ustalenia liczby pracownikéw socjalnych - w odniesieniu
do liczby mieszkancéw lub w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie
gospodarujacych objetych praca socjalng. Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej ustalat
liczbe pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby mieszkarncéw Gminy Dobra,

ktéra na dzien 4 listopada 2024 wynosita 3 787 osob.

W mysl art. 110 ust. 12 u.p.s. osSrodek pomocy spotecznej zatrudnia w petnym wymiarze
czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych. Na dzien kontroli w Osrodku

Pomocy Spotecznej w Dobrej zatrudnionych byto 4 pracownikéw socjalnych, w petnym
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wymiarze czasu pracy. Stan zatrudnienia pracownikow socjalnych Osrodka byt wiec

zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy.

W okresie objetym kontrolg pracownicy socjalni nie korzystali ze szkolen i warsztatéw
z zakresu superwizji pracy socjalnej, okreslonej w art. 121a ustawy o pomocy
spotecznej. Z przedstawionych przez Kierownika informacji wynika, ze gtéwnym tego
powodem byty braki kadrowe. Jednoczes$nie Kierownik OPS poinformowata, ze
pracownicy socjalni brali udziat w spotkaniach grup wsparcia organizowanych przez
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Szczecinie w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w tobzie oraz w Centrum Ustug Spotecznych w Resku. Pracownicy socjalni
skorzystali réwniez ze szkolenia podnoszacego poziom bezpieczenstwa osobistego
podczas wykonywania czynnos$ci zawodowych, okreslonego w art. 121 ust. 2c ustawy o

pomocy spoteczne;j.

Pracownikom socjalnym, realizujgcym prace socjalng w srodowisku, przyznany byt
dodatek do wynagrodzenia zasadniczego, zgodnie z art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy
spotecznej. Dodatku nie wliczano do wysokosci wynagrodzenia zasadniczego oséb

zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego.

Zgodnie z art. 119 ust.2 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej przy wykonywaniu zadan
pracownik socjalny jest obowigzany, m. in. podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe
poprzez udziat w ww. szkoleniach. W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni brali
udziat w 3 szkoleniach, w tym m.in. z zakresu ustawy o pomocy spotecznej.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w badanym obszarze.

(akta kontroli str. 25-28)
I1l. Ogélne zatozenia polityki spotecznej

Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych o
charakterze obowigzkowym nalezy opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznych ze szczegdlnym uwzglednieniem programow
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych,

ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka.
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Na dzien przeprowadzenia kontroli Gmina Dobra posiadata Strategie Rozwigzywania

Problemow Spotecznych, ktéra przyjeto uchwata nr 111/26/2024 Rady Miejskiej w

Dobrej zdnia 27 czerwca 2024 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania

Problemoéw Spotecznych w Gminie Dobra na lata 2024-2030.

W strategii wyodrebniono 3 cele strategiczne:

1. wsparcie rodziny,

2. utatwienie funkcjonowania osobom starszym i niepetnosprawnym w srodowisku
lokalnym,

3. stymulowanie rozwoju spotecznego i poprawa standardu zycia mieszkancéw.

Zgodnie z art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, obowigzujagcym w okresie

poddanym kontroli, strategia zawiera w szczegdélnosci:

1) diagnoze sytuacji spotecznej, w tym okreslenie zdolnosci podmiotéw ekonomii
spotecznej do realizacji ustug spotecznych w zakresie, o ktérym mowa w art. 2 ust. 1
pkt 1-14 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych

2) prognoze zmian w zakresie objetym strategia;

3) okresdlenie:

a) celéw strategicznych projektowanych zmian,
b) kierunkéw niezbednych dziatan,
c) sposobu realizacji strategii oraz jej ram finansowych,

d) wskaznikow realizacji dziatan.

W toku kontroli ustalono, ze dokument strategiczny posiadat wszystkie obligatoryjne
elementy wskazane w art. 16b ustawy. Jednak, ujete w tresci Strategii wskazniki
monitoringowe wymagajg doprecyzowania (np. przy okazji tworzenia sprawozdania z
realizacji strategii), poprzez wyodrebnienie ich wartosci poczatkowych i docelowych, o
czym pouczono Kierownika Osrodka. Pozwoli to okresli¢ w jakim stopniu zostaty
zrealizowane zatozone cele. Wskazniki, o ktérych mowa, sg narzedziem niezbednym do
weryfikacji efektywnosci i celowosci wykonywania poszczegolnych dziatarn w ramach
realizacji strategii (proces monitoringu, ewaluacji) i umozliwiaja dokonanie biezacej

oceny postepdw w procesie jej wdrazania.


https://sip.lex.pl/#/document/18894412?unitId=art(2)ust(1)pkt(1)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/18894412?unitId=art(2)ust(1)pkt(1)&cm=DOCUMENT
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Zapisy Strategii zaktadaty ewaluacje, zaplanowana na IV kwartat 2030r. i | kwartat
2031 r. oraz monitoring, ktory miat by¢ przeprowadzany corocznie (poczawszy od

2025r.) do konca Il kwartatu.

Jednoczesnie ustalono, ze w roku 2023 Gmina Dobra nie posiadata opracowanej
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych. Kierownik Osrodka poinformowata,
ze Gmina posiadata Strategie przyjetg uchwatg XXX1/205/2021 Rady Miejskiej w
Dobrej z dnia 28 grudnia 2021 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych na lata 2022-2028. Jednakze, z uwagi na pominiecie w tresci
dokumentu ram finansowych, stanowiacych obligatoryjny element Strategii,
rozstrzygnieciem nadzorczym Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 31 stycznia
2022 r.znak: P-1.4131.29.2022.KD stwierdzono niewaznos$¢ uchwaty. W lutym 2022 r.
Gmina przystapita do projektu ,Strategor”, a nastepnie podjeta wspdtprace z doradca,

co zaowocowato ukonczeniem prac nad Strategig na lata 2024-2030.
Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 29-30, 36-44)

Ocena zasobéw pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej gmina, powiat i samorzad
wojewoddztwa przygotowujg ocene zasobdw pomocy spotecznej w oparciu o analize
lokalnej sytuacji spotecznej i demograficznej. Zgodnie z art. 16a ust. 4 ustawy organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego przedstawia, co roku do dnia 30
kwietnia odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi
wojewoddztwa wtasciwej jednostki samorzadu terytorialnego ocene zasobéw pomocy
spotecznej. Ocena wraz z rekomendacjami jest podstawg do planowania budzetu na

rok nastepny.

W mysl powyzszych przepiséw, w 2023 r. opracowano Ocene Zasobéw Pomocy
Spotecznejza 2022 r.,aw 2024 r. Ocene Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2023 r.
Dokumenty zostaty przedtozone Radzie Miejskiej w Dobrej oraz Sejmikowi
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w ustawowych terminach. Jednoczesnie

stwierdzono, ze w obu przypadkach dokument nie zawierat wymaganych wnioskéw i
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rekomendacji, ktére powinny stanowic podstawe do planowania budzetu na rok
nastepny.

Wobec powyzszych ustalen, poinstruowano Kierownika Osrodka o koniecznosci
formutowania w ocenie zasobéw pomocy spotecznej wnioskow i rekomendaciji, ktére
powinny stanowic podstawe do planowania budzetu na kolejny rok, adekwatnie do
potrzeb mieszkancéw Gminy.

Jednoczesnie, po przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Ocena Zasobéw Pomocy
Spotecznej za 2024 rok zawierata brakujace elementy. Wobec powyzszego, uznaé
nalezy, ze nieprawidtowosc¢ zostata wyeliminowana.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 30)

Sprawozdawczos¢ z dziatalnosci Osrodka

Zgodnie z art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej kierownik osrodka pomocy
spotecznej sktada radzie gminy coroczne sprawozdanie z dziatalnosci osrodka oraz
przedstawia potrzeby w zakresie pomocy spotecznej. W toku czynnosci kontrolnych
ustalono, ze Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej opracowat sprawozdanie ze swojej
dziatalnosci w zakresie pomocy spotecznej i przedstawit Radzie Miejskiej w Dobrej
odpowiednio - za 2022 r. w dniu 18 stycznia 2023 r. (sprawozdanie wraz z potrzebami),

aza2023r.wdniu 5 marca 2024 r. (potrzeby w dniu 6 marca 2024 r.).

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 10 do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej
nalezy zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze
sporzadzanie sprawozdawczosci i przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie, w
formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego.
Zespot kontrolujacy ustalit, ze sprawozdania resortowe MRiPS-03-R i MRiPS-03-P
byty przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu za posrednictwem
Centralnej Aplikacji Statystycznej w terminach okreslonych przez Ministerstwo

Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.
Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 30-31)
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Sposdb zabezpieczania potrzeb mieszkancéw Gminy w zakresie zapewnienia

tymczasowego schronienia

W okresie objetym kontrolg, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej,

Gmina zapewniata pomoc w formie schronienia tymczasowego na podstawie:

1. porozumienia Nr 1/2017 ze Stowarzyszeniem MONAR - Schroniskiem dla Osob
Bezdomnych MARKOT w tagiewnikach, zawartego w dniu 1 wrzesnia 2017 r.na
czas nieokreslony;

2. porozumienia Nr 1/2018 z Fundacja ,Instytut Sw. Brata Alberta” Schroniskiem dla

Oséb Bezdomnych w Swinoujsciu, zawartego w dniu 9 lipca 2018 r. bezterminowo;

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze Gmina nie posiadata podpisanej umowy
w zakresie zapewnienia osobom bezdomnym miejsca w: schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi, noclegowni oraz ogrzewalni, co stanowi

naruszenie art. 48a ust. 1i 4 ustawy.

Udzielanie schronienia, zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej,
nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym. Zgodnie z art. 48a ust.
1iust. 4 ustawy, udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego
miejsca w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych albo schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekunczymi oraz w ogrzewalni. Biorgc pod uwage zamkniety
katalog form, poprzez ktére gmina udziela schronienia oraz ich wzajemne uzupetnianie
sie, kazda gmina powinna realizowac¢ ww. zadanie wtasne poprzez zapewnienie miejsc
w kazdej ze wskazanych form.

Kierownik Osrodka ztozyta pisemne wyjasnienie, cyt. ,,Osrodek Pomocy Spotecznejw
Dobrej informuje, ze na terenie Gminy Dobra od wielu lat nie ma oséb bezdomnych (co
potwierdzone jest w sprawozdawczosci oraz w Ogoélnopolskich Badaniach
Bezdomnych). Jezeli zaistnieje potrzeba i na naszym terenie pojawi sie osoba
bezdomna szczegdlnie w okresie zimowym, to natychmiastowo zostang takiej osobie
zabezpieczone podstawowe potrzeby, jak ubranie, positek, nocleg, badz inna forma
pomocy. Nadmieniam, ze wspotpracujemy ze Schroniskami, z Policjg w razie szybkiej
interwencji i dowozu oraz Zaktadem Pielegnacyjno-Opiekunczym. Generowanie

comiesiecznych srodkéw na zapewnienie potrzeb dla oséb, ktérych nie mamy i nie
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mozemy przewidzie¢, ze bedziemy miec, nie wspotgra z polityka finansowa w matej
nisko dochodowej gminie, jaka jest Dobra. Gmina Dobra zapewnia pomoc dla oséb

bezdomnych, gdy sie pojawig na naszym terenie i tego potrzebuja”.

Kierownik poinformowata przy tym, ze z uwagi na znikoma liczbe lub brak oséb
bezdomnych na terenie Gminy Dobra, niezbedna pomoc w tym zakresie zapewniajg
porozumienia podpisane ze schroniskami. Ponadto, w sytuacji tego wymagajacej
osobom bezdomnym chcacym skorzystac z ogrzewalni, noclegowni, badz innego
rodzaju schronienia mogto by¢ przydzielone mieszkanie socjalne, zlokalizowane we wsi

Zaptocie.

Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika, potrzeby w zakresie zapewnienia pomocy osobie
bezdomnej wymagajacej umieszczenia w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, zastepczo zapewniat Gminie Zaktad Pielegnacyjno-Opiekunczy w
Wapnicy. Do akt kontroli przedtozono umowe Nr 1/2024 o opiece catodobowej,
zawartg pomiedzy Gming Dobra/Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Dobrej, a osobg
fizyczna prowadzaca Zaktad Pielegnacyjno-Opiekuriczy - Rezydencje ,JASMIN” w
Wapnicy. Umowa zostata zawarta w celu zapewnienia catodobowej opieki osobie
bezdomnej w okresie od dnia 22 stycznia 2024 r. na state lub do czasu umieszczenia

bezdomnego w domu pomocy spotecznej o odpowiednim typie.

Zespo6t kontrolujacy nie przyjat ztozonych wyjasnien, gdyz zakres ustug oferowanych
przez schronisko dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi nie jest tozsamy z
opieka w zaktadzie pielegnacyjno-opiekunczym. Zgodnie z art. 48a ust. 2 b ustawy o
pomocy spotecznej, schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi
zapewnia osobom bezdomnym, ktére ze wzgledu na wiek, chorobe lub
niepetnosprawnosc¢ wymagaja czesciowej opieki i pomocy w zaspokajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych, ale nie wymagaja ustug w zakresie Swiadczonym przez jednostke
catodobowej opieki, zaktad opiekunczo-leczniczy lub zaktad pielegnacyjno-opiekunczy,
tymczasowe schronienie wraz z ustugami opiekunczymi oraz ustugami
ukierunkowanymi na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, w miare mozliwosci wyjscie

z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci zyciowej.
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Schronisko dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuriczymi ma wiec na celu
umozliwienie uzyskania pomocy przez osoby, ktére z powodu bezdomnosci nie maja
mozliwosci otrzymania swiadczenia w postaci ustug opiekunczych. Schroniska te maja
zapewni¢ w miare mozliwosci wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie samodzielnosci
zyciowej, natomiast nie zapewniajg pomocy osobom wymagajacym catodobowe;j

specjalistycznej opieki.

Podkresli¢ nalezy, ze po zakonczeniu kontroli, do Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wptynety
dokumenty, potwierdzajace podjecie przez Osrodek Pomocy Spotecznejw Dobrej
dziatan, majacych na celu zapewnienie mieszkancom schronienia w kazdej z
przewidzianych ustawg form. W dniu 19 listopada 2024 r. ogtoszono zapytanie
ofertowe w zakresie swiadczenia ustug schronienia z ustugami opiekunczymi dla

bezdomnych mezczyzn lub kobiet z terenu Gminy Dobra w roku 2024/2025.

W kontrolowanym okresie obowigzywata uchwata Nr XLIX/304/2023 Rady Miejskiej
w Dobrejz dnia 27 czerwca 2023 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad
ponoszenia odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia-w schronisku dla oséb

bezdomnych z ustugami opiekunczymi, dla ktérych gming wtasciwg jest Gmina Dobra.

Zgodnie z art. 48a ust. 11bi ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej zgtoszenia do

rejestru dokonuje gmina:

1. prowadzaca placowke;

2. zlecajaca na podstawie art. 25 ust. 1 zadanie prowadzenia placéwki;

3. ktérazawarta umowe z podmiotem niepublicznym na zakup ustugi udzielenia
tymczasowego schronienia w odpowiedniej formie, w placéwce prowadzonej przez

podmiot niepubliczny.

Zgodnie z art. 48a ust. 11c gmina zgtasza wojewodzie wszelkie zmiany danych objetych
rejestrem w terminie 14 dni od dnia ich powstania. Ustalono, ze zgtoszenia do ww.

rejestru dokonano w ustawowym terminie.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 31-32,45-59, 82-83)
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Sposdb zabezpieczania potrzeb mieszkancéw Gminy w zakresie zapewnienia wsparcia

osobom z zaburzeniami psychicznymi

W kontrolowanym okresie w Gminie Dobra nie funkcjonowaty osrodki wsparcia dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi. Osrodek swiadczyt natomiast pomoc w zakresie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.
Dodatkowo, Osrodek zawart porozumienie o wspotpracy partnerskiej z Samodzielnym
Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Szpitalem Specjalistycznym Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji w Ztociencu, Centrum Zdrowia Psychicznego.
Przedmiotem porozumienia byto objecie opiekg dorostych mieszkancéw z terenu
Gminy Dobra w zakresie Swiadczen opieki psychiatrycznej, psychologicznej, socjalnej,
stacjonarnej, ambulatoryjnej i Srodowiskowe;j.

Ponadto, w dniu 31 stycznia 2018 r. Rada Miejska w Dobrej podjeta uchwate Nr
XXXI111/209/2018 w sprawie wyrazenia zgody na zawarcie porozumienia pomiedzy
Gming tobez a Gming Dobra dotyczacego swiadczenia pomocy osobom z zaburzeniami
psychicznymi z Gminy Dobra przez Srodowiskowy Dom Samopomocy w tobzie.
Jednakze, jak poinformowata Kierownik OPS, do dnia kontroli nie byto oséb chetnych

do skorzystania z tej formy pomocy.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli 32, 68-73)

Sposdéb zabezpieczania potrzeb mieszkarncéw Gminy w zakresie poradnictwa

specjalistycznego narzecz lokalnej spotecznosci

W okresie kontrolnym Gmina Dobra zabezpieczata potrzeby mieszkanncéw w zakresie
poradnictwa specjalistycznego na rzecz spotecznosci lokalnej. Ustalono, ze raz w
tygodniu, w poniedziatki w godzinach od 16:00 do 18:00 w siedzibie Urzedu Miejskiego
przyjmowat terapeuta do spraw uzaleznien. Poradnictwa prawnego udzielat radca
prawny lub adwokat, przyjmujacy w siedzibie Urzedu Miejskiego w Dobrej, wedtug

harmonogramu, raz w tygodniu w godzinach od 9:30 do 13:30.

Oproécz tego, mieszkancy mogli skorzystac ze wsparcia w ramach wspétpracy ze

specjalistami w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w tobzie, przy ktérym dziatat
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réwniez Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem. Z przekazanych

informacji wynika, ze z ww. pomocy w 2023 r. skorzystaty 2 osoby.

Na dzien przeprowadzenia kontroli nie Swiadczono natomiast poradnictwa
psychologicznego. Kierownik Osrodka poinformowata, ze powodem tego byt brak
zainteresowania ze strony mieszkancéw. Podjeto jednak rozmowy, majace na celu

ponowne zawarcie umowy z psychologiem.

Oproécz tego, pomoc w zakresie pracy socjalnej oraz poradnictwa byta swiadczona na

biezaco przez pracownikéw socjalnych w dniach i godzinach pracy Osrodka.

Informacje o mozliwosci skorzystania z dostepnych form poradnictwa i terminach
przyjmowania specjalistéw rozpowszechniane byty na tablicy ogtoszen Osrodka
Pomocy Spotecznej oraz Urzedu Miejskiego, jak rowniez za posrednictwem strony
internetowej Gminy Dobra.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 32-33)

Sposéb realizacji przez Gmine zadania z zakresu prowadzenia mieszkan treningowych

lub wspomaganych

Zgodnie z art. 17 ust.1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
wspomaganych i treningowych. Na dzien kontroli Gmina Dobra nie prowadzita
mieszkan treningowych i wspomaganych. Kierownik Osrodka poinformowata, ze
mieszkancy Gminy wykazujg bardzo niski poziom zainteresowania wsparciem w tej

formie.

Obligatoryjny charakter ww. zadania wymaga od gminy w szczegdlnosci zbadania
potrzeb w zakresie zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub
wspomaganych oraz podjecia niezbednych dziatan w tym kierunku i uregulowania
sposobu postepowania w przypadku koniecznosci zapewnienia takiego miejsca, np.
poprzez opisanie procedury postepowania w przypadku wystgpienia koniecznosci
zapewnienia miejsc w ww. mieszkaniach. Wyjatkowo, w przypadku, gdy zostanie

ustalone, ze brak jest potrzeby realizacji danego zadania, moze nie by¢ ono
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realizowane. Wobec powyzszego, pouczono Kierownika o koniecznosci zbadania
potrzeb w zakresie zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych lub

wspomaganych oraz podjecia niezbednych dziatan w tym kierunku.

W dniu 29 listopada 2024 r. do Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wptyneto pisemne
wyjasnienie Kierownika OPS w Dobrej, dotyczace dziatan podjetych w sprawie
zapewnienia miejsc w mieszkaniach treningowych i wspomaganych. Z tresci pisma
wynika, ze pomimo rozpropagowania wsréd mieszkancéw informacji na temat
mieszkan treningowych i wspomaganych, nie zgtosity sie osoby zainteresowane taka
forma pomocy. Kierownik Osrodka poinformowata réwniez, ze nie doszto do skutku
planowane podpisanie porozumienia z gming o$cienng w sprawie zapewnienia, osobom
z terenu Gminy Dobra, wsparcia w mieszkaniu wspomaganym. Jednoczesnie,
zapewniono, ze Osrodek zapewni takg pomoc - odpowiednio w postaci mieszkania
wspomaganego lub treningowego, jednak preferowang forma bedzie zlecenie zadania,

albo podpisanie porozumienia z powiatem, badz inng gmina.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 33, 60-67,80-81)

Prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia

0 zasiegu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki

Zgodnie z art. 17 ust. 2 ppkt 3 do zadan wtasnych gminy nalezy, m.in. prowadzenie i
zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i oSrodkach wsparcia o zasiegu
gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki. W kontrolowanym
okresie Gmina Dobra nie prowadzita doméw pomocy spoteczneji osrodkéw wsparcia o
zasiegu gminnym. Jednak, jak poinformowata Kierownik Osrodka, trwajg rozmowy i
konsultacje nad utworzeniem domu pomocy spotecznej, badz dziennego o$rodka
wsparcia, w przejetym przez Gmine Dobra budynku, zlokalizowanym w dobrze
skomunikowanym miejscu. Ponadto, na zasadzie wspétpracy partnerskiej pomiedzy
Osrodkiem, a Centrum Opiekunczo-Mieszkalnym w Resku, od lutego 2023 r.

mieszkancy Gminy moga nieodptatnie korzysta¢ z pobytu i innych ustug oferowanych
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przez Centrum. W 2023 r.z pomocy w tej formie skorzystaty 4 osoby, natomiast w
2024 r.do dnia kontroli - 5 osob.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 33-34)

Opracowanie i realizacja projektéw socjalnych

W pazdzierniku 2024 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej zrealizowat projekt
socjalny, ktorego celem byt wzrost swiadomosci mieszkarncéw wsi Bienice na temat
zjawiska przemocy domowej. Odbiorcami projektu byto 20 mieszkancéw wsi, w tym w
szczegolnosci dzieci i mtodziez, bedaca na etapie budowania wtasnej osobowosci,

systemu wartosci i Swiatopogladu.

Kolejny projekt zaplanowany byt na grudzien 2024 r. i zaktadat przygotowanie
spotkania wigilijnego dla znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej samotnych oséb

zamieszkujacych na terenie Gminy Dobra.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 34-35)

Wspétpraca z powiatowym urzedem pracy

Zgodnie z art. 17 ust 2 pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy
nalezy, m. in. wspdtpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania
ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy, upowszechniania informacji o
ustugach poradnictwa zawodowego i o szkoleniach oraz realizacji Programu
Aktywizacjai Integracja, o ktérym mowa w przepisach o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy. Z informacji udzielonych przez Kierownika wynika, ze
Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej systematycznie wspotpracuje z PUP w tobzie.
Organizowane s3 spotkania, podczas ktérych wypracowany jest plan pracy i plan
dziatan na temat poprawy jakosci pracy na rzecz klientow. W ramach wspoétpracy
Pracownicy Urzedu Pracy w tobzie raz w miesigcu przyjezdzaja do Urzedu Miejskiego

w Dobrej, by swiadczy¢ pomoc mieszkaricom Gminy.

Informacje o terminach dostepnosci pracownikéw PUP oraz o aktualnych ofertach

pracy wywieszane byty na tablicy ogtoszen w budynku Urzedu Miejskiego w Dobrej.
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Pracownicy socjalni uczestniczyli ponadto w rekrutacji oséb do prac spotecznie
uzytecznych, wykonywanych na terenie Gminy Dobra, jak rowniez kierowali

kandydatéw do Centrum Integracji Spotecznej.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 35)

IV. Tryb przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej

W zakresie trybu przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej kontroli podlegaja
Swiadczenia w postaci:

zasitkow statych,

zasitkdw okresowych,

zasitkow celowych i specjalnych celowych,

dozywiania (positki, $wiadczenia pieniezne, pomoc rzeczowa),

ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych,

specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,

N o U A Db e

kierowania do domoéw pomocy spotecznej i ustalania odptatnosci za pobyt w

domach pomocy spotecznej,

8. pomocy rzeczowej w formie schronienia, zapewnienia positku oraz niezbednego
ubrania,

9. zasitkéw celowych na pokrycie wydatkoéw powstatych w wyniku zdarzenia

losowego,

10.sprawienia pogrzebu.

Z analizy sprawozdania rocznego MRiPS-03 z udzielonych swiadczen pomocy
spotecznej - pienieznych, w naturze i ustugach za [-XIl1 2023 r., sprawozdania
potrocznego MRiPS-03-P z udzielonych swiadczen pomocy spotecznej - pienieznych, w
naturzeiustugach za I-VI 2024 r. oraz sprawozdania z realizacji Programu ,Positek w
szkole i wdomu” za 2023 r. wynika, ze OPS w Dobrej zrealizowat nastepujace
swiadczenia dla podanej liczby osob:

— zasitki state - dla 18 0séb (I-XI1 2023 r.) idla 17 oséb (I-V1 2024 r.),

— zasitki okresowe - dla 35 0sob (I-X11 2023 r.) idla 20 oséb (I-VI1 2024 r.),

— positek - dla81 0séb (I-X11 2023 r.) idla 52 0séb (1-VI1 2024 r.),
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— $wiadczenia pieniezne z programu ,Positek w szkole i w domu” - dla 33 oséb (I-XII
2023r.),

— S$wiadczenia rzeczowe z programu ,Positek w szkole i w domu” - dla 17 osob (I-XI|
2023r.),

— ustugi opiekuncze - dla 24 oséb (I-XI1 2023 r.) i dla 20 0séb (I-VI 2024 r.),

— specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi - dla 1
osoby (I-X11 2023 r.) idla 1 osoby (I-VI 2024 r.),

— zasitki celowe i w naturze - dla 28 oséb, w tym specjalne zasitki celowe dla 11 oséb
(I-X112023 r.) oraz dla 26 os6b, w tym specjalne zasitki celowe dla 8 oséb (1-V1 2024
r),

— kierowanie do doméw pomocy spotecznej i ustalanie odptatnosc za pobyt w domu
pomocy spotecznej - dla 10 osob (I-X11 2023 r.) i dla 9 0séb (1-VI1 2024 r.),

— kontrakty socjalne - czes¢ A dla 1 osoby, czesé B dla 4 oséb (1-X11 2023 r.),

— pomoc w postaci pracy socjalnej - dla 123 rodzin, w tym wytacznie w postaci pracy
socjalnejdla 61 rodzin (I-XI1 2023 r.) oraz dla 171 rodzin, w tym wytacznie w
postaci pracy socjalnej dla 100 rodzin (I1-V1 2024 r.).

Wyboru dokumentacji kontrolnej dokonano z list wyptat swiadczeniobiorcéw
poszczegdlnych swiadczen pienieznych oraz z dostepnych list grup poszczegdlnych
form pomocy niepienieznej w miesigcu marcu i wrzesniu 2023 r. W przypadku braku
wymaganej ilosci spraw, sprawdzono dokumentacje oséb korzystajacych z wybranych

form swiadczen z pozostatych miesiecy.

Zasitki state i okreslenie uprawnien do optacenia sktadek na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z art. 37 ust. 1 pkt 1 i pkt 2 zasitek staty przystuguje:

1. petnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej;

2. petnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku
lub catkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd, jak réwniez dochéd na osobe w

rodzinie sg nizsze od kryterium dochodowego na osobe w rodzinie.
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Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje osob, ktorym
przyznano zasitki state, na podstawie nastepujacych decyzji:

1. OPS.4102.71.297.2024.A.P.3 zdnia 12 kwietnia 2024 .,

2. OPS.4102.3.6.2024.A.P.3 zdnia 19 stycznia 2024 r. (decyzja zmieniajaca),

3. OPS.4102.8.16.2024.Z.5.1 zdnia 18 lipca 2024 r.,

4. OPS.4102.9.195.2024.A.P.3 zdnia 19 stycznia 2024 r. (decyzja zmieniajaca).
(akta kontroli str. 84-85)

We wszystkich kontrolowanych sprawach kwestionariusze wywiadéw
srodowiskowych posiadaty oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez
numer NIP lub Regon. Zgodnie z obowigzujagcym w trakcie kontroli wzorem
kwestionariusza wywiadu srodowiskowego, okreslonym w zatgczniku nr 1 do
rozporzadzenia w sprawie wywiadu Srodowiskowego, oznaczenie jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej powinno zawierac jeden z ww. identyfikatoréw, o

czym pouczono Kierownika kontrolowanej jednostki.

W decyzjach administracyjnych wymienionych w pkt 2 i 4 jako organ wydajacy decyzje
wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej. Zgodnie z przepisami ustawy o
samorzadzie gminnym, sprawy z zakresu pomocy spotecznej nalezg do zadan gminy,
za$ organem wtasciwym do wydawania decyzji administracyjnych w tych sprawach,

jest woéjt/burmistrz/prezydent miasta (art. 7 ust. 1 pkt 6 i art. 39 ust. 1 u.s.g.).

Jednoczes$nie, w wyniku analizy dokumentacji spraw przeprowadzanych w pézZniejszym
terminie (w okresie objetym kontrolg) ustalono, ze decyzje administracyjne posiadaty
prawidtowo wskazany organ wydajacy - Burmistrz Dobrej. W zwigzku z powyzszym

ww. uchybienie zostato wyeliminowane.

Ponadto, w sprawach zakonczonych decyzjami wymienionymi w pkt 2 i 4, zaréwno
kwestionariusze wywiadu srodowiskowego, jak i wydane decyzje administracyjne nie
zawieraty zapisow dotyczacych sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. Analiza
dokumentow nie pozwala stwierdzi¢, czy klient zostat objety sktadka na ubezpieczenie
zdrowotne w zwigzku z przyznanym zasitkiem statym, czy tez posiadat ubezpieczenie

zdrowotne z innego tytutu.
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Zgodnie z przepisem art. 36 pkt 2 lit. c) ustawy o pomocy spotecznej, sktadka na
ubezpieczenie zdrowotne zostata zakwalifikowana przez ustawodawce jako
Swiadczenie niepieniezne z pomocy spotecznej. Natomiast, w mysl art. 106 ust. 1
cytowanej ustawy, przyznanie swiadczen z pomocy spotecznej nastepuje w formie
decyzji administracyjnej. Wobec powyzszego, kwestie dotyczace objecia strony
sktadka na ubezpieczenie zdrowotne powinny kazdorazowo stanowic¢ element
sktadowy decyzji w przedmiocie zasitku statego. Zgodnie z aktualnym orzecznictwem
,objecie danej osoby obowigzkowym ubezpieczeniem zdrowotnym na podstawie art.
66 ust. 1 pkt 26 ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej zwigzane jest scisle z
przyznaniem tej osobie swiadczenia w postaci zasitku statego. Tym samym (...)
rozstrzygajac w przymiocie przyznania zasitku statego wtasciwy organ winien
jednoczesnie orzec czy beneficjent tego zasitku objety jest takze obowigzkowym
ubezpieczeniem zdrowotnym na podstawie art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy oswiadczeniach
opieki zdrowotnej, czy tez nie jest tym ubezpieczeniem objety z uwagi na podleganie
temu obowigzkowi na innej podstawie i z tej tez przyczyny organ ten nie zgtasza strony
do ubezpieczeniai nie bedzie optacat za nig sktadek. Kwestia ta stanowi element
decyzji w przedmiocie zasitku statego i nie moze by¢ przedmiotem odrebnego
rozstrzygniecia”(wyrok WSA w Poznaniu z dnia 10 marca 2016 r., sygn. akt || SA/Po
42/16).

Poinformowano Kierownika Os$rodka, ze wydajac decyzje w przedmiocie zasitku
statego organ pomocy spotecznej zobowigzany jest przeprowadzi¢ postepowanie w
zakresie ustalenia czy strona posiada ubezpieczenie zdrowotne, czy tez zachodzi
przestanka do odprowadzenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w zwigzku z
przyznanym zasitkiem statym. Natomiast, w sytuacji gdy organ pomocy spotecznej
ustali, ze zachodzi koniecznos$¢ odprowadzenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
odpowiedni zapis w tym zakresie powinien by¢ czescig sktadowa rozstrzygniecia
decyzji w przedmiocie zasitku statego i znajdowac odzwierciedlenie w tresci

kwestionariusza wywiadu srodowiskowego.

Podkresli¢ nalezy, ze po zakonczeniu kontrolnych, Osrodek przekazat do Wydziatu

Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w
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Szczecinie kserokopie decyzji administracyjnych w przedmiocie zasitku statego i
odprowadzenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne. Zespdt kontrolujacy ustalit, ze
stwierdzona tym zakresie nieprawidtowos$¢ zostata wyeliminowana i odstgpiono od

wydania zalecenia w tym zakresie.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazana w pkt 1, okres objecia strony sktadka na
ubezpieczenie zdrowotne nie pokrywa sie z okresem przyznania zasitku statego.
Zasitek staty zostat przyznany od 1 kwietnia 2024 r.do 31 marca 2026 r. w wysokosci
1000,00 zt miesiecznie wraz ze sktadka na ubezpieczenie zdrowotne od 23 kwietnia
2024 r.do 31 marca 2026 r. Z dokumentéw zgromadzonych w sprawie wynika, ze
powyzsze spowodowane byto ustalonym dla strony postepowania prawem do
swiadczen opieki zdrowotnej na okres 90 dni, przypadajacym do dnia 22 kwietnia 2024
r.Zgodnie z art. 54 ust. 9 ustawy z 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. z 2024r. poz. 146 ze zm.)
wojt (burmistrz, prezydent) gminy wtasciwej ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Swiadczeniobiorcy (...) niezwtocznie stwierdza wygasniecie decyzji (...) w przypadku
gdy w okresie, o ktdrym mowa w ust. 7 i 8, Swiadczeniobiorca zostanie objety
ubezpieczeniem zdrowotnym (...). Wobec powyzszego, w przypadku gdy w okresie
obowigzywania decyzji potwierdzajacej prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej
wydanej na okres 90 dni, Swiadczeniobiorca zostanie objety ubezpieczeniem
zdrowotnym (w tym m.in. w zwigzku z pobieranym zasitkiem statym), decyzje te nalezy
wygasi¢ od dnia objecia ubezpieczeniem z innego tytutu. Pouczono Kierownika
Osrodka o koniecznosci zwiekszenia nadzoru nad rzetelnym i wnikliwym
przygotowywaniem dokumentacji przez pracownikdéw socjalnych oraz w zakresie

prawidtowosci tresci zawartych w decyzjach administracyjnych.

W uzasadnieniu decyzji wskazanych w pkt 2 i 4 podano, cyt. ,Z uwagi na wazny interes
strony, tj. koniecznosc¢ posiadania srodkéw na biezace utrzymanie, na podstawie art.
108 k.p.a. decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci”. Odzwierciedleniem
tego, byt ujety w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. Jednakze, rozstrzygniecie ww.
decyzji nie zawierato zapisu w tym zakresie. Zgodnie z aktualnym orzecznictwem

rozstrzygniecie jest jednym z najwazniejszych, immamentnych sktadnikéw decyzji.
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Woynika to z wtadczego charakteru aktu administracyjnego, ktory ksztattuje prawaii
obowiazki strony i musi by¢ jednoznaczny i precyzyjny. Rozstrzygniecie bedace trescia
decyzji winno by¢ tak sformutowane, aby wynikato z niego w sposob nie budzacy
watpliwosci, jakie uprawnienia zostaty przyznane lub jakie obowigzki zostaty na strone
natozone (wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 4
pazdziernika 2017 r., sygn. akt Il SA/WA 178/17.). Podkresli¢ réwniez nalezy, ze ocena,
czy istniejg przestanki nadania decyzji nieostatecznej rygoru natychmiastowej
wykonalnosci, nalezy do organu, ktory wydat decyzje. Gdy organ stwierdzi, ze istnieja
przestanki okreslone w art. 108 § 1 k.p.a., wéwczas obowigzany jest nadac¢ decyzji rygor
natychmiastowej wykonalnosci, ktéry powinien by¢ jednolicie wykazany w
poszczegolnych elementach decyzji - podstawie prawnej, rozstrzygnieciu i

uzasadnieniu oraz w tresci kwestionariusza wywiadu srodowiskowego.

Przyznanie zasitkow statych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym
terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi. Rodzinne wywiady srodowiskowe
byty aktualizowane w terminach okreslonych w art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej. Dochéd klientéw byt prawidtowo ustalony. Decyzje administracyjne
zostaty wydane terminowo. Decyzje zawieraty wszystkie elementy okreslone w art.
107 k.p.a. oraz wskazywaty okres, na jaki zostat przyznany zasitek staty i termin
wyptaty Swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie

odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 86-118)

Zasitki okresowe

Zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej zasitek okresowy przystuguje w

szczegolnosci ze wzgledu na dtugotrwata chorobe, niepetnosprawnosé, bezrobocie,

mozliwos$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do swiadczen z innych systemow

zabezpieczenia spotecznego:

1. osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej;

2. rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny.
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Ponadto zgodnie z art. 38 ust. 3 ww. ustawy kwota zasitku okresowego nie moze by¢
nizsza niz 50% réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej,

a dochodem tej osoby oraz kryterium dochodowym rodziny, a dochodem tej rodziny.

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje osob, ktérym
przyznano zasitki okresowe przyznane na podstawie nastepujacych decyzji:

1. OPS.4103.72.298.2024.A.P.3 zdnia 24 kwietnia 2024 r.,

2. OPS.4103.77.255.3.2024.7.5.1 zdnia 9 pazdziernika 2024 r.,

3. OPS.4103.84.274.2024.A.P.3 zdnia 19 wrzesnia 2024 .,

4. OPS.4103.63.283.2024.A.K.2 zdnia 1 marca 2024r.

(akta kontroli str.119)

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1, kserokopie dokumentéw, bedacych
zatacznikami do kwestionariusza wywiadu (zaswiadczenia lekarskie i zaswiadczenia o
stanie zdrowia), nie zostaty potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem. Zgodnie z § 11 ust.
1 rozporzadzenia w sprawie wywiadu srodowiskowego w aktach sprawy zamiast
oryginatéw mozna pozostawi¢ kopie dokumentow, o ktérych mowa w art. 107 ust. 5b
ustawy, z wyjatkiem dowodu tozsamosci, ktérego kopii nie wykonuje sie,
poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginatem przez upowaznionego pracownika
socjalnego podmiotu prowadzacego postepowanie. Ustawa o pomocy spotecznej nie
zawiera szczegolnych przepisow dotyczacych poswiadczania za zgodnos$¢ z oryginatem
dokumentow. Zastosowanie wiec znajdujg przepisy Kodeksu postepowania
administracyjnego, co zostato okreslone w art. 14 ustawy o pomocy spotecznej.
Zgodnie z art. 76a § 2b k.p.a., upowazniony pracownik organu prowadzacego
postepowanie, ktéremu zostat okazany oryginat dokumentu wraz z odpisem, na
zadanie strony, poswiadcza zgodno$¢ odpisu dokumentu z oryginatem. Poswiadczenie
obejmuje podpis pracownika, date i oznaczenie miejsca sporzadzenia poswiadczenia, a
na zadanie strony, rowniez godzine sporzadzenia poswiadczenia. Jezeli dokument
zawiera cechy szczegdlne (dopiski, poprawki lub uszkodzenia), nalezy stwierdzi¢ tow

poswiadczeniu.
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Wobec powyzszych ustalen, pouczono Kierownika Osrodka o koniecznosci
potwierdzania za zgodnosc z oryginatem kopii dokumentéw majacych znaczenie dla

postepowania administracyjnego.

Poddana kontroli dokumentacja, zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka. W
aktach spraw znajdowaty sie dokumenty stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia. Przyznanie zasitkow okresowych poprzedzone byto przeprowadzonymi,
w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami sSrodowiskowymi, opisujgcymi sytuacje
0so6b i rodzin. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu wniosku i
zawieraty wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Decyzje zawieraty okres, na
jaki przyznano zasitek i terminy wyptat swiadczen. W kontrolowanej dokumentacji

odnotowano potwierdzenia odbioru decyzji przez strony postepowan.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 119)

Zasitki celowe

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznejw celu zaspokojenia niezbednej
potrzeby bytowej moze byc¢ przyznany zasitek celowy. Zgodnie z art. 39 ust. 2 ustawy
zasitek celowy moze by¢ przyznany w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub catosci
kosztow zakupu zywnosci, lekéw i leczenia, niezbednych przedmiotéw uzytku

domowego.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody,
dokumentacje oséb otrzymujacych zasitki celowe, przyznane decyzjami
administracyjnymi znak:

1. OPS.4104.64.281.2.2024.7.5.1 zdnia 3 lipca 2024r.,

2. OPS.4104.101.290.2.2023.A.K.2 zdnia 11 grudnia 2023 .,

3. OPS.4104.115.269.2.2023.A.P.2 z dnia 23 listopada 2023 .

(akta kontroli str. 120)

We wszystkich badanych sprawach w przedmiocie zasitku celowego, w decyzjach

administracyjnych jako organ wydajacy decyzje, btednie wskazano Osrodek Pomocy
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Spotecznejw Dobrej. Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresci niniejszego
protokotu na str. 20.

Poddana kontroli dokumentacja, zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka. W
aktach spraw znajdowaty sie dokumenty stanowigce podstawe przyznania
sSwiadczenia. Przyznanie zasitkow celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w
ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, opisujacymi sytuacje
0so6b i rodzin. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje
administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty wptywu wniosku i
zawieraty wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. Decyzje zawieraty okres, na
jaki przyznano zasitek i terminy wyptat Swiadczen. W kontrolowanej dokumentacji

odnotowano potwierdzenia odbioru decyzji przez strony postepowan.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 120)

Specjalne zasitki celowe

Zgodnie z art. 41 pkt 1 w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie
o dochodach przekraczajacych kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny
zasitek celowy w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego

osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega zwrotowi.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono, wybrang na podstawie przyjetej metody,
dokumentacje oséb otrzymujacych zasitki specjalne celowe, przyznane decyzjami
administracyjnymi znak:

1 OPS.4104.30.292.2.2024.A.K.2. zdnia 12 czerwca 2024 .,

2. OPS.4104.75.301.2024.A.P.3. zdnia 18 czerwca 2024 r.

(akta kontroli str. 121)

Wszystkie kontrolowane kwestionariusze wywiadoéw Srodowiskowych posiadaty
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numer NIP lub Regon.
Pouczono Kierownika kontrolowanej jednostki o koniecznosci prawidtowego
oznaczania jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej w kwestionariuszach

wywiadow, tj. zuwzglednieniem jednego z ww. identyfikatoréw.
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W podstawie prawnej obu kontrolowanych decyzji przywotano art. 41 ustawy o
pomocy spotecznej, bez wskazania punktu 1. Podstawa prawnga do przyznania ww.
formy pomocy jest natomiast art. 41 pkt 1 ustawy. Wobec powyzszego, pouczono
Kierownika Osrodka o koniecznosci precyzyjnego formutowania podstawy prawnejw

decyzjach administracyjnych.

Z dokumentéw zgromadzonych w sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 1
wynika, ze decyzje doreczono stronie w dniu 14 czerwca 2024 r. Natomiast, dotaczone
do akt, pisemne oswiadczenie strony o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania
datowane jest nadzien 12 czerwca 2024 r. Wskazane wyzej terminy sg niezgodne z
przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego. Pisemne oswiadczenie strony o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania jest datowane wczesniej, anizeli odbiér
decyzji administracyjnej w sprawie. Zgodnie z art 127a § 1 k.p.a. zrzeczenie sie przez
strone prawa do wniesienia odwotania moze nastgpic¢ tylko w trakcie biegu terminu do
whniesienia odwotania, czyli w ciggu czternastu dni od dnia, w ktérym odebrata decyzje
(art. 129 § 2 k.p.a.). W postepowaniu administracyjnym nie mozna zrzec sie prawa do
whniesienia odwotania na przysztos¢. Wobec powyzszego, pouczono Kierownika OPS,
ze oSwiadczenie o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania powinno by¢

odbierane od strony postepowania po doreczeniu jej decyzji administracyjne;.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek z data wptywu do Osrodka.
Przyznanie specjalnych zasitkow celowych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w
ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami srodowiskowymi, opisujacymi sytuacje
0s6b i rodzin. Dochdd byt ustalany w sposdb prawidtowy. Pomoc przyznawana byta w
ciggu miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w
terminie do miesigca od daty wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagana
dokumentacja, zawieraty wszystkie elementy okreslone w art. 107 k.p.a. i wskazywaty
termin wyptaty swiadczenia. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano

potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.
Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 122-128)
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Program ,Positek w szkole i w domu”

Pomoc w zakresie dozywiania byta udzielana zgodnie z uchwatg Nr 140 Rady
Ministrow z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzadowego programu "Positek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 oraz
obowiazujacg od 2024 r. uchwatg Nr 149 Rady Ministrow z dnia 23 sierpnia 2023 r.w
sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu”
na lata 2024-2028.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej udzielat pomocy w zakresie dozywiania, zgodnie
z wieloletnim programem wspierania gmin.

Pomoc w formie positku otrzymato w:

— 2023r.-81 0s6b, w tym dzieci i mtodziezy 75 osdb,

— 2024r.(do 31 pazdziernika 2024 r.) - 73 osoby, w tym dzieci i mtodziezy 51 oséb.
Sredni koszt jednego positku w jednostkach wynosit w:

— 2023r.-13,37 zt,

— 2024r.-14,87 zt.

Liczba oséb otrzymujacych pomoc w formie $wiadczenia pienieznego w:

— 2023r.-13,

— 2024r.(do 31 pazdziernika 2024 r.) - 16.

Srednia wysoko$¢ zasitkéw celowych na osobe/ rodzine wynosita w:

— 2023r.-365,91 2,

— 2024r.-343,12zt.

Liczba oséb otrzymujacych pomoc w formie $wiadczenia rzeczowego w:

— 2023r.-2,

— 2024r.-0.

W kontrolowanym okresie dzieciom nie przyznano pomocy w formie positku bez
decyzji. Nie wydano réwniez decyzji odmownych w zakresie programu rzgdowego

,Positek w szkole i w domu”.

W kontrolowanym okresie O$rodek pokrywat koszty dozywiania dzieci uczacych siew
nastepujacych jednostkach oswiatowych:

w2023 r.w:
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Izbie RzemiesIniczej w Szczecinie - koszt positku 15,00 zt w okresie od kwietnia do
czerwca i od wrze$nia do grudnia 2023 r;

Szkole Podstawowej w Dobrej - koszt positku 10,00 zt w okresie od stycznia do
czerwca 2023 r., 15,00 zt w okresie od stycznia do czerwca 2023 r.i 16,00 zt w
okresie od wrzeénia do grudnia 2023 r;

Zespole Szkét Niepublicznych w Radowie Wielkim - koszt positku 14,00 zt;
Zespole Szkét Nr 1 w Nowogardzie - koszt positku 5,10 zt w okresie od stycznia do
czerwca 2023 r.iwe wrzesniu 2023 r. oraz 6,50 zt w okresie od pazdziernika do
grudnia 2023r.;

Bursie Szkolnej w Stargardzie - koszt positku 10,00 zt w okresie od lutego do
czerwca i od wrze$nia do grudnia 2023 r;

Stawecinskim Stowarzyszeniu Inicjatyw Lokalnych w Stawecinie - koszt positku
20,00 zt w okresie od stycznia do czerwca 2023 r. i od pazdziernika do grudnia 2023

r.

w2024 r.w:

Specjalnym Os$rodku Szkolno-Wychowawczym w Nowogardzie - koszt positku 6,00
ztwe wrzesniu 2024 r;

Bursie Szkolnej w Stargardzie - koszt positku 10,00 zt, w okresie od stycznia do
czerwca i we wrzesniu 2024 r;

Branzowej Szkole w Kamiennym Moscie (Izba RzemiesInicza w Szczecinie) - koszt
positku 15,00 zt w okresie od stycznia do maja 2024 r. i we wrzes$niu 2024 r. oraz
6,08 zt w czerwcu 2024 r;

Szkole Podstawowej w Dobrej - koszt positku 16,00 zt w okresie od stycznia do
czerwca 2024 r., 17,00 zt we wrzesniu 2024 r;

Zespole Szkdét Ponadpodstawowych w Benicach - koszt positku 10,00 zt we
wrzesniu i pazdzierniku 2024 r.;

Zespole Szkét Niepublicznych w Radowie Wielkim - koszt positku 14,00 zt w
okresie od stycznia do czerwca 2024 r;

Zespole Szkét Ekonomiczno-Hotelarskich w Kotobrzegu - koszt positku 10,00 zt w

okresie od stycznia do maja 2024 r;
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— Zespole Szkét Nr 1 w Nowogardzie - koszt positku 6,50 zt w okresie od lutego do
czerwca 2024 r,;
— Stawecinskim Stowarzyszeniu Inicjatyw Lokalnych w Stawecinie - koszt positku

20,00 zt w okresie od lutego do kwietnia 2024 r.

Positki dla uczniéw przygotowywane byty i dowozone przez firme zewnetrzna.
Kierownik Osrodka poinformowata, ze w okresie poddanym kontroli uczniom
wydawano dodatkowo owoce, mleko i produkty mleczne. Kontrole nad wydawaniem
positkdw sprawowat Burmistrz Dobrej oraz bezposrednio - Dyrektor Szkoty oraz
wtasciwa miejscowo Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna. Dzieci objete pomoca w
formie positku spozywaty takie same positki, jak pozostate dzieci, wedtug jadtospisu
przygotowywanego na tydzien lub dwa tygodnie. Gmina nie prowadzita dozywiania w
czasie wolnym od zaje¢ szkolnych. W razie potrzeby, na czas przerwy od zajeé

szkolnych, rodzinom przyznawane byty zasitki celowe.

Sposéb realizacji ww. zadania w Gminie dodatkowo regulowaty:

— uchwata Nr XLV/265/2023 Rady Miejskiej w Dobrej z dnia 26 stycznia 2023 r.w
sprawie ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w
domu” nalata 2019 - 2023;

— uchwata Nr LIV/323/2023 Rady Miejskiej w Dobrej z dnia 30 listopada 2023 r.w
sprawie przyjecia programu ostonowego ,Positek w szkole i w domu” na lata 2024 -
2028 w Gminie Dobra.

(akta kontroli str. 129-141)

Sprawdzono wybrang, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb
otrzymujacych positki, przyznane na podstawie nastepujacych decyzji
administracyjnych:

OPS.4113.70.276.2.2023 A.K.2 z dnia 28 sierpnia 2023 r.,
OPS.4113.27.78.2.2024 A.K.2 zdnia 26 sierpnia 2024 r.,
OPS.4113.49.273.3.2024.A.P.3 zdnia 5 wrzesnia 2024 r.,
OPS.4113.83.262.2024 A.P.3 zdnia 13 wrze$nia 2024 .,
OPS.4113.53.247.2023 A.K.2 zdnia 14 wrzes$nia 2023 r.

(akta kontroli str. 142-143)

ook 0 bd e
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Wszystkie kontrolowane kwestionariusze wywiadéw srodowiskowych posiadaty
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numer NIP lub Regon.
Jednoczesnie ustalono, ze w decyzjach administracyjnych wymienionychw pkt 1i 5
jako organ wydajacy decyzje btednie wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobre;j.
Powyzsze zostato wyjasnione na str. 20 protokotu. Jednoczesnie, Pouczono
Kierownika kontrolowanej jednostki o koniecznosci prawidtowego oznaczania organu
wydajacego decyzje oraz jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej w

kwestionariuszach wywiadéw.

We wszystkich badanych sprawach, zatagczone do akt dokumenty nie posiadaty pieczeci
z datg wptywu do Osrodka. Oprécz tego, w sprawach zakonczonych decyzjami
wskazanymi w pkt 3 - 5, kserokopie dokumentéw, bedacych zatgcznikami do
kwestionariusza wywiadu nie zostaty potwierdzone za zgodnosc z oryginatem.

Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w protokole na str. 24.

W podstawie prawnej decyzji wymienionych w pkt 1-5 przywotano art. 108 § 1 k.p.a, tj.
nadano decyzjom rygor natychmiastowej wykonalnosci. Jednakze, rozstrzygniecie,
uzasadnienie decyzji, jak i tresci zawarte w wywiadzie Srodowiskowym nie odnoszg sie
do kwestii natychmiastowego wykonania decyzji. Obowiazujacy stan prawny
jednoznacznie wskazuje, ze decyzji moze by¢ nadany rygor natychmiastowej
wykonalnosci, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego
albo dla zabezpieczenia gospodarstwa narodowego przed ciezkimi stratami badz tez ze
wzgledu na inny interes spoteczny lub wyjatkowo wazny interes strony. W sprawach
poddanych kontroli zabrakto wnioskéw pracownika socjalnego, ktére uzasadniatyby
zastosowanie trybu z art. 108 § 1 k.p.a., a ponadto nie zostat on jednolicie wykazany w
poszczegdlnych elementach decyzji. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono na str.
22-23 protokotu.

W rozstrzygnieciu wszystkich kontrolowanych decyzji nie okreslono kosztu
przyznanego zasitku. Zasadnosc¢ wskazywania ceny positku w rozstrzygnieciu decyzji
administracyjnej, jest podyktowana tym, ze z tresci decyzji nie mozna ustali¢ wysokosci
przyznanych swiadczen (miesiecznej kwoty, przy zatozeniu petnego wykorzystania).

Podkresli¢ przy tym nalezy, ze rozstrzygniecia sprawy nie mozna domniemywac ani
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wyprowadzac z tresci uzasadnienia decyzji, albowiem powinno by¢ ono wyrazone
expressis verbis w osnowie (sentencji) decyzji, musi by¢ jednoznaczne i nie budzié¢
jakichkolwiek watpliwosci (wyrok Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w
Biatymstoku z dnia 30 sierpnia 2022 r., sygn. akt. Il SA/Bk 406/22.). W zwigzku z
powyzszym, zespot kontrolujacy rekomenduje w ramach dobrych praktyk,
umieszczanie w tresci decyzji administracyjnych informacji o koszcie przyznanego

positku.

Do spraw zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 1i 5 nie dotgczono zwrotnych
potwierdzen odbioru decyzji. W trakcie kontroli pouczono Kierownika Osrodka, ze
wtasciwe doreczenie decyzji ma kluczowe znaczenie dla jej wykonania i moze pociggac
za sobg skutki zwigzane z prawidtowym okresleniem terminu do wniesienia odwotania.
Sciste przestrzeganie wymagan formalnych w zakresie doreczenia stronie decyzji
administracyjnej nalezy do obowigzkéw organu administracyjnego, bowiem od
skutecznosdci doreczenia zalezg w wielu przypadkach uprawnienia procesowe i
materialno-prawne stron. Przepisy art. 39 i nastepne k.p.a., regulujace kwestie
doreczen w postepowaniu administracyjnym nie majg charakteru uznaniowego, lecz sa

bezwzglednie obowigzujace.

W sprawie zakonczonej decyzjg wskazang w pkt 2,dochéd rodziny zostat ustalony na
podstawie zaswiadczenia o wynagrodzeniu, ktére nie zawiera poszczegdlnych
sktadnikow, o ktére pomniejszany jest przychdéd, a jedynie wskazuje kwote brutto i
netto, co jest niezgodne z art. 8 ust. 3 u.p.s. oraz art. 107 ust. 5b pkt 7. W art. 107 ust. 5b
ustawy wskazano, na podstawie jakich dokumentéw okresla sie sytuacje osobista,
rodzinna, dochodowg i majatkowg osoby lub rodziny, wymieniajgc m.in. w pkt 7
zaswiadczenia albo oswiadczenia o wysokosci wynagrodzenia z tytutu zatrudnienia,
zawierajace informacje o wysokosci potraconej zaliczki na podatek dochodowy od oséb
fizycznych, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, sktadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe w czesci finansowanej przez ubezpieczonego oraz sktadki na ubezpieczenie
chorobowe. Wobec powyzszego, sytuacja dochodowa rodziny nie zostata ustalonaw
sposoéb rzetelny i w petni wiarygodny. Pouczono Kierownika Osrodka, ze w

postepowaniu administracyjnym obowigzkiem organu jest wyjasnienie wszystkich
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okolicznosci faktycznych istotnych dla sprawy, zatem w badanym przypadku nalezato
wezwac strone do przedtozenia dokumentu, spetniajacego wymogi okreslone w
ustawie i dopiero na tej podstawie okresli¢ dochdd, bedacy jednym z kryteriéw do

przyznania pomocy.

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
swiadczenia. Przyznanie Swiadczen niepienieznych w formie positku poprzedzone byto
przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami Srodowiskowymi,
opisujacymi sytuacje klientow. Pomoc przyznawano w ciggu miesigca od ztozenia
whniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty
wptywu do Osrodka wniosku wraz z wymagana dokumentacja i zawieraty wszystkie
elementy okreslone art. 107 § 1 k.p.a. W kontrolowanej dokumentacji (poza dwoma

przypadkami) odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 144-176)

Sprawdzono réwniez, wybrana, na podstawie przyjetej metody, dokumentacje oséb
otrzymujacych $wiadczenie pieniezne w ramach Programu ,positek w szkole i w domu”,
przyznane na podstawie nastepujacych decyzji administracyjnych:
OPS.4113.60.73.2024.A.K.2 z dnia 23 lutego 2024 .,

OPS.4113.39.244.2023.A.K.2 z dnia 23 stycznia 2023 .,
OPS.4113.38.23.3.2024.A.P.3 zdnia 16 wrzesnia 2024 r.,
OPS.4113.46.5.2024.A.K.2 zdnia 1 lutego 2024 .,

OPS.4113.42.32.2.2024.A.P.3 zdnia 16 lipca 2024 r.

(akta kontroli str. 177)

ook wd e

W sprawach zakonczonych decyzjami wymienionymi w pkt 1 - 4 jako organ wydajacy
decyzje btednie wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej. Stanowisko w tym

zakresie przedstawiono w tresci niniejszego protokotu na str. 20.

Kontrolowana dokumentacja zawierata dokumenty stanowigce podstawe przyznania
Swiadczenia. Przyznanie swiadczen pienieznych na zakup positku lub zywnosci
poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie, rodzinnymi wywiadami

srodowiskowymi, opisujgcymi sytuacje klientéw. Pomoc przyznawana byta w ciggu
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miesigca od ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do
30 dni od daty wptywu do Osrodka wnioskéw i zawieraty wszystkie elementy
okreslone art. 107 § 1 k.p.a. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano

potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 177)

Ustugi opiekuncze

Zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie samotnej, ktéra z powodu
wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych oséb, a jest jej
pozbawiona, przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycznych
ustug opiekunczych. Jednoczesnie zgodnie z art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej
ustugi opiekunicze lub specjalistyczne ustugi opiekuncze mogg by¢ przyznane réwniez
osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb, a rodzina, a takze wspélnie zamieszkujacy

matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnic.

Z pomocy w formie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania skorzystaty w 2023 r.
24 osoby, aw 2024 r. 21 oséb. Ustugi swiadczone byty przez 4 osoby, zatrudnione
przez Osrodek w ramach umowy cywilnoprawne;.

W okresie podlegajacym kontroli Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej zabezpieczat
potrzeby mieszkancéw réwniez w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych i
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. Z tych
drugich, zarowno w 2023 r., jak i w 2024 r. skorzystata jedna osoba. Natomiast,
mieszkancy nie zgtaszali potrzeb w zakresie przyznania specjalistycznych ustug
opiekunczych. Kierownik Osrodka poinformowata, ze nie Swiadczono ustug
opiekunczych w formie ustug sasiedzkich, z uwagi na brak zapotrzebowania na te

forme pomocy.

Osrodek nadzorowat jakos¢ i zakres swiadczonych ustug opiekunczych za pomoca kart
pracy, podpisywanych przez osoby objete ustugami, potwierdzajacych wykonanie
ustug. Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni dokonywali niezapowiedzianych

wyrywkowych wejs¢ w srodowiska domowe i zasiegali opinii oséb, u ktérych
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swiadczone byty ustugi oraz u cztonkéw ich rodzin. Z uzyskanych informacji wynika
rowniez, ze raz w tygodniu Kierownik OPS, badz koordynator opiekunek,
przeprowadzat rozmowe z osobami Swiadczacymi ustugi na temat biezacych

probleméw u podopiecznych, korzystajacych z tej formy wsparcia.

W kontrolowanym okresie sposob realizacji ustug w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Dobrej regulowata uchwata Nr XLVI1/292/2023 Rady Miejskiej w Dobrej z dnia 30
marca 2023 r. w sprawie szczegdétowych warunkow przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekuncze z wytaczeniem specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych
warunkoéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich
pobierania.

(akta kontroli str. 178-183)

Sprawdzono dokumentacje wybranych, zgodnie z zatozona metodg, oséb
otrzymujacych pomoc w postaci ustug opiekunczych przyznanych na podstawie
nastepujacych decyzji administracyjnych:

1. OPS.4115.2.2023.K.D.3 zdnia 20 kwietnia 2023 r. (decyzja zmieniajaca),

2. OPS.4115.2.9.2024.A.K.2 zdnia 20 wrzes$nia 2024 .,

3. OPS.4115.24.2023.K.D.3 zdnia 7 wrzes$nia 2023 .,

4. OPS.4115.19.23.2024.A.K.2 zdnia 26 czerwca 2024 r. (decyzja zmieniajaca),
5. OPS.4115.12.2024.A.K.2 zdnia 28 maja 2024 r. (decyzja zmieniajaca).

(akta kontroli str. 184-185)

Wszystkie kontrolowane kwestionariusze wywiadéw srodowiskowych posiadaty
oznaczenie jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numer NIP lub Regon, co
jest niezgodne ze wzorem kwestionariusza wywiadu srodowiskowego, okreslonym w

zataczniku nr 1 do rozporzadzenia w sprawie wywiadu Srodowiskowego.

Jednoczesnie ustalono, ze w decyzjach administracyjnych wymienionych w pkt 1, 3i 4
jako organ wydajacy decyzje btednie wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobre;j.

Stanowisko w tym zakresie wskazano w tresci niniejszego protokotu na str. 20.

W podstawie prawnej wszystkich kontrolowanych decyzji przywotano art. 50 bez

wskazania ust. 1 lub ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Podstawa prawng do
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przyznania pomocy w formie ustug opiekunczych jest art. 50 ust. 1 lub ust. 2 ustawy.
Pracownik socjalny prowadzacy postepowanie administracyjne ustala czy osoba
kwalifikuje sie do pomocy w formie ustug opiekunczych oraz jej sytuacje rodzinna.
Pominiecie w podstawie prawnej decyzji ust. 1 lub ust. 2 art. 50 u.p.s. Swiadczy o braku

rzetelnosci w sporzadzaniu dokumentacji.

W sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 3 i 4, kserokopie dokumentéw
(zaswiadczenie lekarskie, decyzja Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych), bedacych
zatacznikami do kwestionariuszy wywiadow, nie zostaty potwierdzone za zgodnos¢ z
oryginatem, a w sprawie okreslonej w pkt 3 - rowniez nie byty opatrzone pieczecia z

datg wptywu do Osrodka.

Pouczono Kierownika o koniecznosci opatrywania dokumentéw pieczecig z data
wptywu do Osrodka oraz potwierdzania za zgodnos$¢ z oryginatem kopii dokumentéw

majacych znaczenie dla postepowania administracyjnego.

Do sprawy zakonczonej decyzjg wskazana w pkt 2 nie dotagczono zwrotnego
potwierdzenia odbioru decyzji, natomiast w sprawach wskazanych w pkt 4 i 5, zwrotne
potwierdzenie odbioru decyzji nie zawierato daty odbioru, a jedynie podpis
odbierajacego. Powyzsze swiadczy o braku rzetelnosci podczas sporzadzania
dokumentacji i nalezytego nadzoru Kierownika Os$rodka. Stanowisko w tym zakresie

przedstawiono w protokole na str. 32.

Rozstrzygniecie decyzji administracyjnych wymienionych w pkt 2 i 3 nie zawierato
zapisu do kiedy zostaje przyznana pomoc, jak rowniez informacji w zakresie miejsca
swiadczenia ustug, co jest sprzeczne z art. 50 ust. 5 u.p.s., stanowigcym, ze Osrodek
pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych przyznajac ustugi opiekuncze,

ustalaich zakres, okres i miejsce $wiadczenia.

W podstawie prawnej decyzji wymienionych w pkt 4 i 5 przywotano art. 108 § 1 k.p.a, tj.
nadano decyzjom rygor natychmiastowej wykonalnosci. Jednakze, rozstrzygniecie,
uzasadnienie decyzji, jak i tresci zawarte w wywiadzie Srodowiskowym nie odnoszg sie
do kwestii natychmiastowego wykonania decyzji. Obowigzujacy stan prawny
jednoznacznie wskazuje, ze decyzji moze by¢ nadany rygor natychmiastowej

wykonalnosci, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na ochrone zdrowia lub zycia ludzkiego
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albo dla zabezpieczenia gospodarstwa narodowego przed ciezkimi stratami badz tez ze
wzgledu na inny interes spoteczny lub wyjatkowo wazny interes strony. W sprawach
poddanych kontroli zabrakto wnioskéw pracownika socjalnego, ktére uzasadniatyby
zastosowanie trybu z art. 108 § 1 k.p.a., a ponadto nie zostat on jednolicie wykazany w
poszczegolnych elementach decyzji. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono szerzej

nastr. 22-23 protokotu.

Dokumentacja poddana kontroli zawierata wniosek z datg wptywu do Osrodka, a takze
dokumenty stanowiace podstawe przyznania swiadczenia. Przyznanie ustug
opiekunczych poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od ztozenia
whniosku. Decyzje administracyjne zostaty wydane w terminie do miesigca od daty
wptywu do Osrodka wnioskow i zawieraty wszystkie elementy okreslone art. 107 § 1
k.p.a. Decyzje wskazywaty wysokosci optaty ponoszonej przez klientéw wyrazonej w
%, okreslonych w uchwale regulujacej sposéb realizowania ustug, w kontrolowanym
okresie oraz okreslaty kwote odptatnosci jakg bedzie ponosic klient za 1 godzine
swiadczonych ustug. Decyzje wskazywaty ilos¢ godzin w tygodniu, zakres ustug oraz

okres, na jaki przyznano ustugi opiekuncze.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 186-204)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

Zgodnie z art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej do zadan zleconych

z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gmine nalezy organizowanie

i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Ustalono, ze w kontrolowanym okresie w Gminie Dobra, specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi swiadczone byty narzecz jednej

osoby przez opiekunke, zatrudniong przez OPS w ramach umowy cywilnoprawnej.

Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych specjalistyczne ustugi sa

Swiadczone przez osoby posiadajace kwalifikacje do wykonywania zawodu:
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pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego,

pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki Srodowiskowej, specjalisty

w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dajacego wiedze i

umiejetnosci pozwalajgce swiadczyc¢ okreslone specjalistyczne ustugi. Osoby

Swiadczace specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami psychicznymi musza

posiadac co najmniej trzymiesieczne doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami z

zaburzeniami psychicznymi, zdobyte w jednej z nastepujacych jednostek:

1) szpitalu psychiatrycznym;

2) jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;

3) placowce terapii lub placowce oswiatowej, do ktérej uczeszczajg dzieci z
zaburzeniami rozwoju lub uposledzeniem umystowym;

4) osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym;

5) warsztacie terapii zajeciowej;

6) innejjednostce niz wymienione w pkt 1-5, Swiadczacej specjalistyczne ustugi dla

0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne ustugi moga by¢ swiadczone przez

osoby, ktére zdobywaja lub podnoszg wymagane kwalifikacje zawodowe okreslone w

ust. 1, posiadajg co najmniej roczny staz pracy w jednostkach, o ktérych mowa w ust. 2 i

maja zapewniong mozliwos¢ konsultacji z osobami $wiadczacymi specjalistyczne ustugi,

posiadajacymi wymagane kwalifikacje (§ 3 ust. 3 rozporzadzenia).

Ponadto, zgodnie z § 3 ust. 4 cytowanego rozporzadzenia - osoby Swiadczace ustugi, o

ktorych mowa w § 2 pkt 1 lit. a, muszg posiadac przeszkolenie i doswiadczenie w

zakresie:

1) umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie
zachowan;

2) ksztattowania nawykéw celowej aktywnosci;

3) prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

W toku kontroli ustalono, ze osoba swiadczaca specjalistyczne ustugi opiekuncze dla

0s6b z zaburzeniami psychicznymi, posiadata wymagane przepisami prawa

kwalifikacje.
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(akta kontroli str. 206-208)

W trakcie nieobecnosci osoby swiadczacej specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi (urlop, zwolnienie lekarskie, itp.) Osrodek nie zapewniat
zastepstwa w Swiadczeniu ustug. Z przekazanych informacji wynika, ze na czas
nieobecnosci opiekunki, klient objety byt wsparciem ze strony rodziny, zamieszkujacej
na terenie tej samej miejscowosci. Pouczono Kierownika Osrodka, ze w przypadku
nieobecnosci opiekunki zachodzi koniecznos¢ odzwierciedlania, w dokumentacji oséb
korzystajacych z pomocy, ze zostaty one poinformowane o tym, iz specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w tym okresie nie beda
$Swiadczone (np. w formie oswiadczenia stron). Ponadto nalezy dokumentowac fakt, ze
w tym terminie rodzina zapewni opieke osobie korzystajacej z ustug, na czas

nieobecnosci opiekunki (np. w formie oswiadczenia rodzin).

Sprawdzono dokumentacje osoby otrzymujacej pomoc w postaci specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, przyznana na podstawie
decyzji:

1. OPS.4115.12024.A.P.3 (decyzja zmieniajaca).

(akta kontroli str. 205)

Kontrolowany kwestionariusz wywiadu srodowiskowego posiadat oznaczenie
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej bez numer NIP lub Regon. Stanowisko w

tej sprawie zostato opisane na str. 20 protokotu.

W podstawie prawnej decyzji przywotano art. 50 bez wskazania ust. 1 lub ust. 2 ustawy
o pomocy spotecznej. Ustugi opiekuncze stanowig swiadczenia niepieniezne
przyznawane w ramach systemu pomocy spotecznej. Regulacja prawna tej instytucji
jest zawartaw art. 50 ust. 1i 2 u.p.s., ktéry wprowadza kryteria obligatoryjnego i
fakultatywnego przyznania ustug opiekunczych. Konieczno$¢ wydania decyzji w
przedmiocie przyznania tych ustug, a mozliwos¢ jej wydania, a wiec zastosowania
uznania administracyjnego, w zasadzie rdznicuje jedynie status rodzinny
whnioskodawcy. W przypadku, gdy o ustugi opiekuncze ubiega sie osoba, ktéra
faktycznie wymaga pomocy innych oséb i jest osobg samotng w rozumieniu art. 6 pkt 9
u.p.s. organ administracji publicznej nie ma wyboru decyzyjnego w tym przedmiocie.
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Natomiast organ administracji publicznej moze przyznac takie ustugi osobie, ktéra
wymaga pomocy innych oséb w przypadku, gdy rodzina - a takze wspodlnie
niezamieszkujgcy matzonek, wstepni, zstepni - nie moga jej takiej pomocy zapewnic
(por. wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 2 lutego 2017 r., sygn. akt | OSK
1843/15). Wobec powyzszego, przytoczenie przepisu art. 50 u.p.s. bez wskazania
ustepu 1 lub 2, jest nieprecyzyjne i budzi watpliwosci co do rzetelnego ustalenia

sytuacji strony i zasadnosci objecia jej ww. forma pomocy.

Z dokumentéw zgromadzonych w sprawie wynika, ze wywiad srodowiskowy
przeprowadzono w dniu 25 marca 2024 r., a zawiadomieniem z dnia 20 czerwca 2024 r.
klient zostat poinformowany o wszczeciu postepowania administracyjnego
zmierzajacego do zmiany decyzji znak: OPS.4115.4.2.2021 z dnia 30 wrzesnia 2021 r.
Powodem wszczecia postepowania byta pozyskana informacja o zmianie sytuacji
dochodowej strony od miesigca marca 2024 r. Zawiadomienie zostato doreczone
stronie réwniez 20 czerwca 2024 r., z jednoczesnym zaznaczeniem, Zze nie wnosi ona
uwag do akt sprawy. Tego samego dnia, tj. 20 czerwca 2024 r., wydano decyzje
administracyjng znak: OPS.4115.1.2024.A.P.3 zmieniajaca od dnia 1 kwietnia 2024 r.
decyzje znak: OPS.4115.4.2.2021 z dnia 30 wrzesnia 2021 r. w czesci dotyczacej
wysokosci odptatnosci za godzine ustugi. Wysokos$¢ kosztu ustugi ustalono na 30%, tj.
9,00 zt za godzine ustugi.

Podkresli¢ nalezy, ze decyzja wydawana na podstawie art. 106 ust. 5 ustawy o pomocy
spotecznej, ktéra zmieniajac lub uchylajac pierwotna decyzje przyznajaca prawo do
okreslonych $wiadczen z pomocy spotecznej, ma charakter decyzji konstytutywnej,
czyli stanowiacej o prawach i obowigzkach osoby w indywidualnej sprawie. Dlatego tez,
w przypadku wystgpienia przestanek okreslonych w art. 106 ust. 5 u.p.s., organ wydaje
decyzje uchylajaca lub zmieniajaca decyzje pierwotng ze skutkiem na przysztosé. Brak
jest jakichkolwiek podstaw, by uchylac lub zmieniaé decyzje przyznajaca prawo do
okreslonych $wiadczen z pomocy spotecznej wstecz, z chwilg zaistnienia zmiany
sytuacji dochodowej uprawnionego czy tez pobrania nienaleznego swiadczenia (por. M.
Kotulski, Uwagi na tle zmiany lub uchylenia decyzji z zakresu pomocy spotecznej oraz

zwrotu Swiadczen nienaleznie pobranych, CASUS 2007, nr 1, s. 26).
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Pouczono Kierownika Osrodka o koniecznosci wzmozenia nadzoru nad

prawidtowoscig prowadzonych przez pracownikéw postepowan administracyjnych.

Jednoczesnie stwierdzono, ze tresc rozstrzygniecia decyzji rozni sie z trescia
uzasadnienia w zakresie ustalonej odptatnosci za specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0s06b z zaburzeniami psychicznymi. W rozstrzygnieciu poprawnie wskazano, ze
wysokos$¢ odptatnosci za godzine ustugi wynosi¢ bedzie 30% kosztu ustugi, tj. 2,00 zt za
godzine. Natomiast, w tresci uzasadnienia decyzji btednie podano 20% petnego kosztu
ustug, tj. 6,00 zt za godzine. Pouczono Kierownika Osrodka o koniecznosci wzmozenia

nadzoru nad trescig sporzadzanych przez pracownikéw decyzji administracyjnych.

Przyznanie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi poprzedzone byto rodzinnym wywiadem srodowiskowym. Dochéd
klienta ustalony byt w sposéb prawidtowy. Poddana kontroli dokumentacja zawierata
zawiadomienie o wszczeciu postepowania zmierzajacego do zmiany decyzji, jednak
zmiana obowigzywata wstecz, tj. obejmowata okres sprzed wszczecia postepowania. W
rozstrzygnieciu decyzji w prawidtowy sposdéb wskazano wysokos$¢ optaty ponoszonej
przez klienta, wyrazonejw % i kwote odptatnosci, jaka ponosi¢ bedzie klient za 1
godzine swiadczonych ustug. Podane wartosci nie odpowiadaty jednak wskazaniom
przywotanym w uzasadnieniu decyzji. Decyzja zawierata wszystkie elementy okres$lone
w art. 107 k.p.a. W kontrolowanej dokumentacji odnotowano potwierdzenie odbioru

decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.

(akta kontroli str. 209-225)

Kierowanie do domu pomocy spotecznej

Zgodnie z art. 54 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osobie wymagajacej catodobowej
opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej samodzielnie
funkcjonowac w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewnic niezbednej pomocy w
formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu pomocy

spoteczne;j.
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Sprawdzono wybrang, zgodnie z zatozong metoda, dokumentacje oséb ponoszacych
odptatnosé za pobyt w domu pomocy spotecznej, na podstawie nastepujacych decyzji:
1. OPS.4116.4.2024 zdnia 17 kwietnia 2024 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosé),

2. OPS.4116.1.2023 z dnia 20 kwietnia 2023 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosc),

3. OPS.4116.1.2024 z dnia 8 kwietnia 2024 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosc),

4. OPS.4116.3.2024 z dnia 12 kwietnia 2024 r. (decyzja zmieniajgca odptatnosc).
(akta kontroli str. 226-228)

W sprawach zakonczonych decyzjami wymienionymi w pkt 2,3 i 4 jako organ wydajacy
decyzje btednie wskazano Osrodek Pomocy Spotecznej w Dobrej. Stanowisko w tym

zakresie przedstawiono w tresci niniejszego protokotu na str. 20.

Poddana kontroli dokumentacja zawierata wniosek o umieszczenie w domu pomocy
spotecznej z datg wptywu do Osrodka, a takze dokumenty stanowiace podstawe
przyznania S$wiadczenia. Przyznanie swiadczen w formie odptatnosci za pobyt w domu
pomocy spotecznej poprzedzone byto przeprowadzonymi, w ustawowym terminie,
rodzinnymi wywiadami sSrodowiskowymi, ktére opisywaty sytuacje oséb. Dochod
klientéw byt prawidtowo ustalany. Pomoc przyznawana byta w ciggu miesigca od
ztozenia wniosku. Decyzje administracyjne zawieraty elementy okreslone w art. 107 §
1 k.p.a. i wskazywaty okres obowigzywania swiadczen. W kontrolowanej dokumentacji

odnotowano potwierdzenie odbioru decyzji przez strone.

Nie wniesiono innych uwag do kontrolowanej dokumentacji.
(akta kontroli str. 226-228)

Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z art. 44 ustawy o pomocy spotecznej sprawienie pogrzebu odbywa sie w

sposob ustalony przez gmine, zgodnie z wyznaniem zmartego.

W okresie kontrolowanym Gmina dokonata dwoch pochéwkow, ktére zostaty
wykazane w sprawozdaniu resortowym MRiPS 03 za |-V 2024 r. Sprowadzono jedng
sprawe dotyczaca sprawienia pogrzebu. Poddana kontroli dokumentacja zawierata akt
zgonu, zlecenie wykonania ustugi pogrzebowej wyspecjalizowanej firmie, fakture za

ustuge sprawienia pochowku, karte zgonu, potwierdzenie zaptaty za ustuge
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pogrzebowa na konto firmy, Swiadectwo przeprowadzenia kremacji, pogrzebowa
klepsydre oraz dowdd osobisty zmartego. Brakowato jednak notatki pracownika
socjalnego, badz adnotacji urzedowej osoby zajmujacej sie przedmiotowa sprawa.
Wobec powyzszego, pouczono Kierownika o koniecznosci sporzadzania notatek badz
adnotacji obrazujacych okolicznosci danej sprawy i wskazujacych na zasadnos¢

sprawienia pogrzebu.

Na dzien kontroli Gmina Dobra nie posiadata uchwaty w sprawie sprawiania pogrzebu.
Kierownik Osrodka poinformowata o przygotowanym projekcie uchwaty w tej sprawie

i przekazaniu dokumentu w dniu 4 listopada 2024 r. do Rady Miejskiej w Dobre;j.

Zespot kontrolujacy ustalit, ze po zakonczeniu czynnosci kontrolnych powotano
uchwate Nr VI1/45/2024 Rady Miejskiej w Dobrej z dnia 28 listopada 2024 r. w sprawie
okreslenia zasad sprawienia pogrzebow przez Gmine Dobra. W zwigzku z powyzszym,

nalezy uznac, ze nieprawidtowosé w badanym obszarze zostata wyeliminowana.

Nie wniesiono innych uwag do badanego obszaru.

(akta kontroli str. 79)

V. Sposéb organizowania pomocy ($wiadczenia niepieniezne)

Zgodnie z art. 6 pkt 12 ustawy praca socjalna to dziatalnos¢ zawodowa majgca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi. Praca socjalna swiadczona jest

osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochéd.

Kierownik Osrodka poinformowata, ze w okresie podlegajgcym kontroli praca socjalna

realizowana byta w ramach ciagtej i biezacej pracy pracownikéw socjalnych i

obejmowata m.in.:

— udzielanie porad indywidualnych,

— organizowanie pomocy dla powodzian, w tym zbiorki zywnosci i najpotrzebniejszych
rzeczy,

— organizowanie pomocy dla obywateli Ukrainy,

— wydawanie skierowan, pomoc przy pakowaniu i wydawaniu paczek zywnosciowych,
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— zbiorki odziezy, mebli i innych artykutéw gospodarstwa domowego,

— reprezentowanie interesu podopiecznego, w tym pomoc w wypetnieniu wniosku do
odpowiedniej instytucji o przyznanie swiadczenia czy sprzetu rehabilitacyjnego, czy
pomoc w wyjasnieniu problemoéw z dostawcami mediéw,

— kontakt z placéwkami medycznymi,

— podtrzymywanie kontaktoéw ze srodowiskiem i integracje srodowiskowa,

— projekty socjalne.

W trakcie kontroli sprawdzono 5 spraw, w ktérych prowadzona byta praca socjalna.
Pracownicy socjalni dokumentowali wsparcie udzielone w formie pracy socjalnej w
arkuszu pracy socjalnej oraz w notatkach stuzbowych. W aktach znajdowaty sie
adnotacje oraz inne dokumenty, na okolicznos¢ podejmowanych przez pracownika
czynnosci. W odniesieniu do kontrolowanych spraw, podejmowane dziatania
skierowane byty do oséb przewlekle chorych, niepetnosprawnych oraz samotnych i
miaty na celu poprawe sytuacji zdrowotnej, finansowej i rodzinnej. Wsparcie
pracownika socjalnego obejmowato m.in. nawigzanie kontaktu z pielegniarka
srodowiskowg i zorganizowanie wizyty domowej, skompletowanie i uzupetnienie
dokumentacji niezbednej do ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia rentowego z
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, czy tez pomoc w uzyskaniu stopnia
niepetnosprawnosci. W jednym przypadku, dziatania pracownika socjalnego
skoncentrowane byty na wsparciu, stuzgcym naprawie relacji rodzinnych i pomocy w

odnowieniu kontaktu z najblizszg rodzina.

Nie wniesiono uwag do badanych spraw.

W okresie kontrolnym Osrodek nie podejmowat wspdtpracy z zaktadami karnymi i nie
swiadczyt pracy socjalnej na rzecz oséb, ktérym pozostato nie wiecej niz 3 miesigce do
planowanego opuszczenia zaktadu karnego lub aresztu sledczego.

Osrodek wspodtpracowat natomiast z organizacjami pozarzadowymi, dziatajacymi na
terenie Gminy Dobra, takimi jak: Stowarzyszenie ,Mate Dobra”, Stowarzyszenie

,Wspotistnienie”, Doberski Uniwersytet Trzeciego Wieku, Uczniowski Klub Sportowy
LARBOD”, Caritas.
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Wspotpraca polegata m.in. na informowaniu mieszkancow Gminy o dziatalnosci danej
organizacji i prowadzonych projektach, wypetnianiu wnioskéw do odpowiednich
instytucji, udzielaniu poradnictwa dla oséb starszych i upowszechnianiu informacji na
temat dostepnych form wsparcia, pomocy w przyjmowaniu i wydawaniu zywnosci oraz
organizowaniu akcji charytatywnych, jak réwniez na podejmowaniu innych wspadlnych
inicjatyw na rzecz mieszkancow Gminy. Ponadto, w ramach podejmowanej wspoétpracy
z Centrum Integracji Spotecznej ,,Od Nowa”, prowadzonym przez Stowarzyszenie
,Wspdtistnienie”, Osrodek rekrutowat uczestnikéw i monitorowat ich aktywnosé w

ramach realizacji zatrudnienia socjalnego.

Gmina uczestniczyta réwniez w Programie Operacyjnym Pomoc Zywnoéciowa. W roku
2023 wydano 257 skierowan, a w roku 2024 (do dnia kontroli) 311 skierowan.
Organizacjg wspotuczestniczacg z Osrodkiem w realizacji Programu byto

Stowarzyszenie ,Mate Dobra”.
(akta kontroli str. 229-234, 240)

Zgodnie z art. 108 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej w celu okreslenia sposobu
wspoétdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny znajdujacych sie w
trudnej sytuacji zyciowej pracownik socjalny zatrudniony w o$rodku pomocy
spotecznej lub w powiatowym centrum pomocy rodzinie moze zawrzec¢ kontrakt
socjalny z tg osobg lub rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci

zyciowej, zawodowe;j lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.

Kontrola wykazata, ze pracownicy socjalni OPS w Dobrejw 2023 r. zawarli 1 kontrakt
socjalny ,Czes¢ A” i 5 kontraktéw socjalnych ,Czes$é B”, aw 2024 r. do dnia zakoriczenia

kontroli - 6 kontraktéw ,,Czes¢ B”.

Sprawdzono wybrang dokumentacje 3 0sdb, z ktérymi w okresie objetym kontrolg

podpisano kontrakt socjalny ,Czes$¢1Bill B”.

Wszystkie kontrakty zawarto na odpowiednim formularzu i prawidtowo okreslono w
nich cel gtéwny, cele szczegbétowe oraz dziatania, jakie powinny podejmowac strony
kontraktow. Jeden z badanych kontraktow zostat zrealizowany, a jego oceny dokonano
w dniu 31 grudnia 2023 r., natomiast dwa pozostate kontrakty, na dzien kontroli byty w

trakcie realizacji. W aktach wszystkich badanych spraw znajdowaty sie sporzadzane w
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ramach pracy socjalnej szczegétowe notatki pracownika socjalnego, obrazujace

poszczegolne etapy realizacji kontraktu oraz monitorujace sytuacje osoby/rodziny.

Nie wniesiono uwag do badanego obszaru.
(akta kontroli str. 235-239, 241)

Za stwierdzone w niniejszym protokole uchybienia odpowiedzialny byt Kierownik

kontrolowanej jednostki.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Osrodka Pomocy Spotecznejw Dobrej
nalezy ocenié¢ pozytywnie z uchybieniami. Wykazane uchybienia wynikaty zomytek i
btednej interpretacji przepiséw oraz braku rzetelnosci i starannosci oséb
prowadzacych sprawy, a takze niewystarczajgcego nadzoru ze strony Kierownika
Osrodka. Mogg by¢ rowniez skutkiem niedostatecznej liczby szkolen, w ramach
podnoszenia kwalifikacji okreslonych w art. 119 ust. 2 pkt 6 u.p.s., w szczegdlnosci z
zakresu ustawy o pomocy spotecznej i ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego. Powyzsze skutkowato niespetnieniem wymogéw okreslonych

przepisami prawa i pojawiajacymi sie btedami w decyzjach oraz dokumentacji Osrodka.

Ostatnia kontrola kompleksowa w Osrodku Pomocy Spotecznej w Dobrej
przeprowadzona przez zesp6t inspektoréw Wydziatu Spraw Spotecznych
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie odbyta sie w dniach 10 -
12 stycznia 2018 r. Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z
uchybieniami. W wystgpieniu pokontrolnym z dnia 16 marca 2018 r. zalecono
przyznawanie zasitkéw statych zgodnie z waznoscig uprawnien.

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze zalecenie zostato zrealizowane.

Na tym kontrole zakonczono.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ksigzce kontroli pod nr 1/2024.

Zgodnie z § 17 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze odmoéwic podpisania protokotu kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy, co nie stanowi przeszkody do

sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
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przystuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza sie na
piSmie do Dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu

kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezenh do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie wobec

zastrzezen.

Protokot sporzadzono dnia 23 czerwca 2025 r. w dwoch jednobrzmiacych

egzemplarzach, z ktérych egzemplarz nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;.

Miejsce i data podpisania protokotu:
Dobra, 25.06.2025.

Kierownik jednostki kontrolowane;j:
Matgorzata Ktos

Kierownik Osrodka Pomocy Spotecznej w Dobrej

Kontrolujacy:

1. AnnaKarska

Inspektor wojewddzki

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
2. Katarzyna Krélikowska

Inspektor wojewddzki

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
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