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panstwo cyfrowe Kompetencje cyfrowe dla kazdego

Panstwo cyfrowe w praktyce obywatela

Coraz wiecej spraw publicznych zatatwiamy dzi$
online. Cyfrowe ustugi panstwa majg utatwiac
codzienne zycie, ale ich skutecznos¢ zalezy nie
tylko od technologii, lecz takze od kompetencji
uzytkownikow i instytucji. Bo sprawne panstwo
cyfrowe to nie tylko systemy i platformy, ale
przede wszystkim Swiadomi uzytkownicy i dobrze
przygotowane instytucje. Rozwazamy wiec w tym
numerze m.in. projektowanie przyjaznych ustug
publicznych (UX), wyzwania kompetencyjne w
sektorze publicznym, fake newsy jako wyzwanie
dla Srodowiska akademickiego, wptyw Al na rynek
pracy oraz to, jak pandemia COVID-19
przyspieszyta zmiany w Swiecie cyfrowym.

(I Z XX X X X X4
0000000

Mitej lektury!

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unie Europejska

| KRE

Kluby Rozwoju Cyfrowego



E-ustugi oczami uzytkownika.

Co blokuje, co pomaga, co
trzeba zmienié?

Rozmowa z Marcinem Malickim

W Klubach Rozwoju Cyfrowego edukatorzy na co

dzien spotykajg sie z osobami zagrozonymi
wykluczeniem cyfrowym - w szczegolnosci z
osobami starszymi, ktore dopiero wkraczajg w
Swiat technologii. To czesto osoby petne oporu,
obaw, a czasem takze wstydu - wynikajgcego z
poczucia, ze ,powinny juz umiec”, a jednak nie
potrafig. Wiele z nich przez wiekszos¢ zycia
funkcjonowato poza srodowiskiem cyfrowym,
dlatego urzadzenia, aplikacje i komunikaty
systemowe nie s3 dla nich intuicyjne.

Z perspektywy osoby przyzwyczajonej do
technologii wiele czynnosci wydaje sie prostych.

Dla os6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym -

szczegolnie senioréw - kazdy krok w systemie
moze by¢ wyzwaniem. Technologia nie jest dla
nich przezroczysta. Dla wielu z nich to wcigz

,Czarna magia”. Szczegdblnie wyraznie widac to w

ustugach publicznych online.

Wiasnie wtedy pojawia sie pytanie: dlaczego
korzystanie z ustug publicznych online jest tak
trudne?

Agnieszka Bilska: To wtasnie moment
logowania najczesciej zatrzymuje
uzytkownikéw - zanim jeszcze dotra do
wiasciwej ustugi. Czy z Twojej perspektywy
da sie to dla nich bardziej utatwié? Jak
osoby zagrozone wykluczeniem cyfrowym
poradza sobie z nowymi rozwigzaniami,
takimi jak Europejski Portfel Tozsamosci
Cyfrowej?

Marcin Malicki: Dzi$ coraz tatwiej jest uzywac
unikalnych danych biometrycznych do
logowania (odcisk palca, skan twarzy).
Standardem na rynku komercyjnym staje sie
tez logowanie jednoklikowe. Za$ platformy
kluczowe, ale wykorzystywane nieregularnie
(telekomy, ubezpieczyciele), stosujg tez
opcjonalne logowanie za pomoca
jednorazowego linku wysytanego na skrzynke.
Mysle, ze nalezy zadbag, by - przy zachowaniu
wymogow bezpieczenstwa - przyjac z
zatozenia podejscie, ktore nie wymusza
pamietania i wpisywania haset.

Kolejna bariera, ktéra pojawia sie w
ustugach publicznych, jest jezyk
komunikatéw - czesto techniczny i trudny
do zrozumienia np.: ,,uwierzytelnij
tozsamosc”, ,,autoryzuj operacje”. Jak
powinny by¢ formutowane komunikaty w
ustugach publicznych, zeby byty zrozumiate
dla oséb starszych i oséb zagrozonych

wykluczeniem cyfrowym?

Na pewno sektor publiczny wykonat w tym
obszarze ogromny postep przez ostatnie 10
lat. JesteSmy w zupetnie innym miejscu niz
dawniej - sg standardy prostego jezyka dla
Stuzby Cywilnej, sg specjalisci w wiekszych
urzedach, Krajowa Szkota Administracji
Publicznej ksztatci swoich studentow w tym
zakresie. Cho¢ na pewno jest duzo wiecej do
zrobienia - szczegdlnie w obszarze legislacji.



Niezrozumiaty jezyk urzedowy zaczyna sie
zawsze od niezrozumiatych aktow prawnych.
Szwecja czy Wielka Brytania majg standardy
legislacyjne w tym zakresie, a my niestety wcigz
nie.

Moim zdaniem podane przez Ciebie
sformutowania sg nieczytelne nie tylko dla 60 czy
70+, ale po prostu. Sam prowadzitem taki
projekt w Wirtualnej Polsce dotyczgcy WP Konta.
WalczyliSmy wowczas chocby z nieszczesnym
~dwusktadnikowym uwierzytelnieniem”,
zamieniajac je ostatecznie na ,logowanie
dwustopniowe”.

Zasadg, ktérg bym rekomendowat, jest
.jezykowy skeumorfizm”. To trudne stowo
dotyczyto swego czasu projektowania aplikacji.
Zasade stosowat Apple, przyjmujgc zatozenie, ze
produkty cyfrowe powinny w jak najwiekszym
stopniu budowa¢ poczucie obcowania z dobrze
znanym fizycznym narzedziem - odwotujac sie
do znanych powszechnie modeli mentalnych i
odczuc.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

- Polska

Rzeczpospolita

Podobng zasade nalezatoby tu stosowac, czyli
uzywac sformutowan z jezyka codziennego - np.
~potwierdz, kim jestes” zamiast ,tozsamosc¢” czy
~potwierdz to dziatanie” zamiast ,,autoryzuj

nn

operacje”.

Coraz wiecej instytucji publicznych wdraza
boty, voiceboty i automatyczne systemy
obstugi uzytkownika. Czy w przypadku ustug
publicznych dla oséb zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym w szczegélnosci
senioréw wieksza role powinny odgrywac
automatyczne systemy wsparcia, czy raczej
dostep do zywego konsultanta? Jak znalez¢ tu
dobra ré6wnowage?

Mysle, ze przy obecnym stanie rozwoju modeli
konwersacyjnych Al 80-90% spraw mozna
przeprowadzi¢ automatycznie w sposéb bardzo
przyjazny i zrozumiaty. Zostawitbym mozliwosc
konsultacji z zywym cztowiekiem jako ,drugg
linie” dla tych 10% skomplikowanych
przypadkdéw. Ale zastosowane modele Al
powinny byc¢ trenowane i konfigurowane z

uwzglednieniem potrzeb os6b z ograniczonymi
zdolnos$ciami poznawczymi.
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W pracy z osobami zagrozonymi
wykluczeniem cyfrowym w Klubach Rozwoju
Cyfrowego widac¢ wyraznie, jak bardzo
brakuje ich perspektywy w projektowaniu
ustug publicznych. Czy obywatel moze
wspobtprojektowac ustugi publiczne? Na ile w
Polsce testuje sie e-ustugi z uzytkownikami,
szczegOblnie z osobami starszymi? | w jaki
spos6b zwykty obywatel lub lokalna
spotecznosé (np. klub seniora czy Klub
Rozwoju Cyfrowego) moze wigczac sie w ich
ulepszanie?

Z catg pewnoscig. Kazda dobra ustuga,
publiczna czy komercyjna, rodzi sie wytgcznie w
oparciu o wktad i informacje zwrotng
uzytkownika. Nalezy uwzgledniac¢ badanie
potrzeb, metody partycypacji warsztatowej na
etapie definiowania zakresu ustugi, a nastepnie
prowadzi¢ state badania iloSciowe (ankietowe,
NPS-owe etc.), a w okreslonych odstepach czasu
takze pogtebione badania jakoSciowe.

Nie jestem obecnie zaangazowany w takie
projekty, ale wedtug mojej wiedzy w Centralnym
Osrodku Informatyki wcigz funkcjonuje i rozwija
sie stworzony przeze mnie kiedys zespot UX,
zatrudniajgcy tez badaczki i badaczy
prowadzgcych badania i angazujgcych obywateli
w proces projektowania ustug.

W ostatnich latach bytem pod duzym wrazeniem
jakosci ustug dostarczanych przez COIl, m.in. w
mObywatelu. Jestem przekonany, ze nie bytoby
to mozliwe bez pogtebionego oparcia sie na
badaniach i dialogu z obywatelami.

Co projektanci ustug publicznych powinni
zrobic juz jutro, zeby osobom zagrozonym
wykluczeniem cyfrowym, w szczegélnosci
seniorom, byto tatwiej korzystac z ustug
online?

Pierwsza: zacznij od tego, zeby pomyst na ustuge
opowiedzie¢, a najlepiej pokazac swojej mamie,
dziadkowi czy cioci. Stuchaj uwaznie sam siebie,
czy potrafisz to jasno wyjasnic. Jesli nie, to
pomysl, dlaczego tak jest, i siegnij do przyczyn.
Druga: na kazdym etapie pamietaj, ze sam/a
jestes$ obywatelkg czy obywatelem. Ustuga
publiczna jest dobra, jesli projektowat jg ktos,
kto sam siebie traktuje jako zwyktego obywatela,
ktéry tworzy cos$ przydatnego dla ludzi
podobnych sobie. Projektuj wiec jg jak dla
siebie, swojego partnera czy dziecka. Wiekszos¢
problemdéw wynika z projektowania z
piedestatu, z poczucia, ze jest sie kims$ innym niz
uzytkownicy i ze wie sie lepiej.

Dziekuje za rozmowe

Agnieszka Bilska
Centrum Projektow Polska Cyfrowa

Marcin Malicki - Odpowiada za rozwdj serwisow Wirtualnej
Polskiej oraz jej ustug subskrypcyjnych (m.in. Audioteka i Pilot
WP). Byt m.in. wiceprezesem zarzadu polskiego operatora ICT
EXATEL, szefem IT online w TVN Warner Bros Discovery oraz
dyrektorem rozwoju produktow i ustug w Centralnym
Osrodku Informatyki, gdzie odpowiadat m.in. za powstanie
serwisu Obywatel.gov.pl (obecnie Gov.pl). Przez wiele lat
cztonek jury konkursu Dobry Wzér Instytutu Wzornictwa
Przemystowego. Od blisko 10 lat prowadzi zajecia na
Uniwersytecie SWPS z zakresu strategii produktow cyfrowych.
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UX w administracji publicznej -
czy panstwo jest przyjazne
cyfrowo?

Nieustannie rozwijajgca sie technologia
zmusza dostosowanie urzedow w sposéb
przyjazny obywatelom. E-administracja to
juz nie tylko wybor, a obowigzek wynikajgcy
z przyjetej w ramach Unii Europejskiej na

(elektroniczna administracja),
skoncentrowanej na budowie cyfrowego
spoteczenstwa, ktérej celem jest petna
cyfryzacja ustug publicznych oraz
zapewnienie bezpieczenstwa danych
obywateli.

UX (z ang. user experience) oznacza
projektowanie ustug w taki sposéb, aby byty
one zrozumiate, czytelne i mozliwie
najprostsze w obstudze dla uzytkownika. W
kontekscie administracji publicznej dotyczy
to przede wszystkim tworzenia stron
internetowych urzedow, aplikacji rzgdowych
oraz formularzy online, z ktérych korzystajg
obywatele.

W praktyce oznacza to przeniesienie wielu
tradycyjnych ustug urzedowych do Swiata
cyfrowego. Dzieki temu obywatel moze
zatatwic sprawe bez koniecznosci osobistej
wizyty w urzedzie. Aby jednak takie
rozwigzania byty skuteczne, muszg by¢
zaprojektowane z myslg o potrzebach
uzytkownikéw. Dlatego podczas tworzenia
ustug cyfrowych prowadzone sg réznego
rodzaju badania uzytkownikéw, ktére
pozwalajg zrozumie¢, w jaki sposéb ludzie
korzystajg z internetu, aplikacji czy stron
internetowych. Analiza tych zachowan
umozliwia projektowanie ustug w taki sposob,
aby ich obstuga byta intuicyjna, wygodna i
przyjazna dla obywatela.

Prébujgc odpowiedziec na pytanie, co dla
uzytkownika e-ustug oznacza, ze panstwo jest
przyjazne cyfrowo, nalezy najpierw zastanowic
sie, co kryje sie pod pojeciem , przyjazne”.

W kontekscie ustug cyfrowych oznacza ono
przede wszystkim, ze rozwigzania oferowane
przez administracje sg dostepne, proste w
obstudze, wygodne oraz bezpieczne.

Jednym z wyznacznikéw cyfrowej
przystepnosci panstwa jest mozliwosc
szybkiego zatatwienia sprawy urzedowej przez
internet. Wazne jest takze to, czy strony
internetowe urzeddéw i formularze online sg
czytelne, przejrzyste i intuicyjne. Obywatel
powinien mie¢ rowniez dostep do jasnych
instrukcji korzystania z danej ustugi. Istotne
jest, aby proces zatatwiania sprawy byt
pozbawiony zbednych etapdw i na tyle prosty,
by uzytkownik mogt z niego skorzystac
samodzielnie, bez koniecznosci pomocy
innych oséb.



https://orka.sejm.gov.pl/WydBAS.nsf/0/9BBD52682ADC88EEC1257A30003C8B7F/$file/3_19.pdf

Kolejng wazng cechg przyjaznych ustug
cyfrowych jest ich powszechna dostepnosc.
Oznacza to, ze powinny by¢ one
przystosowane zaréwno dla oséb na co dzien
korzystajgcych z internetu, jak i dla senioréow
czy 0s6b z niepetnosprawnosciami. Ustugi te
powinny rowniez dziata¢ sprawnie na réznych
urzgdzeniach, takich jak komputer, tablet czy
telefon komoérkowy.

Waznym aspektem jest takze dostepnos¢
czasowa ustug. Cyfrowa administracja
powinna umozliwia¢ zatatwienie spraw
urzedowych o dowolnej porze, przez catg
dobe, bez koniecznosci odwiedzania urzedu.
Jednoczesnie systemy te muszg zapewniac
odpowiedni poziom bezpieczenstwa, w tym
ochrone danych osobowych, tozsamosci
cyfrowej obywateli oraz zabezpieczenie przed
cyberatakami.

Przyktadami rozwigzan odpowiadajgcych na
te potrzeby w Polsce sg miedzy innymi
aplikacja mObywatel, ktéra umozliwia dostep
do dokumentow i ustug publicznych

w telefonie, a takze Profil Zaufany,
pozwalajgcy na potwierdzanie tozsamosci

w internecie. Waznym narzedziem jest
rowniez ePUAP, czyli platforma umozliwiajgca
komunikacje obywateli z urzedami oraz
sktadanie wnioskow drogg elektroniczna.

Warto zauwazy¢, ze pojecie korzystania z
ustug e-administracji jest bardzo pojemne

i obejmuje wiele dziedzin zycia takich jak -
ustugi edukacyjne (biblioteki, rekrutacje do
szkot itp.), prawa cztowieka - (np. sktadanie
skarg, prawo do korzystania z pomocy
spotecznej), wyrobienia i wnioskowania o
dokumenty (np. dowdd osobisty, uzyskanie
aktédw urodzenia, zgonu itp.), sktadanie
deklaracji podatkowych, publicznych ustug
zdrowotnych i wiele innych. Obecnie nie ma
dziedziny zycia publicznego, ktéra nie
wymagataby udogodnien poprzez e-ustuge.



https://www.gov.pl/web/mobywatel
https://www.gov.pl/web/profilzaufany
https://epuap.login.gov.pl/

Uwzgledniajgc szeroki katalog udogodnien,
jakie oferuje panstwo poprzez ustugi
e-administracji mozna Smiato stwierdzi¢, ze
panstwo stara sie by¢ przyjazne cyfrowo dla
obywatela, natomiast sprawne dziatanie
ustug wymaga ciggtego udoskonalania

i dostosowywania sie do uzytkownika,
ktérego profil nie jest zawezony tylko do
jednej grupy spotecznej. Jest to trudne
wyzwanie dla panstwa tworzy¢ tak ustugi
cyfrowe, aby byty dostepne i przyjazne dla
kazdego cztowieka. Natomiast wszelkie
dazenia powinny zmierzac do tego, aby
maksymalizowac korzysci jakie ptyng z
dostepnosci ustug publicznych i
minimalizowac utrudnienia. Dotarcie do
najwiekszej liczby oséb, ktére skorzystaja z
ustug administracji publicznej powinno by¢
priorytetem dla panstwa.

\Ny

—

Monika Lenart-Dgbrowska

Centrum Projektow Polska Cyfrowa
W kontekscie UX méwi sie, ze panstwo jest

.przyjazne cyfrowo”, gdy jego ustugi
publiczne sg zaprojektowane tak, aby
obywatele mogli tatwo i wygodnie korzystac z
nich online. Patrzac na raport GUS -
.Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w
2025 r.”, w ktorym dostep do internetu w
gospodarstwach domowych w Polsce
deklaruje, az 96,2% gospodarstw domowych,
aw 2025 r. osoby korzystajgce z ustug
administracji publicznej przez internet w
ciggu ostatnich 12 miesiecy przed badaniem
stanowity az 61,1% populacji oséb w wieku
16-74 lata, jest duzy potencjat do rozwoju e-
ustug, takze w kontekscie edukowania
cyfrowego spoteczenstwa i udoskonalaniu
ustug, poniewaz nie wszyscy uzytkownicy
posiadajg jednakowe kompetencje cyfrowe,
dlatego konieczne jest wspieranie obywateli
w nauce korzystania z ustug online, aby mogli
oni w petni wykorzystywac dostepne
narzedzia.
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2025-r-,1,19.html

Sztuczna inteligencja a rynek
pracy - czy Al zabierze Ci prace?

Sztuczna inteligencja w ostatnich latach przestata
byc jedynie ciekawostkg technologiczna.
Narzedzia oparte na Al potrafig dzi$ analizowac
dane, tworzyc teksty, rozpoznawac obrazy, czy
wspierac¢ podejmowanie decyzji biznesowych. Nic
dziwnego, ze coraz czesciej pojawia sie pytanie:
czy sztuczna inteligencja odbierze ludziom prace?
Odpowiedz - jak pokazujg badania - nie jest
jednoznaczna.

Strach przed technologia nie jest niczym
nowym

Obawy o utrate pracy przez rozwoj technologii
pojawiaty sie juz wczesniej. Podobne dyskusje
towarzyszyty rewolucji przemystowej,
wprowadzeniu komputerdw do biur, czy
automatyzacji produkcji. W dtuzszej perspektywie
kazda z tych zmian likwidowata cze$¢ zawodow,
ale jednoczes$nie tworzyta nowe miejsca pracy.
Ekonomisci wskazujg, ze podobny proces moze
zachodzi¢, takze w przypadku rozwoju sztucznej
inteligencji. Wedtug analiz gospodarczych, rozwdj
Al moze prowadzi¢ do likwidacji czesci stanowisk
pracy, ale réwnoczesnie generowac¢ nowe zawody
i zwiekszad produktywnos¢ gospodarki.

Cho¢ w popkulturze, np. w serialu Black Mirror,
czesto widzimy Al w ekstremalnych,
niepokojgcych scenariuszach zagrazajacych
ludzkosci, w rzeczywistosci rozwéj technologii jest
znacznie bardziej kontrolowany i stopniowy.
Zamiast odbiera¢ nam miejsca pracy,
odpowiednio stosowana sztuczna inteligencja
staje sie narzedziem wspierajgcym ludzi,
utatwiajgcym rutynowe zadania i pozwalajgcym
skupic sie na kreatywnych oraz strategicznych
wyzwaniach.

Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Automatyzacja zadan, a nie catych zawodéw

Badania pokazujg, ze sztuczna inteligencja
najczesciej zastepuje lub upraszcza konkretne
zadania, ale nie cate stanowiska pracy. Raport
OECD z 2023 r. wskazuje, ze wptyw Al na rynek
pracy jest ztozony: z jednej strony technologia
moze zastepowac czesc¢ pracy ludzkiej (tzw. efekt
wypierania), z drugiej jednak zwieksza
produktywnos$¢ i moze generowaé nowe miejsca
pracy, co pozytywnie wptywa na rozwoj
gospodarczy panstw. Najtatwiej automatyzowac
zadania, ktore sg powtarzalne, oparte na duzej
ilosci danych, a takze te wykonywane wedtug
jasno okreslonych procedur. Dlatego Al
szczegOlnie czesto wspiera takie obszary jak:
analiza danych, tworzenie raportdw, obstuga
klienta, czy wprowadzanie informacji do
systemow.

Dofinansowane przez
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https://www.investopedia.com/how-ai-could-destroy-4-million-jobs-per-year-and-not-kill-the-labor-market-11916348
https://www.oecd.org/en/publications/2023/07/oecd-employment-outlook-2023_904bcef3/full-report/artificial-intelligence-and-jobs-no-signs-of-slowing-labour-demand-yet_5aebe670.html
https://www.oecd.org/en/publications/2023/07/oecd-employment-outlook-2023_904bcef3/full-report/artificial-intelligence-and-jobs-no-signs-of-slowing-labour-demand-yet_5aebe670.html

Ktére zawody sa najbardziej narazone?

Wedtug badan OECD okoto 27% miejsc pracy w
krajach rozwinietych znajduje sie w zawodach
szczegblnie narazonych na automatyzacje. Co
ciekawe, nie zawsze chodzi wytgcznie o prace
niewymagajace kwalifikacji. Al moze wptywac takze

kompetencjami - m.in. w finansach, medycynie,

czy prawie. Jednoczesnie wiele analiz wskazuje, ze
najwieksze ryzyko wypierania przez technologie,
dotyczy zawodow zwigzanych z: administracjg i
pracg biurowa, obstugg klienta, prostg analizg
danych, a takze rutynowymi czynnosciami w
produkgcji lub logistyce.

Al moze tez tworzy¢ nowe miejsca pracy

Nie wszystkie prognozy sg jednak pesymistyczne.
Czes¢ ekonomistow podkresla, ze rozwdj sztucznej
inteligencji moze zwieksza¢ zapotrzebowanie na
nowe kompetencje i nowe zawody. W przesztosci
rozwoj technologii wielokrotnie prowadzit do
powstawania nowych branz i profesji. Przyktadem
mogg by¢ zawody zwigzane z analizg danych,
cyberbezpieczenstwem, czy rozwojem
oprogramowania, ktore jeszcze kilkadziesiat lat
temu praktycznie nie istniaty.

Podobny trend, zwigzany z wykorzystaniem Al,
obserwujemy dzi$ w przypadku takich rol jak:
specjalista ds. danych (data analyst), inzynier
uczenia maszynowego (machine learning

engineer), konsultant wdrozen Al, czy specjalista
ds. etyki sztucznej inteligencji.

Najwieksza zmiana dotyczy sposobu pracy

Coraz wiecej badan wskazuje, ze najwiekszg
zmiang nie bedzie catkowite znikniecie niektorych
zawodow, ale transformacja sposobu
wykonywania pracy. W wielu profesjach Al
przejmie czes¢ rutynowych zadan, dzieki czemu
pracownicy bedg mogli skupic sie na dziataniach
wymagajacych kreatywnosci, wiedzy eksperckiej i
pracy z ludzmi. Co ciekawe, analizy OECD pokazujg
takze, ze pracownicy korzystajacy z narzedzi Al,
czesto deklarujg wiekszg satysfakcje z pracy oraz
wyzszg efektywnosc

Czy Al zabierze nam prace?

Historia pokazuje, ze rozwoj technologii nie
eliminuje pracy ludzkiej - raczej jg przeksztatca.
Najbardziej prawdopodobny scenariusz dotyczy,
nie tyle masowego bezrobocia, lecz zmiany
struktury rynku pracy. Owszem, mozna
przewidzie¢, ze niektore zadania i stanowiska beda
zanikaty, ale w ich miejsce pojawig sie nowe.
Dlatego kluczowg kompetencjg przyszitosci staje
sie nie tylko wiedza techniczna, ale przede
wszystkim zdolnos$¢ uczenia sie, adaptacji i
wspotpracy z technologig. W tym kontekscie
rozwdj umiejetnosci cyfrowych, bedzie wiec
niezbednym elementem zmian na wspotczesnym
rynku pracy.



https://www.theguardian.com/technology/2023/jul/11/ai-revolution-puts-skilled-jobs-at-highest-risk-oecd-says
https://www.euronews.com/next/2023/07/13/highly-skilled-occupations-such-as-medicine-law-and-finance-may-be-at-risk-of-ai-automatio
https://www.euronews.com/next/2023/07/13/highly-skilled-occupations-such-as-medicine-law-and-finance-may-be-at-risk-of-ai-automatio
https://www.euronews.com/next/2023/07/13/highly-skilled-occupations-such-as-medicine-law-and-finance-may-be-at-risk-of-ai-automatio
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Al i rynek pracy — fakty w skrdcie

|¢| 27 % zawodow w krajach rozwinietych
(IR jest narazonych na automatyzacje
(OECD Employment Outlook 2023)

Najtatwiej automatyzowac zadania:

Qﬁ Powtarzalne

ga Oparte na danych

€Q Rutynowe procesy

Zawody szczegolnie narazone:

A Administracja i prace biurowe

% Obstuga klienta (podstawowe zapytania
I% Prosta analiza danych
% Wprowadzanie danych do systemow

Rutynowa ksiegowos¢ i finanse

Kompetencje, ktorych Al nie zastapi:

‘@ Kreatywnos¢

ﬂ Rozwigzywanie zfozonych problemow

&a Budowanie relacji i wspotpraca

Al = Narzedzie wspierajace ludzi
> Przejmuje rutyne
> Pozwala skupic sie na kreatywnych i strategicznych zadaniach

Martyna Czerniakowska
Centrum Projektow Polska Cyfrowa
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Rola nauczyciela akadremickiego w
ksztattowaniu Swiadomej debaty publicznej
w erze ,cyfrowych fake news-6w"

Wspotczesny Swiat cyfrowy otworzyt przed nami
ogromne mozliwosci komunikacji i dostepu do
wiedzy, ale jednoczes$nie przyniost powazne
wyzwania. Jednym z nich jest lawinowe
rozprzestrzenianie sie fake newsow. Wedtug raportu
Komisji Europejskiej z 2022 roku ponad 70%
Europejczykéw deklaruje, ze co najmniej raz w
tygodniu styka sie z dezinformacjg w internecie, a
28% przyznaje, ze miato trudnosc¢ z oceng, czy dana
informacja jest prawdziwa. Dane te pokazujg, jak
bardzo potrzebne sg dzis spoteczne kompetencje
cyfrowe - rozumiane jako zdolnos$¢ krytycznej
analizy tresci, odpowiedzialnego komunikowania sie
i Swiadomego uczestnictwa w debacie publicznej
online.

Nauczyciel akademicki ma tu szczego6lng role. Nie
chodzi juz tylko o przekazanie wiedzy w tradycyjnym
sensie, ale o rozwijanie w studentach umiejetnosci
funkcjonowania w ztozonej przestrzeni
informacyjnej. To wtasnie na uczelni mtodzi ludzie
uczg sie, jak odrozniac rzetelne zrodta od
manipulacji, jak szuka¢ danych i jak je interpretowac.
W praktyce oznacza to pokazywanie studentom
procesu weryfikacji informacji: od krytycznego
czytania artykutow, przez korzystanie z baz
naukowych, po umiejetnos¢ sprawdzania
wiarygodnosci autorow czy statystyk.

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego

Rzeczpospolita
Polska

Badania Polskiego Instytutu Spraw
Miedzynarodowych z 2021 roku wykazaty, ze osoby
z wyzszym poziomem kompetencji cyfrowych
znacznie rzadziej udostepniajg fatszywe
informacje. To dowdd na to, ze edukacja
akademicka moze realnie wptywac na jakos¢
debaty publicznej. Nauczyciel, ktéry konsekwentnie
uczy studentdéw krytycznego myslenia, przyczynia
sie nie tylko do ich rozwoju osobistego, ale i do
wzmacniania wiedzy w catym spoteczenstwie.

Rownie istotne sg spoteczne aspekty tych
kompetencji. Debata online to nie tylko walka na
argumenty, ale takze umiejetnos$¢ prowadzenia
rozmowy w sposob konstruktywny i peten
szacunku. Z badan OECD wynika, ze 42% mtodych
ludzi w Europie spotkato sie z mowg nienawisci w
internecie. Uczelnia jest miejscem, gdzie mozna
uczy¢ kultury dialogu, wskazywac réznice miedzy
opinig a faktem, a takze rozwija¢ zdolnos¢ do
argumentowania bez agresji.

Nauczyciel akademicki, ktory sam aktywnie
korzysta z mediéw cyfrowych w sposob
odpowiedzialny, swoim postepowaniem pokazuje
studentom, jak wyglada praktyczne zastosowanie
kompetencji cyfrowych w zyciu codziennym. W
epoce, w ktorej emocjonalne fake newsy czesto
dominujg nad rzeczowymi analizami, taki wzorzec
ma szczegolng wartosc.

Rola nauczyciela akademickiego w obliczu wyzwan
zwigzanych z fake newsami polega na
ksztattowaniu spotecznych kompetencji cyfrowych
poczgwszy od krytycznej analizy tresci, przez
odpowiedzialne uczestnictwo w debacie, az w
konsekwencji po tworzenie wzorcow
konstruktywnej komunikacji. To inwestycja w
przysztos¢, bo tylko Swiadomi i odpowiedzialni
obywatele mogg budowac debate publiczng opartg
na wiedzy, a nie na manipulacji.

Ewa Korzeniewska
Politechnika todzka
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https://rm.coe.int/iris-plus-2022en3-user-empowerment-against-disinformation/1680a963c4

Luka kompetencyjna administracji

Cyfryzacja administracji publicznej nalezy dzi$ do
najwazniejszych kierunkdédw rozwoju panstwa.
Coraz wiecej spraw urzedowych odbywa sie
online, dokumenty funkcjonujg w obiegu
elektronicznym, a kontakt obywatela z instytucjg
coraz czesciej przenosi sie do srodowiska
cyfrowego. W tej sytuacji kompetencje cyfrowe
urzednikow nie sg juz dodatkowg umiejetnoscia,
lecz jednym z podstawowych warunkéw
sprawnego dziatania administracji. Problem
polega jednak na tym, ze wdrazanie nowych
systemow i ustug nie zawsze idzie w parze z
odpowiednim przygotowaniem pracownikéw. W
efekcie powstaje luka kompetencyjna, ktéra
ostabia skutecznos¢ catego procesu cyfryzacji.

Nie chodzi tu wytgcznie o umiejetnosc obstugi
komputera czy podstawowych programow
biurowych. Wspétczesny urzednik powinien
sprawnie poruszac sie po systemach
teleinformatycznych, rozumiec zasady
bezpieczenstwa danych, korzystac z
elektronicznego obiegu dokumentow i
komunikowac sie z obywatelem w sposéb jasny
oraz funkcjonalny. Coraz wazniejsze staje sie
takze rozumienie logiki dziatania nowoczesnych
narzedzi, w tym systemow automatyzacji i
rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji. Gdy
tych kompetencji brakuje, technologia nie
usprawnia pracy, lecz staje sie zrodtem frustracji i
kolejnych barier.

Luka kompetencyjna administracji ma realne
konsekwencje. Obywatel nie ocenia cyfryzacji
panstwa na podstawie strategii i raportéw, lecz
na podstawie wtasnego doswiadczenia. Jesli
formularz elektroniczny jest nieczytelny,
odpowiedz z urzedu opdézniona, a pracownik nie
potrafi sprawnie przeprowadzic interesanta
przez procedure online, zaufanie do instytucji
maleje. Szczegdblnie dotkliwie odczuwaja to osoby
starsze, mniej zaawansowane cyfrowo oraz
osoby z niepetnosprawnosciami. Stabe

—

Fundusze Europejskie
dla Rozwoju Spotecznego Polska

Rzeczpospolita

kompetencje cyfrowe urzednikdéw przektadajg sie
wiec bezposrednio na jakos¢ ustug publicznych i
poziom wigczenia spotecznego.

Istotny jest takze wymiar bezpieczenstwa.
Administracja przetwarza dane wrazliwe i
odpowiada za ich ochrone. Braki kompetencyjne w
obszarze cyberbezpieczenstwa mogg prowadzi¢ do
bteddw, naruszen i incydentow, ktére majg powazne
skutki zaréwno dla instytucji, jak i obywateli. Dlatego
rozwoj kompetencji cyfrowych urzednikdédw powinien
byc¢ traktowany jako element profesjonalizmu stuzby
publicznej, a nie jako zadanie dodatkowe.

Cyfrowe panstwo nie powstaje wytgcznie dzieki
nowym systemom i platformom. Jego fundamentem
sg ludzie, ktérzy potrafig z tych narzedzi korzystac
Swiadomie, bezpiecznie i skutecznie. Jesli
administracja ma by¢ nowoczesna, przyjazna i
sprawna, musi inwestowac nie tylko w technologie,
ale przede wszystkim w rozwéj kompetencji swoich
pracownikéw. To wiasnie od nich w duzej mierze
zalezy, czy cyfryzacja stanie sie realnym utatwieniem,
czy jedynie pozorng zmiana.

Jan Fryczak
Politechnika t6dzka
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Wptyw jednostki:

Polityka cyfrowa bardzo czesto kojarzy sie z
dziataniami rzadu, ustawami, duzymi systemami
publicznymi i decyzjami podejmowanymi na
poziomie centralnym. W takim ujeciu obywatel
bywa postrzegany gtéwnie jako odbiorca
gotowych rozwiqzan, uzytkownik ustug
publicznych online albo osoba, ktéra ma po prostu
dostosowac sie do nowych narzedzi. Tymczasem
wspotczesne panstwo cyfrowe nie powinno by¢
budowane wytgcznie odgérnie. Skuteczna polityka
cyfrowa wymaga udziatu obywateli, poniewaz to
oni najpetniej doswiadczajg konsekwencji
konkretnych decyzji technologicznych,
organizacyjnych i prawnych. Pytanie nie brzmi
wiec, czy obywatel ma w tej sferze cos do
powiedzenia, lecz jak stworzy¢ warunki, aby jego
udziat byt realny, kompetentny i wptywowy.

Wspottworzenie polityki cyfrowej przez obywatela
moze przyjmowac rézne formy. Najbardziej
podstawowg jest udziat w konsultacjach
spotecznych dotyczacych projektow ustaw,
strategii i programow zwigzanych z cyfryzacja.
Dotyczy to zaréwno kwestii tak szerokich, jak
cyberbezpieczenstwo, sztuczna inteligencja czy
ochrona danych, jak i bardziej praktycznych
zagadnien, takich jak rozwoj e-ustug, dostepnosc
cyfrowa stron urzedowych czy standardy
komunikacji elektronicznej z administracja.
Problem polega jednak na tym, ze sama formalna
mozliwos¢ wyrazenia opinii nie zawsze oznacza
realny wptyw. Aby udziat obywateli byt rzeczywisty,
proces konsultacji musi by¢ zrozumiaty,
przejrzysty i dostepny takze dla oséb, ktore nie sg
ekspertami prawnymi czy technologicznymi.

Istotnym wymiarem wspottworzenia polityki
cyfrowej jest rowniez codzienne doswiadczenie
uzytkownika. Obywatel, ktéry korzysta z
publicznych platform, aplikacji, systemow
identyfikacji elektronicznej czy formularzy online,
posiada unikalng wiedze o tym, jak te rozwigzania
dziatajg w praktyce. To wtasnie uzytkownik najlepiej
potrafi wskaza¢, gdzie pojawiajg sie bariery, ktére
procedury sg nieczytelne, jakie elementy wykluczajg
osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami albo
osoby o nizszych kompetencjach cyfrowych. Z tego
punktu widzenia zgtaszanie uwag, bteddw,
trudnosci i potrzeb nie jest wytgcznie aktem
reklamacyjnym, lecz formg obywatelskiego
wspotuczestnictwa w doskonaleniu panstwa
cyfrowego. W dobrze zaprojektowanym systemie
takie informacje nie powinny by¢ traktowane jako
margines, ale jako wazne zrédto wiedzy dla
instytucji publicznych.




Nie mozna tez pomingc roli organizagji
spotecznych, sSrodowisk eksperckich, lokalnych
inicjatyw i nieformalnych wspolnot obywatelskich.
To wtasnie one czesto posredniczg miedzy
pojedynczym uzytkownikiem a administracja,
ttumacza skomplikowane kwestie technologiczne
na jezyk spoteczny i artykutujg potrzeby grup,
ktére same majg mniejszg site przebicia.
Obywatel wspottworzy polityke cyfrowg nie tylko
jako jednostka, ale takze jako cztonek wspolnoty,
ktéra zabiega o okreslone standardy prywatnosci,
bezpieczenstwa, dostepnosci czy przejrzystosci
algorytmicznej. W Swiecie technologii, gdzie wiele
proces6w ma charakter ztozony i ekspercki,
znaczenie takiego zbiorowego gtosu rosnie
szczegdblnie mocno.

Warunkiem realnego uczestnictwa obywateli w
polityce cyfrowej sg jednak odpowiednie
kompetencje cyfrowe. Trudno méwic o
Swiadomym wspotdecydowaniu w sytuacji, gdy
uzytkownicy nie rozumiejg podstawowych
mechanizmdw dziatania technologii, nie wiedzg,
jakie prawa im przystugujg, albo nie potrafig
oceni¢ konsekwencji okreslonych rozwigzan.
Kompetencje cyfrowe w tym kontekscie nie
0znaczajg wytgcznie sprawnosci technicznej, lecz
zdolnosc¢ do krytycznego myslenia o technologii
jako obszarze zycia publicznego. Obejmuja
rozumienie relacji miedzy innowacjg a prawami
obywatelskimi, miedzy wygodg a prywatnoscia,
miedzy automatyzacjg a odpowiedzialnoscig
instytucji. Obywatel kompetentny cyfrowo nie jest
biernym uzytkownikiem narzedzi, ale partnerem
w rozmowie o ich ksztatcie.

Wspéttworzenie polityki cyfrowej wymaga
réwniez zmiany po stronie samych instytucji
publicznych. Panstwo nie moze oczekiwac
zaangazowania obywateli, jesli nie tworzy
przestrzeni do sensownego dialogu. Potrzebne sg
nie tylko formalne konsultacje, ale tez prosty
jezyk komunikacji, czytelne wyjasnianie
planowanych zmian, otwartos¢ na informacje
zwrotng i gotowosc¢ do korekty wtasnych
rozwigzan. W polityce cyfrowej szczegdlnie tatwo
popas¢ w technokratyczny sposéb myslenia, w
ktorym decyzje podejmowane sg przez waskie
grono specjalistow, a obywatel ma sie jedynie
dostosowad. Tymczasem technologia publiczna
powinna by¢ projektowana nie tylko dla ludzi, ale
réowniez z ich udziatem.

Ostatecznie polityka cyfrowa nie dotyczy
wytgcznie infrastruktury, systemow i aplikacji.
Dotyczy modelu relacji miedzy panstwem a
obywatelem w Swiecie, w ktorym coraz wiece;j
spraw odbywa sie za posrednictwem technologii.
Jesli ma by¢ politykg nowoczesng i
demokratyczng, musi uwzglednia¢ udziat
obywateli nie jako symboliczny gest, lecz jako
realny element procesu decyzyjnego. Obywatel
moze wspottworzyc¢ polityke cyfrowg poprzez
udziat w konsultacjach, zgtaszanie doswiadczen
uzytkownika, aktywnos¢ spoteczng i rozwijanie
wiasnych kompetencji. Im wieksza bedzie ta
sprawczos¢, tym wieksza szansa, ze panstwo
cyfrowe stanie sie nie tylko bardziej efektywne,
ale tez bardziej odpowiedzialne, dostepne i
zgodne z rzeczywistymi potrzebami spotecznymi.

Jan Fryczak
Politechnika todzka




Potencjat i niedoczas. Cyfrowa
codziennos¢ NGO

Wedtug raportu Stowarzyszenia Klon / Jawor oraz
Sektora 3.0 ,Nie tylko sztuczna inteligencja.
Technologie cyfrowe w organizacjach
pozarzgdowych Raport z badan 2024-2025" az
76% organizacji pozarzgdowych dostrzega
wyzwania zwigzane z wdrazaniem narzedzi
cyfrowych w swojej dziatalnosci. WSrdd najczesciej
wskazywanych ograniczen pojawiajg sie przede
wszystkim kwestie finansowe, na ktére zwraca
uwage 58% badanych podmiotow.

Wynik ten moze budzi¢ pewne zdziwienie w
obliczu stosunkowo tatwego dostepu do narzedzi
cyfrowych, w tym réwniez tych bezptatnych, a
takze ich powszechnosci - szczegdlnie wsréd oséb
zaangazowanych spotecznie. Mozna by
przypuszczac, ze osoby dziatajgce w sektorze
spotecznym beda reprezentowaty wyzszy niz
przecietny poziom kompetencji cyfrowych. Jednak
analizy i badania pokazujg, ze rowniez w
organizacjach pozarzadowych kompetencje te
pozostajg w deficycie. Jak podkresla, oparty na
desk research, raport Fundacji Digital Creators
.Kompetencje cyfrowe w NGO™: ,(...)organizacje
pozarzgdowe potrzebujg szerokiego pakietu
kompetencji cyfrowych obejmujgcego
komunikacje online, zarzgdzanie danymi, obstuge
platform wolontariackich oraz bezpieczenstwo
cyfrowe”.

Co do zasady trzeci sektor opiera sie na woli
dziatania ukierunkowanej nie na zysk finansowy,
lecz na wspieranie réznorodnych idei i inicjatyw
spotecznych. W praktyce oznacza to, ze wiele
organizacji funkcjonuje bez stabilnego zaplecza -
zaréwno w postaci statych zrodet dochodu, jak i
zatrudnionych pracowniczek czy pracownikow.
Jednoczesnie to wiasnie koncentracja na misji i celu
dziatania organizacji najczesciej wysuwa sie na
pierwszy plan, spychajac na dalszy rozwdj struktur,
zaplecza organizacyjnego czy inwestycji w zasoby
instytucjonalne.

W przypadku wielu inicjatyw spotecznych
motywacja wolontariacka, cho¢ niezwykle cenna,
wigze sie rébwniez z ograniczeniami czasowymi.
Osoby zaangazowane w dziatania spoteczne czesto
tacza je z innymi obowigzkami zawodowymi i
prywatnymi, co utrudnia wygospodarowanie
przestrzeni na rozwoj nowych kompetencji, w tym
kompetencji cyfrowych. W efekcie nawet
rozwigzania, ktore pozostajg relatywnie tatwo
dostepne, nie zawsze sg w petni wykorzystywane.

W tym kontekscie narzedzia cyfrowe mogg
odgrywac role szczegolnie istotna. Zwiekszajg
transparentnosc dziatan (na przyktad w
stowarzyszeniach), poniewaz umozliwiaja
upublicznianie watkdw, spraw i dyskusji w szerszym
gronie. Wzmacniajg takze sprawczos¢ cztonkdw i
cztonkin organizacji oraz os6b wolontariackich
poprzez biezgce informowanie o dziataniach i
decyzjach, a tym samym sprzyjajg wiekszemu
zaangazowaniu spotecznosci skupionej wokot
organizacji.

Korzystanie z narzedzi cyfrowych - a takze
systematyczne wzmacnianie kompetencji cyfrowych
w organizacji - wspiera lepszg komunikacje z
odbiorcami i osobami wolontariackimi, utatwia
zarzadzanie projektami oraz zespotami
rozproszonymi, umozliwia skuteczniejsze
pozyskiwanie funduszy i prowadzenie kampanii
spotecznych, a takze sprzyja analizie danych i
ewaluacji dziatan. W konsekwencji przektada sie to
na wiekszg sprawnosc i efektywnos¢
funkcjonowania organizacji.


https://sektor3-0.pl/raport-nie-tylko-sztuczna-inteligencja-technologie-cyfrowe-w-organizacjach-pozarzadowych/
https://sektor3-0.pl/raport-nie-tylko-sztuczna-inteligencja-technologie-cyfrowe-w-organizacjach-pozarzadowych/
https://sektor3-0.pl/raport-nie-tylko-sztuczna-inteligencja-technologie-cyfrowe-w-organizacjach-pozarzadowych/
https://maparozwoju.ngo/czesc-iii-kompetencje-cyfrowe-w-ngo/#ref17

Mozna wiec powiedzie¢, ze rozwoj kompetencji
cyfrowych pozostaje w zasiegu reki, a
jednoczesnie - paradoksalnie - bywa trudno
osiggalny. Wymaga bowiem nie tylko dostepu do
narzedzi, lecz takze czasu, uwaznosci i gotowosci
do inwestowania w rozwdj organizacyjny, ktory
nie zawsze jest postrzegany jako pilny wobec
biezgcych celéw spotecznych.

Mimo ze organizacje pozarzagdowe dziatajg w
odmiennych warunkach niz podmioty biznesowe
czy instytucje administracji publicznej,
profesjonalizacja ich funkcjonowania wigze sie z
potrzebg siegania po nowoczesne metody i
techniki zarzgdzania.

Sprawna komunikacja miedzy cztonkami i
cztonkiniami organizacji, wspotdzielenie
zasobow oraz dobrze zorganizowana

wspotpraca przyczyniajg sie do szybszego
przeptywu informacji i wiekszej przejrzystosci
dziatan. Istotnym elementem codziennej
praktyki staje sie takze obstuga generatoréw
wnioskow, czyli narzedzi stuzgcych do sktadania
aplikacji o dofinansowanie, ktore coraz czesciej
funkcjonujg wytagcznie w formie cyfrowej. Nie
mniej wazna pozostaje komunikacja cyfrowa z
odbiorcami oraz promocja dziatan organizacji,
prowadzona za posrednictwem roznych kanatéw
online. Réwnolegle rosnie znaczenie
Swiadomosci w zakresie bezpieczenstwa
cyfrowego - zarowno w kontekscie ochrony
danych, jak i zabezpieczania zasobow
organizacji.

Spotecznicy i spoteczniczki nie pozostajg w tym
procesie sami - moga korzystac ze wsparcia
organizacji parasolowych, bezptatnych szkolen i
kurséw, a takze inicjatyw takich jak Kluby
Rozwoju Cyfrowego, ktore wspierajg rozwoj
kompetencji i utatwiajg bardziej Swiadome
wykorzystywanie technologii w dziataniach
spotecznych.

Magdalena Foltyniak
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Pandemia COVID-19, jakie
rozwigzania cyfrowe z nami
pozostaty?

Podczas ostatniej konferencji organizowanej przez
moje rodzime Centrum Projektéw Polska Cyfrowa
jeden z dyrektorow, Smiejgc sie, wspomniat, ze
jeszcze kilka lat temu ostroznie rozwazano w firmie
wprowadzenie dnia pracy zdalnej, a dzi$ w zasadzie
trzeba eventdw takich, jak ten, aby caty zesp6t
projektowy spotkat sie na zywo. Spojrzelismy sobie
nawzajem w oczy i kiwajgc gtowami powiedzieliSmy
réwnoczesnie: ,,COVID".

No wtasnie, COVID - czy ktos$ jeszcze pamieta, ze
miata miejsce pandemia, ktéra w skali globalnej
wywrdcita do gory nogami wszystkie sfery naszego
zycia, a takze wymusita szybkie wdrazanie rozwigzan
cyfrowych, z ktérych wiele wczesniej nie przysztoby
nam nawet do gtowy? Rozwigzania nieprzemyslane,
dziatania dorazne, ale takze dobre praktyki, czesto
btyskotliwe w swojej prostocie. Ktére z nich zostaty z
nami na state?

Praca zdalna i hybrydowa

Lockdownu czy probleméw z zatrudnieniem nie
odczutem. Pracowatem wtedy w firmie realizujgcej
projekty w ramach FERS dla Ministerstwa Edukacji i
Nauki. Szefowa jedng wiadomoscig na firmowym
komunikatorze zarzadzita ,100% zdalnej” i wszystkie
dziatania przeszty w forme on-line. Zamkniecia w
wynajmowanym mieszkaniu nie doswiadczytem.
Wrécitem do rodzinnego domu - domu z duzym
podwoOrzem, wiec byto gdzie wyjs¢ z psem na spacer.
Sgsiadki nadal spotykaty sie na codziennej kawie, tyle
ze tym razem siedziaty na krzesetkach dwa metry od
ptotu - kazda po swojej stronie.

W skali ogélnopolskiej wygladato to juz jednak
troche inaczej. Przed pandemig praca zdalna byta
zjawiskiem marginalnym. Dane wskazujg, ze w
latach 2007-2019 jedynie ok. 1,3-1,6%
pracownikéw najemnych zwykle wykonywato
prace zdomu, a dodatkowe 6,1-6,7% robito to
sporadycznie. Wybuch pandemii w 2020 r.
spowodowat gwattowny wzrost tej formy
zatrudnienia, facznie ok. 13,4% pracownikdéw w
Polsce pracowato catkowicie lub czesciowo z
domu, a wedtug danych GUS w niektorych
momentach pandemii praca zdalna obejmowata
jednoczesnie nawet okoto 10-11% zatrudnionych.
Po zniesieniu najostrzejszych restrykgcji czes¢
pracownikéw wrdcita do pracy stacjonarnej,
jednak skala pracy zdomu pozostata wyzsza niz
przed pandemig. W 2022 r. okoto 2,9% osob
deklarowato, ze zwykle pracuje z domu, co nadal
oznaczato poziom wiekszy niz w okresie sprzed
roku 2020. Jak sie wiec okazuje, pandemia nie
tylko czasowo zwiekszyta wykorzystanie pracy
zdalnej, lecz takze trwale zmienita praktyki
organizacji pracy w czesci sektoréw gospodarki.



https://pkb24.pl/praca-zdalna-w-polsce-mniej-powszechna-niz-przewidywano/
https://pkb24.pl/praca-zdalna-w-polsce-mniej-powszechna-niz-przewidywano/
https://300gospodarka.pl/news/pandemia-upowszechnila-prace-zdalna-tak-ale-tylko-wsrod-czesci-pracownikow

Nauczanie na odlegtos¢

Nagte wdrozenie edukacji zdalnej w marcu 2020
r. byto istnym koszmarem, a gtéwne problemy
dotyczyty organizacji samego procesu
dydaktycznego. Rodziny, w ktorych dzieci miaty
dzieli¢ sie jednym komputerem podczas
trwajgcych rownolegle lekcji, problemy z tgczami
internetowymi, nauczyciele pracujgcy z kuchni,
rownoczesnie pomagajgcy wiasnym dzieciom
zalogowac sie na ich lekcje, dostosowanie
materiatow do wersji cyfrowej i wypracowanie
sposobéw weryfikacji wiedzy metodami on-line,
uczniowie realnie $pigcy w swoich witasnych
t6zkach podczas lekcji, pracujgcy na
smartfonach, czesto nieposiadajgcy wiasnego
pokoju i laptopa, co zapewnitoby cisze i
skupienie na materiale. Niektérzy nauczyciele
raportowali, ze cata godzina lekcyjna uptyneta im

na rozwigzywaniu probleméw z zalogowaniem
sie przez wszystkich uczniéw. Az 85,4%

nauczycieli deklarowato, ze wczesniej nie ) : : i o )
prowadzito zaje¢ w formule zdalnej. Pandemia Rest.rykqe sanltgrne | ograniczenie liczby wizyt
ujawnita rowniez nieréwnosci cyfrowe miedzy staqonarnych - ich nastepstwgm byto
szkotami i regionami. wprowadzenie teleporad. W pierwszych czterech
miesigcach pandemii az 81,8% porad z zakresu
podstawowej opieki medycznej odbywato sie
zdalnie, gtéwnie telefonicznie, a tylko 4,4% za
pomocg wideokonferencji, co pokazuje skale
przejscia na rozwigzania alternatywne wobec
wizyty w gabinecie lekarskim. Pamietacie, jak
toporne byty préby wprowadzenia nowych
rozwigzan? Do dzi$ zresztg nie ma (bo byc¢ nie
moze) wykonywania zdalnie podstawowych
czynnosci medycznych, jak ostuchanie pacjenta,
zajrzenie mu do gardta czy zmierzenie cisnienia,
co byto szczegdlnie wazne w dobie pandemii.

Sam doskonale pamietam, jak w poprzedniej
firmie wszystkie materiaty dydaktyczne
musieliSmy w trybie pilnym dostosowywac do
warunkow edukacji zdalnej i przewidywac
potencjalne problemy, aby niwelowac wszelkie
formy wykluczenia, nie tylko cyfrowego. Samo
przepracowanie na nowo tzw. specjalnych
potrzeb edukacyjnych pod tym katem byto nie
lada wyzwaniem.

Ale wynikneto z tych wariackich dziatan cos
pozytywnego. Do dzi$, wiekszos¢ weekendowych
zajec ze studentami prowadze on-line.
Metodologia pracy jest dobrze opracowana, a ja
oszczedzam czas i nie ponosze zbednych
kosztow. Jesli jade na uczelnie, to wiasciwie tylko
po to, aby rozliczy¢ sie z czesci ,papierologii” u
Pan z Dziekanatu i w ogole przypomniec sobie,
gdzie znajduje sie moj uniwersytet.

Wréémy do statystyk: W poczgtkowym okresie
lockdownu telekonsultacje stanowity nawet ok.
78,5% wszystkich wizyt w ramach podstawowej
opieki zdrowotnej, po czym ich udziat stopniowo
zmniejszat sie wraz z kolejnymi falami epidemii i
zmiang poziomu restrykcji. W okresach
nazywanych jako ,stan zagrozenia
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https://centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna/
https://link.springer.com/article/10.1186/s12911-024-02791-x
https://link.springer.com/article/10.1186/s12911-024-02791-x
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/41358208/

epidemicznego” oraz w fazie popandemiczne;j
udziat teleporad stabilizowat sie na poziomie
okoto 11,8-14,9% wszystkich konsultacji, co
wskazuje, ze telemedycyna utrzymata znaczaca
role w systemie opieki zdrowotnej. Takie
dtugookresowe trendy potwierdzono w analizie
duzego ogolnopolskiego zbioru danych
medycznych, obejmujgcego ponad 700000
konsultacji w latach 2020-2024, gdzie teleporady
po poczatkowym szczycie pandemii utrzymywaty
sie w przedziale okoto 12-15% wszystkich wizyt
POZ.

W badaniach opinii publicznej Polacy wskazywali
na powszechne korzystanie z ustug e-zdrowia:
okoto 90% respondentow deklarowato gotowosc
korzystania z e-recepty, a okoto 77%
deklarowato korzystanie z konsultacji
telefonicznych jako formy kontaktu z lekarzem.
To potwierdza integracje cyfrowych narzedzi w
codziennej praktyce zdrowotnej i ich akceptacje
spoteczng.

No i kolejne osiggniecie tych czasow, czyli wzrost
znaczenia Internetowego Konta Pacjenta, ktére
pozwala m.in. odbierac e-recepty, e-skierowania
czy sprawdzac historie leczenia. Obecnie z IKP
korzysta juz ponad 17 miIn uzytkownikéw, a
system e-recept objat niemal cate spoteczenstwo
(wystawiono ich juz ponad 1,6 miliarda).

E-administracja

Pandemia przyspieszyta rozwdj cyfrowych
rozwigzan w obszarze e-administracji. Choc¢ prace
nad digitalizacjg ustug publicznych trwaty juz
wczesniej, okres COVID-19 znaczgco zwiekszyt
zainteresowanie i wykorzystanie narzedzi
elektronicznych do zatatwiania spraw
urzedowych. Tu zadnych perturbacji i niepokojow
spotecznych nie byto.

W 2020 r. ponad 4,17 mIn 0s6b zatozyto profil
zaufany, co stanowito jedno z najwyzszych
rocznych przyrostoéw tego rozwigzania i
odzwierciedlato gwattowny wzrost popytu na
e-ustugi administracyjne w trakcie pandemii.

W tym samym roku srednio ponad 11 tys. os6b
dziennie zaktadato profil zaufany, a do urzedéw
trafiaty tysigce pism elektronicznych
potwierdzajac, ze obywatele chetnie korzystali z
ustug online zamiast wizyt osobistych.

Aplikacja mObywatel, umozliwiajgca m.in.
przechowywanie cyfrowych dokumentow i
logowanie sie do ustug publicznych, rowniez
konsekwentnie zyskiwata uzytkownikow,
poszerzajgc zakres funkcji cyfrowych dostepnych
dla obywateli i przyczyniajac sie do szerszej
adopcji e-administracji.

A kompetencje cyfrowe w narodzie?

Dzi$ w obu pracach pracuje zdalnie lub
hybrydowo, wiekszos¢ spraw administracyjnych
zatatwiam on-line, a pediatra stale mi powtarza:
jak nie musicie przyjezdzac, to lepiej dla dziecka
zamowic teleporade. Pandemia COVID-19
zadziatata jak katalizator wdrazania i
upowszechniania rozwigzan cyfrowych, a mnie po
glowie wcigz chodzi pytanie (wymagajace
pogtebionych analiz socjologicznych): Jak bardzo
wdrazanie tych wszystkich wymienionych
narzedzi przyczynito sie do podniesienia
kompetencji cyfrowych w naszym narodzie?

Marcin Petka
Centrum Projektow Polska Cyfrowa


https://bc.umcs.pl/Content/50943
https://www.gov.pl/web/zdrowie/cyfryzacja-w-ochronie-zdrowia
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-uslugowe-podsumowanie-2020-r
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/cyfryzacja-podczas-pandemii

Edukacja cyfrowa w walce z
phishingiem i oszustwami
online

Edukacja cyfrowa odgrywa dzi$ kluczowg role w
przeciwdziataniu rosngcej liczbie cyberzagrozen,
w tym phishingu i innych oszustw
internetowych. Wraz z coraz wiekszg obecnoscig
ustug online w codziennym zyciu - takich jak
bankowosc¢ elektroniczna, zakupy internetowe
czy komunikacja - uzytkownicy stajg sie czestym
celem cyberprzestepcow.

Phishing, czyli préba wytudzenia danych poprzez
podszywanie sie pod zaufane instytucje, nalezy
do najpowszechniejszych i najgrozniejszych form
ataku. Coraz czesciej cyberprzestepcy
podszywajg sie takze pod osoby nam bliskie -
znajomych, cztonkéw rodziny, a nawet osoby
uznawane za autorytety, takie jak przetozeni czy
przedstawiciele instytucji. Wykorzystujg przy tym
przejete konta lub fatszywe profile, a takze
nowoczesne technologie, takie jak deepfake,
ktére pozwalajg tworzyc fatszywe nagrania

gtosowe lub wideo, do ztudzenia przypominajgce

prawdziwe osoby. Dzieki temu oszusci sg w
stanie jeszcze skuteczniej wzbudzac zaufanie i
manipulowac ofiarami. Dlatego rozwijanie
Swiadomosci oraz praktycznych umiejetnosci w
zakresie bezpieczenstwa cyfrowego ma dzis
ogromne znaczenie.

Phishing bazuje gtéwnie na manipulacji
psychologicznej. Oszusci starajg sie wywotac
emocje - najczesciej strach lub poczucie pilnosci
- aby sktoni¢ uzytkownika do szybkiego
dziatania. Przyktadem mogg by¢ wiadomosci
informujgce o rzekomym problemie z kontem
bankowym lub pilnej koniecznosci uregulowania
zalegtosci podatkowych. Cyberprzestepcy
sprawnie dostosowujg tres¢ swoich
komunikatéw do aktualnych wydarzen oraz
realiow w danym kraju, dzieki czemu ich przekaz
wydaje sie bardziej wiarygodny i przekonujacy.

Coraz czesciej wiadomosci te sg bardzo
realistyczne - zawierajg logotypy firm, poprawny
jezyk i szczegOty, ktore sprawiajg, ze wygladajg
autentycznie. To powoduje, ze nawet
doswiadczeni uzytkownicy mogg pasc¢ ofiarg
oszustwa.

Jednym z najwazniejszych elementéw
przeciwdziatania phishingowi jest umiejetnosc
jego rozpoznawania. Istnieje kilka kluczowych
sygnatow ostrzegawczych, na ktére warto
zwracac uwage. Przede wszystkim nalezy
doktadnie sprawdzac adres nadawcy - czesto
rézni sie on od oficjalnego tylko drobnym
szczegotem, np. dodatkowg literg lub nietypowg
domena. Rownie wazne jest analizowanie linkow
- przed kliknieciem warto sprawdzi¢, dokad
faktycznie prowadzg. Fatszywe strony czesto do
ztudzenia przypominajg oryginalne, ale ich adres
URL zawiera subtelne btedy.

Podejrzane powinny by¢ rowniez wiadomosci, -
ktére wywierajg presje czasu lub wymagaja
natychmiastowego dziatania. Instytucje
publiczne czy banki rzadko komunikujg sie w taki
sposOb, a juz na pewno nie proszg o podanie
poufnych danych poprzez link przestany w
wiadomosci. Kazda prosba o hasto, dane karty
ptatniczej czy kod autoryzacyjny powinna

wzbudzi¢ czujnos¢. g r



Kluczowga role odgrywa tutaj krytyczne myslenie.
Zamiast reagowac automatycznie, warto
zatrzymac sie i zadac sobie kilka pytan: czy ta
wiadomos¢ jest wiarygodna? Czy spodziewatem/-
tam sie takiego kontaktu? Czy tres¢ nie zawiera
btedow lub niescistosci? Czy nadawca jest tym, za
kogo sie podaje? Weryfikacja informacji poprzez
oficjalne zrédta - np. strone internetowa firmy lub
kontakt telefoniczny - moze uchroni¢ przed
powaznymi konsekwencjami.

Waznym elementem bezpieczenstwa w sieci sg
takze dobre nawyki uzytkownikéw. Nalezy unikac
klikania w linki z nieznanych zrédet oraz
otwierania podejrzanych zatgcznikow. Warto
korzystac z silnych, unikalnych haset oraz
menedzerdw haset, ktére pomagajg nimi
zarzadzac. Dodatkowg warstwe ochrony stanowi
uwierzytelnianie dwusktadnikowe, ktore znaczaco
utrudnia przejecie konta przez osoby
niepowotane.

Nie bez znaczenia jest rowniez regularne
aktualizowanie oprogramowania oraz korzystanie
z narzedzi zabezpieczajgcych, takich jak programy
antywirusowe. Cho¢ nie gwarantujg one petnej
ochrony, moga skutecznie ograniczy¢ ryzyko i
ostrzec uzytkownika przed potencjalnym
zagrozeniem.

Edukacja cyfrowa powinna obejmowac rézne
grupy spoteczne. Uczniowie powinni juz od
najmtodszych lat uczy¢ sie zasad bezpiecznego
korzystania z internetu. Doro$li - zarowno w zyciu
prywatnym, jak i zawodowym - powinni
regularnie aktualizowac swojg wiedze w tym
zakresie. Szczegdlnie wazne jest wsparcie 0s6b
starszych, ktére czesto sg bardziej narazone na
manipulacje.

Istotnym elementem zwiekszania bezpieczenstwa
w sieci jest takze zgtaszanie incydentow
zwigzanych z prébami oszustwa. Bezpieczenstwo
cyfrowe to wspolna odpowiedzialnos¢ wszystkich
uzytkownikow - reagujac i zgtaszajgc zagrozenia,
nie tylko chronimy siebie, ale réwniez pomagamy
chroni¢ innych przed dziataniami
cyberprzestepcow.

Uzytkownicy powinni wiedzie¢, gdzie i w jaki
sposOb zgtaszac podejrzane wiadomosci, fatszywe
strony internetowe czy préby wytudzenia danych.
Takie incydenty mozna przekazywac¢ do CERT
Polska - zespotu reagowania na zagrozenia,
dziatajgcego w strukturach CSIRT NASK.

Jak zgtaszaé incydenty do zespotu CERT
Polska?

* poprzez formularz dostepny na stronie
https://incydent.cert.pl/
za pomoca aplikacji mobilnej mObywatel, w
zaktadce ,Bezpiecznie w sieci”
przesytajgc podejrzang wiadomos¢ SMS na
numer 8080,

Takie dziatania pozwalajg odpowiednim
instytucjom szybciej reagowac na zagrozenia,
ostrzegac innych uzytkownikow oraz ograniczac
skale dziatalnosci cyberprzestepcéw. Zgtaszanie
incydentéw nie tylko chroni pojedyncze osoby,
ale rowniez przyczynia sie do budowania
bezpieczniejszego srodowiska cyfrowego dla
catego spoteczenstwa.
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W obliczu dynamicznego rozwoju technologii ,Skuteczna ochrona przed phishingiem
phishing bedzie sie dalej zmieniat i stawat opiera sig przede wszystkim na edukadji,
coraz bardziej zaawansowany. Dlatego krytycznym mysleniu i codziennych nawykach
kluczowe znaczenie ma nie tylko wiedza, ale ~ Pezpieczenstwa. To wiasnie uzytkownik -
wyposazony w odpowiednig wiedze i
czujnos¢ - stanowi najwazniejszg linie obrony
przed cyberprzestepcami” - mowi Anna
Kwasnik, ekspertka NASK ds. budowania
Swiadomosci cyberbezpieczenstwa.

takze postawa uzytkownika - ostroznos¢,
uwaznosc¢ i umiejetnosc analizy sytuacji.
Swiadome korzystanie z technologii pozwala
nie tylko unikac zagrozen, ale takze w petni
korzystac z mozliwosci, jakie daje cyfrowy
Swiat. Anna Kwasnik
NASK
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