WOJEWODA OPOLSKI
ul. Piastowska 14 Opole, 19 grudnia 2025 r.
45-081 Opole PS.1.431.2.23.2025.JA

Pani

Beata Bogacz-Wozniak
Dyrektor Domu Dziecka
w Turawie

ul. Opolska 56

46-045 Turawa

Wystgpienie pokontrolne
I.  Nazwa i adres jednostki kontrolowanej:

Dom Dziecka w Turawie
ul. Opolska 56
46-045 Turawa

Il Imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe inspektorow:
— Joanna Antosz — inspektor wojewddzki Oddziatu Nadzoru i Kontroli Pomocy
Spotecznej w Wydziale Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Opolu, kierujgca zespotem inspektorow,
— Anna Namysto — starszy inspektor wojewddzki Oddziatu Nadzoru i Kontroli
Pomocy Spotecznej w Woydziale Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Opolu.

M. Termin kontroli: 9 grudnia 2025 r.
V. Rodzaj kontroli: dorazna

V.  Tryb kontroli: uproszczony

VI.  Zakres kontroli:

Stosowanie przemocy psychicznej wobec dzieci, przeszukiwanie rzeczy

osobistych bez ich zgody, zabieranie telefonéw komodrkowych oraz stosowanie
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przekazow do dzieci podwazajgcych znaczenie ich rodzicow biologicznych, w zwigzku

z informacjg od Rzecznika Praw Dziecka.

VII. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych

zostata oparta:

W wyniku kontroli pozytywnie ocenia sie dziatalno$¢ Domu Dziecka w Turawie'

w kontrolowanym zakresie.
W trakcie kontroli wyjasnien udzielat dyrektor Domu Dziecka w Turawie?.

Na dzien kontroli w placéwce przebywato 16 dzieci, z tego 1 wychowanek
przebywat w Mtodziezowym Osrodku Wychowawczym, 1 wychowanek przebywat
w Mtodziezowym Osrodku Socjoterapii, 1 wychowanek przebywat w internacie,

1 wychowanka byfa urlopowana bezterminowo u babci.

Ustalenia kontroli zostaly dokonane w oparciu o rozmowy kierowane
z 9 wychowankami placowki oraz dyrektorem DD w Turawie. Inspektorom
udostepniono takze dokumentacje, tj. wyniki ankiet przeprowadzonych przez
Rzecznika Praw Wychowanka, Procedury postepowania w przypadkach
zagrazajgcych zdrowiu i bezpieczenstwu wychowanka, Zarzgdzenie dyrektora DD
w sprawie wprowadzenia Regulaminu korzystania z telefonu komorkowego przez
wychowankoéw DD oraz Zarzgdzenie dyrektora DD w sprawie wprowadzenia rozktadu

dnia wychowankow.

Kontrole przeprowadzono, w zwigzku ze zgtoszeniem przekazanym od
Rzecznika Praw Dziecka w sprawie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu DD

w Turawie.

W korespondenciji sformutowano zarzuty w zakresie:

1. Stosowania przemocy psychicznej wobec dzieci przejawiajgcej sie
przeszukiwaniem rzeczy osobistych dzieci bez ich zgody.

2. Ograniczania prawa dziecka do prywatnosci poprzez zabieranie telefonu

komorkowego.
3. Formutowania wobec dzieci tresci, ktére mogg prowadzi¢ do zaburzenia ich
wiedzy o sytuacji rodzinnej, w szczegodlnosci poprzez proby wmodwienia, ze

wychowawcy placéwki petnig role ich prawdziwych rodzicow.

1 Zwanego dalej DD lub placéwkg
2 Zwany dalej dyrektorem DD
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Ustalenia kontroli
Ad. 1)

Wyniki rozmow wykazaty, ze zadne z dzieci nie doswiadczyto sytuacji, w ktorych

przeszukiwano ich rzeczy osobiste bez ich zgody, bezpodstawnie, bez ich obecnosci.

Wychowankowie zgodnie podkreslali, ze kazda czynnos¢ kontrolna odbywata sie
jawnie, w ich obecnosci, po wczesniejszym poinformowaniu o przyczynie podjecia
przeszukania. Dzieci rozumialy, ze dziatania te majg charakter zapewnienia im

bezpieczenstwa, a nie kary.

Wychowankowie wskazali, jedng konkretng sytuacje, podczas ktérej w pokoju
uruchomit sie czujnik dymu, a w pomieszczeniu wyczuwalny byt zapach papieroséw.
Wychowawca dziatajgc zgodnie z procedurg natychmiast wszedt do pokoju
i w obecnosci dzieci dokonat kontroli miejsca, znajdujgc papierosy, gdyz chitopcy
wczesniej je palili. Wychowankowie wskazywali, ze byli Swiadomi, iz w przypadku
podejrzen posiadania papierosow, e-papierosow lub innych substancji, wychowawcy
majg obowigzek sprawdzi¢ ich pokoj, szafke, plecak i zawsze uprzedzajg o podjeciu

takich dziatan.

Dzieci podkreslaty, ze podczas wszystkich takich dziatan zawsze znajdujg sie

w pokoju, a wychowawca zawsze wyjasnia powod takiej kontroli.

Wychowankowie nie odbierali tych dziatah jako przemocy, lecz jako

konsekwencje naruszenia zasad czy element dbatosci o ich bezpieczenstwo.

Wypowiedzi dzieci wskazywaty réwniez, ze czasem wychowawca prosi
0 pokazanie plecaka, otwarcie szafki, aby dziecko samo przejrzato swoje rzeczy
w przypadku podejrzenia przetrzymywania w nich starego jedzenia, np. kanapek,
owocoéw. Réwniez te sytuacje nie byty odbierane jako przeszukanie czy forma nacisku

psychicznego, lecz jako powinnos¢ badz czynnos¢ porzadkowa, higieniczna.

Nalezy zaznaczyé, ze obowigzujgca w palcéwce procedura jednoznacznie
dopuszcza sprawdzanie szafek lub rzeczy osobistych wytgcznie w sytuacjach
uzasadnionego podejrzenia posiadania substancji lub przedmiotow niedozwolonych
z obowigzujgcg obecnoscig dwoch pracownikéw i dziecka. Z rozmdw nie wynikato, aby

procedura ta byta naduzywana.

Strona 3z 10



Wszystkie dzieci w rozmowach potwierdzity, ze sytuacje przeszukan ich rzeczy
osobistych miaty charakter incydentalny, uzasadniony i zgodny z ww. procedurg

postepowania w przypadkach zagrazajgcych zdrowiu i bezpieczenstwu wychowanka.

Dzieci zgodnie twierdzity, ze w DD panuje przyjazna atmosfera, mozna zawsze

liczy¢ na wsparcie pracownikow.

Dyrektor oswiadczyta, ze wszyscy pracownicy sg swiadomi obowigzku
poszanowania godno$ci dziecka i wiedza, iz wszelkie formy przemocy, w tym
psychicznej sg zakazane. Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do bezwzglednego
przestrzegania zasad godnego traktowania dzieci. Na biezgco odbywajg sie rozmowy
i spotkania dyrektora DD, wychowawcow, specjalistdw z wychowankami. Podczas
spotkan rozmowy dotyczg biezgcych spraw dzieci, ich problemdéw. Dyrektor DD

i pracownicy na biezgco starajg sie reagowac na wszystkie potrzeby matoletnich.
Zarzut nie znalazt potwierdzenia.
Ad. 2)

Z przeprowadzonych rozméw z dzieémi wynika, ze dzieci posiadajg wiedze dot.
znajomosci zasad dot. korzystania z telefonobw komodrkowych obowigzujgcych
w placowce. Obowigzujgce regulacje dot. korzystania z telefondw sg szczegdtowo
opisane w Regulaminie korzystania z telefonu komérkowego przez wychowankow,
ktéry okresla zasady posiadania i uzytkowania urzgdzen, zawiera katalog zakazéw

oraz wskazuje konsekwencje ich naruszenia.

Rozktad dnia wychowankow, wprowadzony zarzgdzeniem dyrektora DD,
precyzyjnie okresla godziny, w ktorych dzieci majg dostep do telefonu,
a takze czas, w ktorym telefony muszg by¢ oddane do depozytu, tj. o godz. 20:30.
Dokumenty regulujg takze sytuacje, w ktérych korzystanie z telefonu jest niedozwolone
oraz szczegotowo opisujg obowigzki wychowawcéw zwigzane z nadzorem nad

urzgdzeniami.

Wychowankowie wskazywali, ze sg regularnie informowani przez wychowawcow
0 obowigzujgcych regutach oraz o ograniczeniach dotyczgcych zaréwno godzin
korzystania z telefonu, jak i sytuacji, w ktérych nie mozna uzywac telefonu. Dzieci
potrafity samodzielnie wymieni¢ konkretne zasady, w tym obowigzek oddawania
telefonu do depozytu wieczorem oraz zakaz korzystania z telefonu podczas zajec,

positkbw czy rozmow z wychowawcg. Wskazywaty takze, ze wychowawcy
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przypominajg o tych zasadach na biezaco, ttumaczgc ich cel oraz mozliwe

konsekwencje.

Z rozmoéw wynika jednoznacznie, ze wychowankowie wiedzg za jakie naruszenia
mogg mie¢ czasowo odebrany telefon, a takze jakie zachowania uznawane sg za
razgce niestosowanie sie obowigzujgcych norm. Dzieci wymieniaty m.in. korzystanie
z telefonu poza dozwolonymi godzinami, uzywanie urzgdzenia w sposob zaktdcajacy
porzadek lub niezgodny z regulaminem oraz korzystanie na urzgdzeniu z tresci

niedozwolonych.

Wychowankowie podkreslali, ze w przypadku odebrania telefonu sag
kazdorazowo informowani o przyczynie jego odebrania oraz o dtugosci okresu, na
ktéry telefon zostat odebrany. Wskazywali takze, ze ograniczenia korzystania
z telefonu maja charakter czasowy i w zaleznosci od naruszenia regulaminu

i charakteru przewinienia wynoszg np. od 1 dnia do kilku tygodni.

W trakcie rozméw potwierdzono istnienie praktyki, przechowywania kartek
z biezgcymi informacjami dot. odebrania telefonu danemu dziecku w pokoju
wychowawcéw (w potocznie nazwanym przez dzieci Terrarium). Na kartkach
wychowawcy odnotowujg imie wychowanka oraz okres, na jaki ograniczono mu dostep
do urzagdzenia. Wychowankowie wskazywali, ze dzieki temu majg jasnos¢ na jak diugo
telefon zostat im odebrany i z jakiego powodu. Zastosowane rozwigzanie petni funkcje
organizacyjng i umozliwia wszystkim pracujgcym wychowawcom dostep do aktualnych

informacji, co sprzyja jednolitosci w egzekwowaniu ustalonych zasad.

Zasady korzystania z telefonéw w placowce sg dzieciom znane, rozumiane
i stosowane w codziennym funkcjonowaniu. Nie potwierdzono przypadkéw
catkowitego odbierania telefonéw ani zakazu kontaktow z rodzing, przeciwnie dzieci
podkreslaty, ze moga sie kontaktowac z rodzicami i bliskimi zawsze, gdy zachodzi taka

potrzeba.

Dyrektor DD poinformowata, ze w przypadku odebrania telefonu wychowankowie
mogg w kazdej chwili dzwoni¢ do swoich bliskich z telefonu stacjonarnego dostepnego
na terenie placowki. Ponadto dyrektor DD zaznaczyta, ze mimo zabezpieczenia tego
telefonu dzieciom udostepnia sie telefon i mozliwos¢ do rozmow z bliskimi. Powyzsza

informacja zostata potwierdzona podczas rozméw przez wszystkie dzieci.

Zarzut nie znalazt potwierdzenia.
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Ad. 3)

Z rozmow z dzieémi nie wynikato, aby kiedykolwiek miaty miejsce sytuacje,
w ktorych pracownicy DD wypowiadali sie w sposob obrazliwy lub negatywny na temat

rodzicéw wychowankow.

Wszystkie dzieci zgodnie podkreslaty, ze wychowawcy w rozmowach dot. ich
sytuacji rodzinnej zawsze postuguja sie jezykiem petnym szacunku i taktu. Wypowiedzi
dzieci wskazywaty, ze temat rodziny jest poruszany bez formutowania jakichkolwiek

ocen lub komentarzy, ktére mogtyby narusza¢ dobre imie rodzicow.

Wychowankowie zaznaczali, ze nigdy nie styszeli, aby wychowawcy mowili o ich
rodzicach zle, podwazali ich role lub sugerowali, ze rodzice sg osobami niewaznymi
w zyciu dziecka. Przeciwnie, z relacji dzieci wynikato, ze wychowawcy podkreslajg
znaczenie wiezi rodzinnych. Dzieci wskazywaty, ze rozmowy na temat rodziny
prowadzone sg w atmosferze poszanowania, a wychowawcy nie podejmujg prob

wartosciowania ani oceniania sytuacji rodzinnej wychowankow.

Z wypowiedzi dzieci wynika réwniez, ze posiadajg one $wiadomos$cé
utrzymywania przez placowke kontaktu z ich rodzicami lub osobami bliskimi. Dzieci
posiadajg takg wiedze zarowno z informaciji przekazywanych przez wychowawcéw jaki

z rozmow prowadzonych przez dzieci z rodzicami lub bliskimi.

Istotne jest takze, ze zadne z dzieci nie potwierdzito, aby kiedykolwiek ustyszato
od wychowawcow stwierdzenia sugerujgcego, ze pracownicy placoéwki sg dla nich
prawdziwymi rodzicami lub Zze sg lepsi od rodzicéw biologicznych. Wypowiedzi dzieci
nie potwierdzaty dziatan, ktére mogtyby prowadzi¢ do dezorientacji wychowankow
w zakresie ich sytuacji rodzinnej lub naruszac ich prawo do zachowania tozsamosci

rodzinnej.

W zwigzku z powyzszym nie stwierdzono, aby w placowce dochodzito do
formutowania wobec dzieci tresci moggcych zaburzac¢ ich wiedze o sytuacji rodzinnej
ani do dziatan polegajgcych na podwazaniu roli rodzicow biologicznych lub

zastepowaniu tej roli przez wychowawcéw.
Zarzut nie znalazt potwierdzenia.

Nalezy jednak zwrécic uwage, ze w trakcie rozméw z dzieCmi jeden

z wychowankéw zgtosit informacje o niewlasciwym zachowaniu kierowcy
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przewozacym dzieci do szkoty, tj. stosowaniu wulgaryzméw. Rozmowy z pozostatymi
dzieCmi nie dawaty sygnatéw dot. tego rodzaju zdarzenh, przy czym nalezy wskazac,
ze w trakcie rozmow inspektorzy nie zadawali wprost pytania odnoszgcego sie do
ewentualnego uzywania wulgaryzmow przez kierowce. Z relacji dziecka wynikato, ze
w okresie poprzedzajgcym wakacje zdarzaty sie sytuacje, w ktorych kierowca uzywat
wulgarnych stow w obecnosci dzieci. Zachowania te miaty miejsce kilkukrotnie

i wystepowaty w sytuacjach zdenerwowania kierowcy.

Wychowanek wskazywat rowniez na konkretng sytuacje, kiedy stuchat na gfos
muzyki w aucie, w tym utworéw zawierajgcych tresci wulgarne, co spotkato sie
z reakcjg kierowcy polegajaca na podniesieniu gtosu oraz uzyciu niecenzuralnych stow
bezposrednio do chtopca. Chiopiec nie zgtaszat powyzszych sytuacji bezposrednio

dyrektorowi DD.

Z wyjasnien dyrektora DD wynika, ze informacje o niewtasciwym zachowaniu
kierowcy uzyskata od mamy wychowanka, ktéra poinformowata, Ze kierowca
w czerwcu 2025 roku uzywat wulgarnych stéw w stosunku do jej syna oraz zachowywat
sie w sposob niemity i niegrzeczny. Dyrektor wskazata, ze zaden z wychowankow nie

zgtaszat wczesniej skarg dot. zachowania kierowcy.

Po uzyskaniu informacji dyrektor DD niezwtocznie przeprowadzita rozmowe
wyjasniajgcg z kierowcg. Kierowca zaprzeczyt, aby uzywat wulgaryzmoéw wobec
wychowanka, jednak przyznat, ze mogto zdarzy¢ sie podniesienie gtosu, co wigzat
z sytuacjg gtosnego stuchania muzyki przez chtopca oraz opdznieniem wejscia
wychowanka do samochodu w przypadajgcy w ten dzien upat, kiedy inne dzieci
czekaty na odjazd. Dyrektor wyjasnita, ze pouczyta kierowce, ze cyt.. Zadne
okoliczno$ci, w tym zachowanie wychowanka czy sSytuacje organizacyjne nie
usprawiedliwiajg uzywania wulgaryzmow ani niegrzecznego zachowania w obecnosci

dzieci (zat. nr 1).

Z wyjasnien dyrektora DD oraz z relacji dzieci wynika, ze po przeprowadzonej
rozmowie dyscyplinujgcej nie odnotowano kolejnych przypadkéw niewtasciwego
zachowania kierowcy. Od czerwca 2025 r. zarbwno dzieci i rodzice nie zgtaszali
zastrzezen dot. jego zachowania. W trakcie kontroli nie potwierdzono, aby opisane
zdarzenia miaty charakter powtarzalny lub byly tolerowane przez dyrektora DD.
Sytuacje miaty charakter czasowy i zostaty wyeliminowane po podjeciu dziatan przez

dyrektora DD, wobec czego odstepuje sie od zalecen pokontrolnych w tej kwestii.
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NadmieniC takze nalezy, ze w placéwce funkcjonuje mechanizm monitorowania
jakoéci opieki, obejmujgcy m.in. okresowe badanie opinii i potrzeb wychowankdw.
W dniu 22 listopada 2025 r. zostaty przeprowadzono z dzie¢mi zajecia warsztatowe
poswiecone prawom dziecka, zorganizowane w zwigzku z obchodami Dnia Praw
Dziecka oraz swiadomosci wychowankow w zakresie mozliwo$ci zgtaszania trudnosci,
korzystania z przystugujgcych im uprawnieh i oceny wiasnego funkcjonowania
w placowce. W ramach tych dziatan przeprowadzono réwniez ankiety dot. warunkow

pobytu, poczucia bezpieczenstwa, relacji z kadrg oraz ogoélnej satysfakcji z opieki.

Z ankiet wynika, ze wychowankowie postrzegajg DD jako miejsce zapewniajgce
im poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji. Dzieci deklarowaty, ze majg mozliwos¢
zwracania sie do wychowawcéw z réznymi sprawami i ze kadra odnosi sie do nich
z szacunkiem. Odpowiedzi wskazywaly takze na pozytywne relacje z innymi dzieémi.
W zakresie warunkow pobytu dzieci wskazywaty na dobre warunki do nauki

i wypoczynku oraz na zadowolenie z mozliwosci spedzania czasu wolnego.

Ankiety obejmowaty réwniez obszar realizacji praw dziecka do godnosci
i prywatnosci, prawo do wyrazania wtasnego zdania, kontaktu z rodzing, ochrony przed
przemoca, czy uzyskiwania informacji o decyzjach ich dotyczacych. Wypowiedzi dzieci
potwierdzajg, ze prawa te sg im co do zasady zapewnione,

a wychowankowie majg swiadomos$¢ mozliwosci zgtaszania swoich potrzeb i uwag.

Wyniki badan nie wskazywaty na sygnaty naruszania praw dziecka ani na

nieprawidtowosci w zakresie traktowania wychowankow przez kadre.

VIIl. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych uchybien lub nieprawidtowosci

oraz wskazanie oséb odpowiedzialnych za ich powstanie.
Nie stwierdzono uchybien ani nieprawidtowosci w kontrolowanym zakresie.
IX. Uwagi i wnioski:

W wyniku kontroli stwierdzono, ze:

1. Nie dochodzito do przeszukania rzeczy osobistych wychowankéw bez ich zgody
lub bez ich obecnosci. Wychowankowie nie potwierdzili, aby doswiadczali
dziatan, ktére mogtyby zosta¢ uznane za przemoc psychiczna.

2. Doszto do sytuacji uzywania przez kierowce placéwki wulgaryzmow w stosunku

do jednego wychowanka w obecnosci innych dzieci. Dyrektor po uzyskaniu
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informacji o zachowaniu kierowcy podjgt niezwtoczne dziatania dyscyplinujgce,
po ktérych podobne sytuacje nie wystepowaty.

3. W placéwce obowigzuje Regulamin korzystania z telefonu komdrkowego.
Zasady korzystania z telefondbw sg znane wychowankom, a czasowe
ograniczenia dostepu do telefonu majg charakter konsekwencji wychowawczych
sosowanych z nieprzestrzeganiem zasad i nie zostaly ocenione przez
wychowankow jako naruszajgce ich prawa.

4. Wychowawcy placowki wypowiadajg sie o0 rodzicach biologicznych
wychowankéw z szacunkiem. Wychowankowie wskazywali, ze rozmowy
o rodzinie prowadzone sg z poszanowaniem relacji rodzinnych. Nie potwierdzono
przypadkow, w ktérych wychowawcy wmawialiby dzieciom, Zze sg ich
prawdziwymi rodzicami.

5. W placdéwce prowadzone sg okresowe badania opinii i potrzeb wychowankéw.

6. Rozmowy i ankiety przeprowadzone z wychowankami potwierdzity, ze dzieci
czujg sie w placéwce bezpiecznie, a organizacja zycia codziennego i przyjete
procedury stuzg dobru dzieci. Placéwka realizuje swoje zadania w sposob

zapewniajgcy wychowankom bezpieczenstwo i poszanowanie ich praw.
X. Zalecenie pokontrolne:
Z uwagi na brak nieprawidtowosci nie wydaje sie zaleceh pokontrolnych.
Pouczenie

Stosownie do § 14 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spoteczne;j
z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz
wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli, zastrzezenia do
wystgpienia pokontrolnego, w tym: wystgpienia niezawierajgcego zalecen
pokontrolnych, sktada sie na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, w mys$| ktérego
kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia. Umotywowane zastrzezenia zgtasza sie

na pismie do Wojewody Opolskiego.
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Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinéw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

Inspektor Wojewodzki
Joanna Antosz
Starszy Inspektor Wojewodzki

Anna Namysto
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