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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Do podpisanego w dniu 5 grudnia 2025 r. protokotu nie wniesiono zastrzezen.

Wroctaw,



I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Miejskie Centrum Ustug Socjalnych w Wroctawiu, Dom Pomocy
Spotecznej we Wroctawiu, ul. Maczna 31

Pani Patrycja Karpicz, Dyrektor Miejskiego Centrum Ustug
Socjalnych w Wroctawiu

Swiadczenie mieszkance wsparcia krotkoterminowego w formie
pobytu catodobowego, z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb
osoby korzystajacej z tej formy wsparcia

Okres objety kontrola
od dnia 20 sierpnia 2025 r. do dnia 8 pazdziernika 2025 r.

1 art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej2,

2. 88rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
lkontroli w pomocy spotecznej3

Zarzadzenie Wojewody Dolnos$laskiego nr 534 z dnia 2 pazdziernika

2025 r.

A pazdziernika 2025 r. do 8 listopada 2025 r.

1 Anna tata - inspektor wojewodzki w Wydziale Polityki
Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu,
przewodniczaca kontroli, dzialajagca zgodnie =z upowaznieniem
Wojewody Dolnoslaskiego znak PS-NKPS.0030.418.2025 z dnia
3 pazdziernika 2025 r.

2. Sylwia Geppert - starszy inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki  Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu - kontroler, dziatajagca zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolno$lagskiego znak PS-NKPS.0030.419.2025 z dnia
3 pazdziernika 2025 r.

1Miejskie Centrum Ustug Socjalnych w Wroctawiu, Dom Pomocy Spotecznej we Wroctawiu, ul. Maczna 3,
zwane dalej ,,DPS” , ,Jednostky”,

21j. Dz. U. 2 2025 r. poz. 1214 ze zm., zwana dalej ,,ustawg o pomocy spotecznej” lub ,,ustawg”

31j. Dz. U. z 2025 r., poz. 1065, dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”



1. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg osobg odpowiedzialng za realizacje zadan byta Pani Patrycja Karpicz,

Dyrektor Miejskiego Centrum Ustug Socjalnych w Wroctawiu.

Dziatalnos¢ Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Macznej 3 we Wroctawiu w zakresie objetym

kontrolg oceniono pozytywnie.
1. Ustalenia kontroli

W zwigzku ze skargg ztozong na Dom Pomocy Spotecznej we Wroctawiu, przy
ul. Macznej 3, w ktérej sformutowano zarzuty o nieprawidtowos$ciach w sprawowaniu opieki nad
osobg, ktéra przebywata w Jednostce w ramach ustug wsparcia krétkoterminowego w okresie
od 20 sierpnia 2025 r do 8 wrze$nia 2025 r. w dniu 8 pazdziernika 2025 r. przeprowadzono
kontrole dorazng na podstawie Zarzadzenia nr 534 z dnia 2 pazdziernika 2025 r. w zakresie
Swiadczenia osobie ustug wsparcia krétkoterminowego w formie pobytu catodobowego,
z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb korzystajacej z tej formy wsparcia.

Ustalono, ze sposob $wiadczenia ustug w Domu uwzglednia stan zdrowia, sprawnos$c
fizyczng i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i mozliwo$ci mieszkanki.

Pokoje mieszkancéw wyposazone byly zgodnie z obowigzujagcym standardem, a Dom

prowadzit obszerng dokumentacje z kazdego dnia pobytu mieszkanca w ramach opieki
krotkoterminowej (czego nie stosuje wobec ,,statych mieszkancow” Domu).
Stwierdzono, ze na dzien kontroli nie bylo w Domu os6b korzystajacych z opieki
krotkoterminowej, a w okresie objetym kontrolg nie przekraczano Ilimitu tych miejsc
wyznaczonego w decyzji Wojewody Dolnoslgskiego. W  toku ogledzin 2 pokoi
przeznaczonych do $wiadczenia opieki krotkoterminowej stwierdzono, ze nikt w nich nie
przebywa, a ich wyposazenie i wyglad byty ponadstandardowe.

W Jednostce zatrudniona byta wystarczajgca liczba pracownikow w stosunku do liczby
przebywajgcych w Domu mieszkancow, zachowany byt wskaznik zatrudnienia w typie domu dla
0s0b w podesztym wieku i dla oséb przewlekle somatycznie chorych oraz dla $wiadczenia pomocy

krétkoterminowej.

Mieszkanka przebywata w Jednostce w ramach ustug wsparcia krétkoterminowego

w formie  pobytu calodobowego. Mieszkance przyznano pobyt  krétkoterminowy



we wnioskowanych dwéch terminach, tgcznie 30 dni w 2025 roku, z czego wykorzystata potowe
(w pierwszym wybranym terminie).

Pracownicy udzielali Mieszkance pomocy w podstawowych czynnosciach dnia
codziennego m. in. myciu, ubieraniu, karmieniu, sprzataniu, a trafita do Jednostki jako osoba
w podesztym wieku, niesamodzielna, wymagajagca pomocy 0s06b trzecich we wszystkich
czynnosciach zyciowych m. in. z powodu stanu zdrowia po udarze niedokrwiennym mazgu
z niedowtadem prawostronnym i afazja.

Kazdy dzien pobytu Mieszkanki odnotowywano w ,kartach wzmozonego nadzoru
opiekunczego mieszkanca” w ktérych zapisywano informacje m. in. dotyczace stanu
podopiecznej, jej parametréw zyciowych, zmian pozycji utozeniowej, przyjmowanych positkow.

W toku kontroli nie potwierdzono ukrywania ztego stanu zdrowia Mieszkanki. Analiza kart
nie potwierdza, aby stan Mieszkanki ulegt pogorszeniu na trzy dni przed trafieniem do szpitala,
badz wczesniej (co zarzuca Skarzaca). Dokumentacja potwierdza, ze stan Mieszkanki byt stabilny
przez caty okres pobytu.

Potwierdzono, ze Mieszkanka otrzymywata zalecone leki, a positki przyjmowata czesto
w niepetnej porcji, co powtarzato sie przez wiekszo$¢ dni pobytu w ramach Swiadczonych ustug
wsparcia krétkoterminowego.

Ustalono, ze do 7 wrzes$nia 2025 r. nie byto zadnych niepokojgcych zmian zdrowotnych
u Mieszkanki. Jak wynika z dokumentacji, w ciggu nocy Mieszkanka byta doglgdana, a personel
uzupetniat Jej ptyny oraz zmieniat pozycje utozeniowg. Z zapisow w Karcie nie wynika, aby
personel MCUS DPS nie reagowat na biezacy stan zdrowia Mieszkanki.

W dniu 8 wrze$nia 2025 r. stan zdrowia Pensjonariuszki ulegt pogorszeniu, wystgpita
dusznosc. Z uwagi na podeszty wiek, nieznacznie podwyzszong temperature ciata oraz ewentualng
mozliwos$¢ progresywnego pogorszenia stanu zdrowia pielegniarka podjeta decyzje o wezwaniu
Zespotu Ratownictwa Medycznegob, ktoiy to zdecydowat o przewiezieniu Mieszkanki do szpitala.
O tym fakcie powiadomiono Skarzgca - osobe wskazang w dokumentacji do kontaktu.

Nie potwierdzono, aby ukrywano przed bliskimi Mieszkanki w jakikolwiek sposob Jej
stan. Niezwtocznie kiedy powzieto informacje, ze ulegt on pogorszeniu, powiadomiono opiekuna
faktycznego telefonicznie, réwniez o przewiezieniu Mieszkanki do Szpitala. Potwierdzono,
ze zmiana stanu zdrowia, wigzata sie z zasadnoscig interwencji ZRM (pomimo sprzeciwu corki

Mieszkanki).

4Karta wzmozonego nadzoru opiekufczego mieszkarica” dalej rowniez ,,Karta”
5Zespo6t Ratownictwa Medycznego, zwany dalej rdwniez ,ZRM”,



W Domu obowigzuje zasada odnosnie udzielania pomocy przedmedycznej polegajaca
natym, ze w pierwszej kolejnosci  personel MCUS DPS  koncentruje  sie
na mieszkancu/podopiecznym, nastepnie na wspoipracy z ZRM. Dopiero po zabezpieczeniu
priorytetowych dziatan, personel informuje osoby wskazane do kontaktu w sytuacjach nagtych
0 wystapieniu takich zdarzen, co zostato faktycznie zrealizowane.

Zarzut niewezwania w pierwszej kolejnosci do Mieszkanki lekarza rodzinnego nie
potwierdzit sie. W analizowanej dokumentacji Mieszkanki nie zostata odnotowana zadna
informacja o pogorszeniu stanu zdrowia, ktora wymagataby koniecznosci konsultacji z lekarzem
Podstawowej Opieki Zdrowotnej. Jak ustalono do Mieszkanki zostato wezwane pogotowie,
poniewaz jest to ,,szybsza Sciezka” do udzielenia pomocy specjalistycznej. Taka decyzja zostata
podjeta przez dyplomowang pielegniarke, zatrudniong przez MCUS. Pielegniarka na podstawie
kontroli parametrow i obserwacji zanotowanych przez innych pracownikéw sprawujacych opieke
nad Mieszkanka podjeta decyzje o koniecznosci wezwania ZRM.

Po wezwaniu ZRM - to personel karetki pogotowia zdecydowal o przewiezieniu
Mieszkanki do Szpitalnego Oddziatlu Ratunkowego, tym samym uznano, ze wezwanie bylo
zasadne.

W dniu opuszczenia przez Mieszkanke Domu zakonczyt sie Jej pobyt i nastgpito przejecie
opieki przez stuzby medyczne, ktére odpowiadaty za pielegnacje Mieszkanki ijej dobrostan,
w tym nawodnienie, ubranie odpowiednie do pogody i sytuacji. Nie byli to pracownicy Domu
Pomocy Spotecznej. W szpitalu to lekarz podjat decyzje o przyjeciu Mieszkanki do oddziatu
szpitalnego. Natomiast w dniu 09.09.2025 r. pracownik socjalny Domu otrzymat informacje,
ze byta juz Mieszkanka zostata wypisana ze szpitala na wiasne zgdanie i taki zapis znajduje sie
w Karcie Mieszkanki.

Analiza dokumentacji nie potwierdza rowniez, aby w MCUS DPS doszto do urazu Jej reki.
Z indywidualnej dokumentacji prowadzonej przez personel MCUS DPS w zakresie ustug, zjakich
korzystata podczas pobytu w Domu wynikaja doktadnie opisane sposoby reagowania
na samorzutnie powstate zmiany skdérne. Dokumentacja zawiera codzienng ocene stanu
psychofizycznego Mieszkanki, uwagi i obserwacje prowadzone podczas dyzuréw dziennych jak
1nocnych, kolejno zastosowang pielegnacje czy udogodnienia.

Z informacji uzyskanych od pracownikéw wynika, ze Mieszkanka pomimo
niepetnosprawnosci wyrazata swoje potrzeby, korzystata z ustug Swiadczonych w ramach
wsparcia krétkoterminowego, w tym terapii zajeciowej, gimnastyki usprawniajacej czy ustug
$wiadczonych przez psychologa. W sytuacji, kiedy odczuwata zmeczenie - Swiadomie zgtaszata

nieche¢ wobec zaje¢ - co uwzgledniano.



W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci w postepowaniu personelu MCUS DPS
odnosnie osoby, ktdrej stan zdrowia ulegt pogorszeniu. Wola rodziny o niewzywaniu ZRM nie
moze by¢ priorytetem przed dobrem mieszkarica Domu.

Brak wypisu z pobytu w Domy Pomocy Spotecznej nie jest btedem, domy pomocy
spotecznej nie sgjednostkami medycznymi, po zakonczeniu pobytu nie sporzadza sie ,,\wypiséw

Z pobytu”.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego nie stwierdzono nieprawidtowosci,

w zwigzku z tym nie wydaje sie zalecen pokontrolnych.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przekazano Dyrektorowi kontrolowanej Jednostki, drugi organowi prowadzacemu,

trzeci wiaczono do akt kontroli,

Do wiadomosci:
Pan Jacek Sutryk
Prezydent Wroctawia



