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Szczecin, .

Pytania do zapytania ofertowego na:

Czesc 1 - zakup 60 licencji (60 obcigzen) oprogramowania oprogramowanie

Veam Backup & Replication 13, Build 13.0.1.1071 z 12 miesiecznym wsparciem technicznym
i aktualizacjg (warunki standardowe, wsparcie 8:00 -16:00 dni robocze od poniedziatku do
piatku);

2) Cze$é 2 - zakup 500 licencji na oprogramowanie eAuditor WEB v9 Al Preofessional wraz z
ponizej wymienionym wsparciem technicznym:

a. dostarczanie nowych wersji oprogramowania, powstajacych w trakcie trwania umowy w
terminach obustronnie uzgodnionych,

b. dokonywanie z inicjatywy wtasnej Wykonawcy zmian w systemie wynikajacych ze zmian w
obowiazujacych przepisach prawnych, w terminie przed dniem ich wejscia w zycie,

c. usuwanie w ciagu 12 godzin wad i usterek systemu liczac od chwili ich

zgtoszenia na e-mail lub nr telefonu od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00,

d. prowadzenie konsultacji i doradztwa w zakresie wdrozonego systemu:

pocztg elektroniczng - niezwtocznie, tj. do 12 godzin od chwili ich

zgtoszenia.

Pytania Wykonawcy:
Pytania dotyczg czesci 2 postepowania:

1. Zwracamy sie z prosba o wyjasnienie rozbieznosci pomiedzy opisem przedmiotu
zamoéwienia, ktéry wskazuje na zakup 500 licencji oprogramowania eAuditor WEB v9 Al
Professional wraz ze wsparciem technicznym, a projektem umowy, ktéry okresla przedmiot
jako $wiadczenie ustug autorskiego wsparcia technicznego (abonament serwisowy).

W zwiazku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, czy przedmiot zamowienia
obejmuje: zakup 500 licencji wraz ze wsparciem technicznym dla tych licencji.

Dodatkowo prosimy o informacije, czy Zamawiajacy przewiduje aktualizacje projektu
umowy w celu dostosowania jego zapiséw do faktycznego zakresu zamowienia.

Opowiedz: Zamawiajqcy informuje, Ze zmieni i doprecyzuje zapisy umowy,
Tak zamoéwienie dotyczy zakupu 500 licencji wraz ze wsparciem technicznym

2. Pytanie do §7 pkt 4 ppkt.
Whnosimy o uzupetnienie zapisu poprzez wprowadzenie ograniczenia
odpowiedzialnosci Wykonawcy, zgodnie z ktérym catkowita odpowiedzialnos$¢
Wykonawcy nie przekroczy wartosci niniejszej umowy. Obecny zapis, biorac pod
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uwage wysokos¢ potencjalnych zobowigzan, moze prowadzi¢ do nadmiernego
obciazenia Wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 2
Zamawiajgcy pozostawia zapis § 7pkt4 ppkt bez zmian.
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