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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa wraz z migracja danych oraz wdrozeniem zintegrowanego
oprogramowania do obstugi kadrowo-ptacowej, finansowo-ksiegowej,
ewidencji majatku dla Prokuratury Okregowej w Krosnie

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest zakup licencji, migracja danych, wdrozenie oraz

uruchomienie zintegrowanego systemu informatycznego wspierajgcego prowadzenie
gospodarki finansowo-ksiegowej, ewidencje kadrowo-ptacowag oraz majatek jednostki,
zmozliwoscig rozbudowy o dodatkowe moduty. System musi zapewni¢ zgodnosé
zobowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci z Ustawa o rachunkowosci
(Dz.U. 2026.522t.j. ze zm.) oraz przepisami dotyczacymi finanséw publicznych
w powszechnych jednostkach prokuratury oraz przepisami prawa wewnetrznego,
wytycznymi i poleceniami.
System powinien by¢ rozwigzaniem kompleksowym, umozliwiajgcym obstuge
dziatalnosci jednostki w komérce finansowej przy zachowaniu zasady jednokrotnego
wprowadzania danych. System - wszystkie programy majg dziataé w trybie
przegladarkowym, System musi zapewniaé mozliwos¢ petnego i poprawnego
wykorzystania funkcjonalnosci z poziomu przegladarek Edge, Chrome.

Aktualnie Zamawiajacy korzysta z oprogramowania firmy Albit (obecnie KBJ S.A.).

2. Wymagania funkcjonalne systemu z zakresu:

2.1. Ksiegowosé¢ i ewidencja finansowa
System musi zapewniac:

1. Prowadzenie petnej rachunkowosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
w tym Ustawg o rachunkowosci.

2. Automatyczne generowanie sald BO (bilans otwarcia) na podstawie sald BZ (bilans
zamkniecia) roku poprzedniego, z mozliwoscig recznego wprowadzania sald BO za
lata ubiegte.

3. Ewidencje danych zaréwno wedtug klasyfikacji budzetowej, jak i réwnolegle
w uktadzie zadaniowym budzetu, z zachowaniem zasady jednokrotnego
wprowadzania dokumentow.

4. Automatyczne dekretowanie dokumentéw pochodzgcych z innych modutéw
systemu (np. srodki trwate, ptace), z mozliwoscia recznej dekretac;ji.



5. Definiowanie regut przeksiegowan oraz automatyczne wykonywanie
przeksiegowan miesiecznych i rocznych.

6. Mozliwosé eksportu danych do systemoéw zewnetrznych.

7. Obstuge w zakresie odbioru faktur z KSeF

2.2. Rozrachunki i obstuga kontrahentow
System powinien zawiera¢ modut rozrachunkéw umozliwiajacy:
1. Prowadzenie ewidencji rozrachunkéw z kontrahentami.
2. Generowanie dokumentéw korespondencyjnych, takich jak:
o uzgodnienia sald,
o wezwania do zaptaty.
3. Peten dostep do danych archiwalnych, zaréwno w ramach biezgcego roku
obliczeniowego, jak i lat ubiegtych.

2.3. Obstuga walut
System musi umozliwiaé prowadzenie rozliczenn w walutach obcych.

2.4. Integracja bankowa
System powinien zapewniaé:
1. Wspotprace zdowolnym systemem bankowym w zakresie:
o importu wyciggoéw bankowych,
o generowania plikow przelewoéw.
2. Weryfikacje rachunkéw bankowych kontrahentéw na tzw. biatej liscie podatnikéw
VAT podczas realizacji przelewow.

2.5. Sprawozdawczosé
System musi umozliwia¢ automatyczne sporzadzanie sprawozdan budzetowych
i finansowych na podstawie zapiséw ksiegowych, w tym w szczegblnosci:
1. Rb-23,
Rb-27,
Rb-28,
Bilans,
Rachunek zyskow i strat,
Zestawienie zmian w funduszu jednostki.
Zatgcznik do sprawozdania Rb-28,
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2.6. Kadry
System musi umozliwiaé prowadzenie ewidencji kadrowej w powszechnych jednostkach
prokuratury, a w szczegélnosci:
1. Rejestracje umow
2. Kwestionariusz osobowy,
3. Stawki awansowe prokuratoréw,
4. Ewidencje nieobecnosci, stazy, urlopdéw, wystugi, itp,
5. Indywidualna karte pracy,- czasu pracy, nadgodzin, harmonogramoéw pracy osob
zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy,
Ponadto z poziomu prokuratur rejonowych system winien umozliwiac:
- rejestracje nieobecnosci,



- rejestracje urlopdw,
- rejestracje badan lekarskich.

Wszystkie rejestrowane dane majg podlega¢ takim samym walidacjom jak w aplikacji
gtéwnej zapewniag spojnos¢ danych w czasie rzeczywistym.

System winien stwarza¢ mozliwos¢ prowadzenia ewidencji, terminarzy, zestawien,

wykazdéw i rejestrow, a wsrod nich:
1. aplikacji etatowych i pozaetatowych,

badan lekarskich,

zatrudnienia i wynagrodzen

delegacji (delegowan),

delegacji stuzbowych,

kurséw oraz szkolen,

nagrod,

ocen kwalifikacyjnych,

9. umow zleceniai o dzieto,

10. urlopdéw szkoleniowych,

11. zmiany stawek awansowych,

12. wykazéw stuzbowych prokuratora.

13. zatgczanie do kartoteki pracownika zeskanowanych dokumentoéw,

14.zapewni¢ import deklaracji zgtoszeniowych i rozliczeniowych do programu
,»Ptatnik”.
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2.7. Funkcjonalnos¢ w zakresie obstugi BHP:
System powinien umozliwia¢ ewidencje w zakresie:
1. Daty szkolenia wstepnego i okresowego z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
2. Informacji o zdarzeniach mogacych stanowi¢ wypadek przy pracy, w tym: numer
protokotu, daty wypadku, wskazania, czy zdarzenie zostato uznane za wypadek
przy pracy,

2.8. Ptace
System powinien umozliwia¢ ewidencje ptacowg jednostki w zakresie:
1. tworzenia list ptac gtownych i dodatkowych z podziatem na grupy,
2. tworzenia list ptac dla uméw bezosobowych,
3. eksportu danych rozliczeniowych do programu ,,Ptatnik” (RCA, RSA, RPA,DRA),
4. generowania dokumentéw PIT ( PIT-4R, PIT-8AR, PIT-8C, PIT-11, IFT-1),
5. elektroniczne podpisywanie PIT-R, PIT-11,
6. petnejobstugi E-deklaracii,
7. eksportu ROR-6w do systemu bankowego,
8. definiowania sktadnikdéw ptacowych,
9. definiowania indywidualnych parametréw obliczeniowych ptac,
10. ewidencji i kontroli wysokosci potrgcen (w tym komorniczych i alimentacyjnych),
11. generowania zaswiadczen o zarobkach za podang ilo$¢ miesiecy,
12. wydrukow list ptac i zestawien zbiorczych,
13.tworzenia polecen ksiegowania, wg ktdrych dane ptacowe z poszczegdlnych list
ptac zostang zaksiegowane w systemie finansowo-ksiegowym,



14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

obstuga pracowniczych planéw kapitatowych w zakresie ptacowym.

generowanie paskow wynagrodzen

tworzenie list korygujacych i wyréwnawczych,

obstuga oswiadczen o zwolnieniu z podatku: ulga dla mtodych, ulga dla rodzin 4+,
ulga dla pracujgcego seniora, ulga dla powracajgcych z zagranicy,

sporzadzanie sprawozdan Rb-70 , PK DB4, PK-DB4 informacja dodatkowa
oswiadczenie PIT-2 ( mozliwos¢ ewidencjonowania oswiadczen o kwocie wolnej,
kosztach uzyskania przychodow ( zwykte/podwyzszone) oraz o wspolnym
rozliczaniu z matzonkiem),

automatyczna sygnalizacja przekroczenia Llimitu przychodéw bez recznej
ingerenciji,

GUS - automatyczne generowanie sprawozdan Z-03, Z-05, Z-06, Z-12, Z-14
raportowanie ilosci pracownikow i ich wynagrodzenia z podziatem na ptec,
wydruki z podziatem na hierarchie kadrowa, wydziaty, jednostki.

2.9. Biegli
System powinien umozliwiaé:

1.

4.
5.
6.

mozliwos¢ wprowadzenia danych dla biegtych wykonujgcych czynnosci zlecone
przez prokuratora, ktérym nalezy potraci¢ podatek,

mozliwos¢ wprowadzenia danych dla biegtych wykonujgcych czynnosci zlecone
przez prokuratora,

wyszukiwanie biegtych i rachunkéw po zadanych kryteriach np. numer rachunku,
numer sprawy,

tworzenie PIT-11 dla biegtych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej,
zacigganie danych z biegtych do PIT-4R,

tworzenie zestawien miesiecznych i rocznych naliczenia podatku od biegtych.

2.10. Srodki trwate i majatek
System powinien umozliwiaé:

1.

A o

Prowadzenie ewidencji srodkéw trwatych oraz pozostatych sktadnikow majatku
wedtug dowolnie zdefiniowanej klasyfikacji.

Definiowanie dowolnej liczby ksigg inwentarzowych.

Tworzenie tabel amortyzacji za dowolny rok.

Tworzenie wtasnej definicji grup i pozycji inwentarzowych.

Tworzenie dodatkowych pol opisujgcych wtasciwosci sktadnikéw majatku.
Raportowanie na podstawie dowolnie zdefiniowanych pél, w tym zestawienia do
F-03

Zachowanie obecnie obowigzujgcego oznakowania sktadnikéw majgtkowych

2.11. Inwentaryzacja i kolektory danych
System musi zapewniac:

1.
2.
3.

Prowadzenie inwentaryzacji z wykorzystaniem kolektoréw danych.

Wykorzystanie kolektorow danych do rejestracji dokumentéw (np. LT).

Mozliwos¢é znakowania sktadnikbw majatku za pomoca kodéw EAN i/lub
technologii RFID.

2.12. Struktura organizacyjna i zarzadzanie uzytkownikami



System powinien zapewniac:

1.

2.

Mozliwos$¢ tworzenia wielopodmiotowej struktury organizacyjnej z zachowaniem
relacji podlegtosci pomiedzy jednostkami - izolacja danych miedzy podmiotami
i zakres widocznosci danych w strukturze nadrzednej i podrzedne;.

Zarzadzanie uzytkownikami oraz ich uprawnieniami na réznych poziomach
struktury organizacyjnej, obstuge delegowania uprawnien, okresowg weryfikacje
kont, blokade kont nieaktywnych oraz mozliwos¢ nadawania uprawnien
czasowych.

Dostep do funkcji systemu nadawany zgodnie z przypisanymi uprawnieniami
operatora w szczegblnosci role administracyjne, role audytowe, role techniczne
(dla wykonawecy np.) oraz zasade najmniejszych uprawnien

2.13. Stowniki i konfiguracja danych
System musi umozliwiac:

1.

w

Tworzenie dowolnych stownikéw hierarchicznych zgodnie z wymaganiami
uzytkownika

Wykorzystanie stownikéw podczas wprowadzania danych.

Definiowanie dodatkowych pél opisujgcych dane i wtasciwosci obiektéw.
Blokowanie mozliwosci usuwania pozycji stownika w uzytych dokumentach
historycznych

2.14. Moduty dodatkowe
System powinien zapewnia¢ obstuge modutu depozytowego.

2.15. Raportowanie i eksport danych
System musi umozliwiaé:

1.

Generowanie raportéw wedtug zdefiniowanych kryteriéw przez uzytkownika lub
tylko administratora
Eksport danych do popularnych formatéw, w szczegdlnosci:

o XLS,

o PDF

. Wymagania ogélne

. System musi by¢ rozwigzaniem skalowalnym i umozliwiaé rozbudowe o kolejne

moduty.

Bazy danych powinny zapewnia¢ bezpieczenstwo danych oraz ich archiwizacje.
System zapewni automatyczne wylogowanie po czasie bezczynnosci -
mechanizm umozliwi zwalnianie aktywnych licencji.

Oprogramowanie winno ostrzegaé¢ przed nieodwracalnym usunieciem danych
oraz informowad, ze usuwane dane sg powigzane z innymi danymi w systemie.
Interfejs uzytkownika powinien by¢ intuicyjny i dostepny w jezyku polskim,
umozliwiajgcy wygodne korzystanie z systemu, przejrzystg prezentacje danych
wraz z mozliwoscig indywidualnej konfiguracji pulpitu uzytkownika.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia wdrozenia, konfiguracji oraz
szkolenia uzytkownikow.



7. Wykonawca winien zapewnié¢ poziom licencjonowania produktu, jednoczesny
dostep odpowiadajgcy potrzebom uzytkownikdw, zgodnie z przedstawiong tabels.

Ilo$¢ stanowisk
Nazwa jednostki prokuratury

FK Kadry i Ptace Biegli Ewidencja
majatku
Prokuratura Okregowa w Kros$nie 2 2 1 1

4. Wymagania dodatkowe

1. Mozliwos$¢ aktualizacji systemu zgodnie ze zmianami przepisow prawa.

2. Program powinien pozwoli¢ na generowanie prawidtowych wydrukéw na
drukarkach poprawnie skonfigurowanych w systemie MS Windows na stacjach
roboczych uzytkownikéw, przy czym program nie moze narzucaé¢ wybranego
modelu drukarki, ani obstugiwanego przez nig jezyka (PCL),

5. Oczekiwany rezultat

Efektem realizacji zamodwienia ma by¢ wdrozony, w petni funkcjonalny system
informatyczny wspierajgcy zarzadzanie finansami jednostki, zapewniajacy zgodnosc¢
z obowigzujacymi przepisami oraz usprawniajgcy procesy ksiegowe, sprawozdawcze
i zarzadcze.

6. Wpymagania techniczne

6.1. Architektura systemu

1. System musi by¢ opracowany w technologii trdojwarstwowej (three-tier

architecture), obejmujacej:
o warstwe prezentacji (klient),
o warstwe logiki biznesowej (serwer aplikacji),
o warstwe danych (serwer bazy danych).

2. Warstwa prezentacji powinna by¢ dostepna z poziomu przegladarki internetowej,
bez konieczno$ci instalowania dodatkowego oprogramowania na stanowisku
uzytkownika.

3. System musi zapewnia¢ centralne zarzadzanie logikg biznesowg na serwerze
aplikacyjnym.

6.2. Wymagania sprzetowe i systemowe
1. System musi dziata¢ w Srodowisku systemow operacyjnych powszechnie
stosowanych w administracji publicznej, w szczegdlnosci:
o stacjerobocze: Windows 11 lub nowszy,
o serwery: Windows Server lub systemy rownowazne.



2. W przypadku rozwigzania webowego system powinien dziataé

w najpopularniejszych przegladarkach internetowych (np. Chrome, Edge, Firefox)
w ich aktualnych wersjach.
Wykonawca musi podaé:
o minimalne i zalecane parametry stacji roboczych,
o minimalne i zalecane parametry serwerdéw aplikacyjnych i bazodanowych,
o wymagania dla sieci i przepustowosci,
o obstugiwane przegladarki wraz z wersjami,
o wymagania dla certyfikatéw, TLS i konfiguracji sSrodowiska,
System powinien mie¢ mozliwos¢ pracy w srodowisku sieci lokalnej (LAN) oraz
przez sie¢ rozlegtg (WAN/Internet).

6.3. Baza danych

1.

System powinien wykorzystywac¢ posiadane przez Zamawiajgcego rozwigzanie
bazodanowe Microsoft SQL Server minimum 2022 (obecnie 2025). Wykonawca
winien okresli¢ wymagania dotyczgce minimalnej wersji wspieranej bazy danych
i listy wspieranych technologii.
W przypadku gdy Zamawiajacy bedzie aktualizowat/migrowat silnik bazy danych
lub oprogramowanie systemowe serweréw do nowszych wersji, Wykonawca ma
zapewnié wsparcie podczas takiej czynnosci i dostosowaé aplikacje do nowej
wersji.
Baza danych powinna zapewniaé:

o integralno$¢ danych,

o mechanizmy transakcyjne,

o mozliwosé wykonywania kopii zapasowych bez przerywania pracy

systemu.

Zamawiajgcy musi posiadac¢ petny dostep do zgromadzonych danych oraz
mozliwos¢ ich eksportu.

6.4. Bezpieczenstwo systemu

1.

System musi zapewnia¢ wysoki poziom bezpieczenstwa przetwarzanych danych,

w tym:
o uwierzytelnianie uzytkownikéw (login i hasto lub mechanizmy
réwnowazne),
o mozliwos¢ integracji z ustugami katalogowymi (np. Active Directory lub
réwnowazne),

o szyfrowanie transmisji danych (np. protokét HTTPS).

2. System powinien umozliwia¢:

o definiowanie roli uprawnien uzytkownikéw,

o rejestrowanie operacji uzytkownikow (logi/audyt),

o blokowanie kont po okreslonej liczbie nieudanych préb logowania,

o rejestrowanie zdarzenia bezpieczenstwa, w tym logowania, zmiany
uprawnien, operacje administracyjne oraz eksport danych,

o zabezpieczenie logéw systemowych przed modyfikacjg oraz umozliwienie
analizy audytowej,



o mozliwosé testéw bezpieczenstwa/wydajnosci oraz usuwania wykrytych
podatnosci.
System musi spetnia¢ wymagania w zakresie ochrony danych osobowych (RODO)
4. Wykonawca dostarczy dokumentacje architektury logicznej i technicznej, w tym
diagramow integracji, zaleznosci miedzy modutami i zasad komunikacji miedzy
warstwami.

w

6.5. Kopie zapasowe i archiwizacja
1. W oparciu o mechanizmy backup’u posiadanego przez Zamawiajacego,
Wykonawca przygotuje model czestotliwosé¢ backupow, retencje, szyfrowanie oraz
testy odtworzeniowe (za miejsce przechowywania odpowiada Zamawiajgcy).

6.6. Wydajnos¢ i niezawodnosé
1. System powinien zapewniaé:
o stabilng prace przy duzej liczbie operaciji,
o szybki czas odpowiedzi na zapytania uzytkownika.
2. System musi byé odporny na btedy uzytkownika i posiada¢é mechanizmy
zapobiegajgce utracie danych.
W przypadku awarii system powinien umozliwiaé szybkie przywrdcenie dziatania.
4. Po awarii zgodnie z uzgodnionymi z Zamawiajgcym parametrami RTO i RPO (RTO
jak szybko system musi zostaé¢ przywrécony, a RPO wskazuje maksymalng
akceptowalng ilos¢ utraconych danych) — zostanie okreslony czas przywrécenia
dziatania systemu.

w

6.7. Integracja i interoperacyjnosé
1. System powinien posiada¢ udokumentowane mechanizmy integracji,
w szczegoblnosci poprzez APl lub ustugi sieciowe.
2. System musi umozliwia¢ wymiane danych z innymi systemami, w szczegélnosci:
o systemami bankowymi,
o systemami obiegu dokumentoéw.
o systemamirzgdowymi np. podatki.gov.pl, KSeF, ZUS itp.
3. System powinien umozliwia¢ importieksportdanychw standardowych formatach
(np. XML, CSV, XLS).

6.8. Aktualizacje i rozwdj
1. Wykonawca musi zapewni¢ aktualizacje systemu wynikajace ze zmian przepiséw
prawa oraz zmian technicznych.
2. Wykonawca powinien zapewni¢ informacje o kompatybilnosci wersji po
aktualizaciji.
Aktualizacje powinny by¢ dostarczane w sposéb niepowodujacy utraty danych.
4. System powinien umozliwia¢ jego dalszg rozbudowe o kolejne moduty
i funkcjonalnosci.
5. Wykonawca musi opisa¢ w dokumentacji procedure wycofania zmian w razie
niepowodzenia wdrozenia/nowej wersji komponentu lub catego systemu.

w



6.9. Wymagania dotyczace interfejsu uzytkownika
1. Interfejs uzytkownika musi by¢:
o intuicyjny,
o spojny we wszystkich modutach
o dostepnyw jezyku polskim,
2. System powinien umozliwia¢ personalizacje widokdéw oraz ustawien uzytkownika.
3. System powinien by¢ zgodny z wymaganiami dostepnosci dla uzytkownikéw
o zréznicowanych potrzebach.

6.10. Dokumentacja i wsparcie techniczne
1. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia:

o dokumentacji uzytkownika,

o dokumentacji administratora.

o dokumentacji technicznej systemu (dokumentacja powinna obejmowac
architekture systemu, mechanizmy backupu, odtwarzania,
bezpieczenstwa i integracji).

2. Wykonawca musi zapewni¢ wsparcie techniczne (helpdesk).
3. Wymagane jest $wiadczenie ustug serwisowych, w tym usuwanie btedéw
i konsultacje techniczne.

7. Wymagania wdrozeniowe
1. Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i uzgodnienia szczegétowego planu
wdrozenia.
2. Wykonawca zobowigzany jest do:
o instalacjii konfiguracji systemu w siedzibie Zamawiajgcego,
o migracji danych z aktualnie eksploatowanych baz w prokuraturze,
w siedzibie Zamawiajgcego,
o przeprowadzenia szkolen dla uzytkownikow i administratoréw w siedzibie
Zamawiajgcego.
3. Wdrozenie powinno by¢ zrealizowane w sposéb minimalizujacy przerwy w pracy
Zamawiajgcego.

8. Gwarancja, wsparcie techniczne w okresie gwaranciji.

8.1. Gwarancja
1. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji na dostarczony system na okres
minimum 12 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru koricowego.
2. Gwarancja powinna obejmowac¢ zaréwno btedy funkcjonalne, jak i btedy
bezpieczenstwa.
3. W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do:
o nieodptatnego usuwania btedéw i usterek systemu,
o zapewnienia poprawnego dziatania wszystkich funkcjonalnosci systemu,
o zapewnienia kompatybilnosci systemu z aktualnymi wersjami srodowiska
technicznego (np. przegladarek, systemow operacyjnych).
4. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas, w ktorym system nie funkcjonowat
prawidtowo z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.



5. Minimalny poziom dostepnosci systemu powinien wynosi¢ 99,5% w skali
miesigca.

8.2. Serwis i wsparcie techniczne w okresie gwarancji
1. W okresie gwarancji Wykonawca zapewni Swiadczenie ustug serwisowych
obejmujacych:
o przyjmowanie i rejestrowanie zgtoszen,
o analize zgtoszen,
o usuwanie btedow i awarii,
o konsultacje techniczne,
o wsparcie uzytkownikéw i administratorow.
2. Zgtoszenia bedg przyjmowane:
o droga elektroniczng (system zgtoszeniowy lub e-mail),
o telefonicznie (helpdesk).
3. Zgtoszenia bedg klasyfikowane wedtug nastepujacych poziomoéw krytycznosci:
o Btad krytyczny (A) — brak mozliwosci korzystania z systemu lub
kluczowych funkcji (np. brak mozliwosci ksiegowania).
o Btad istotny (B) - ograniczona funkcjonalnos¢ systemu, brak mozliwosci
realizacji czesci procesow.
o Btad zwykty (C) - btedy niepowodujgce istotnych zaktdcen pracy.
o Zgtoszenie serwisowe (D) - zapytania, konsultacje, drobne modyfikacje.
4. Realizacja zgtoszen serwisowych zwigzanych z usuwaniem bteddw i awarii
bedzie odbywac¢ sie wytacznie w siedzibie Zamawiajacego. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci wykonywania przez Wykonawce czynnosci serwisowych
w trybie zdalnym.

8.3. Czasy reakcji i naprawy

Kategoria zgtoszenia Czas reakc;ji Czas usuniecia®
A - krytyczny do 2 godzin do 8 godzin
B - istotny do 4 godzin do 2 dni roboczych
C - zwykty do 1 dnia roboczego do 5 dni roboczych
D - serwisowe do 2 dni roboczych uzgodniony indywidualnie

(M Czas reakcji liczony jest od momentu zgtoszenia problemu.
@ Czas usuniecia obejmuje przywrécenie petnej funkcjonalnosci lub zastosowanie
rozwigzania zastepczego (workaround).

8.4. Dostepnosé ustug
1. Ustugi serwisowe bedg swiadczone w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.
2. Dlabtedow krytycznych dopuszcza sie Swiadczenie wsparcia poza standardowymi
godzinami pracy (tryb awaryjny).



