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Fundacja

Szanowni Panstwo,

w odpowiedzi na petycje z dnia 2 kwietnia 2026 r. w sprawie wsparcia dorostych oséb w
autyzmem w znalezieniu zatrudnienia, Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb
Niepetnosprawnych przekazuje ponizsze wyjasnienia.

Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych z peing powaga traktuje
petycje dotyczaca sytuacji dorostych oséb w spektrum autyzmu. Dostrzegamy, ze dla
wielu dorostych 0s6b w spektrum autyzmu okres po zakorczeniu edukacji wigze sie z
realnym ryzykiem utraty ciggtosci wsparcia oraz z trudnosciami w uzyskaniu i utrzymaniu
pracy odpowiadajgcej ich kompetencjom, potrzebom i sposobowi funkcjonowania. To
wazne wyzwanie publiczne, dotyczace nie tylko dostepu do zatrudnienia, ale takze
samodzielnosci, poczucia bezpieczenstwa i jakosci zycia.

Petycja zwraca uwage na kilka kwestii szczegdlnie istotnych: potrzebe ciagtosci wsparcia
po zakonczeniu szkoty, bardziej zindywidualizowanego podejscia do aktywizacji
zawodowej, lepszego powigzania orzecznictwa z realnym planowaniem wsparcia, rozwoju
ustug utatwiajgcych znalezienie pracy i utrzymanie zatrudnienia, a takze znaczenie
komunikacji i przewidywalnosci otoczenia. Sg to zagadnienia bardzo istotne réwniez z
perspektywy dziatan prowadzonych obecnie w Biurze Peinomocnika.

Jednoczesnie trzeba wyraZnie podkresli¢, ze osoby w spektrum autyzmu nie stanowig
grupy jednolitej. To osoby o bardzo réznym poziomie samodzielnosci, odmiennych
kompetencjach, doswiadczeniach, aspiracjach zawodowych, sposobach komunikowania
sie oraz zroznicowanych potrzebach zwigzanych z organizacjg pracy i niezbednym
wsparciem. Z tego wzgledu skuteczne rozwigzania publiczne nie mogg opierac sie na
schematach ani uproszczeniach. Musza uwzglednia¢ rzeczywistg sytuacje danej osoby, jej
potrzeby, mocne strony, cele oraz warunki, w jakich moze bezpiecznie i stabilnie
funkcjonowac.

W tym kontekscie szczeg6lne znaczenie ma realizowany przez Biuro Petnomocnika
projekt "Standaryzacja modelu zatrudnienia wspomaganego w Polsce". W ramach
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego (FERS), dziatanie 3.4 Nowe
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rozwigzania na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami, realizowany jest projekt majacy na
celu wypracowanie standardu zatrudnienia wspomaganego oraz jego wdrozenie i
przetestowanie. Projekt rozpoczat sie 1 stycznia 2025 r.

Celem projektu jest przygotowanie rozwigzan, ktére pozwolg wdrozy¢ model zatrudnienia
wspomaganego jako trwate rozwigzanie wspierajace aktywnos¢ zawodowg 0séb z
niepetnosprawnosciami w Polsce. Jest to instrument nieobecny dotychczas w
ogolnodostepnym systemie instrumentow kierowanych do 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Ustuga zatrudnienia wspomaganego to indywidualna metoda pracy z osobami z
niepetnosprawnosciami, ktorej celem jest umozliwienie im dostepu do pracy i utrzymanie
ptatnego zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

W praktyce chodzi nie tylko o sam moment znalezienia oferty pracy, ale o caly proces
prowadzacy do trwatego zatrudnienia: rozpoznanie potrzeb i potencjatu danej osoby,
pomoc w wyborze odpowiedniego miejsca pracy, wsparcie we wdrozeniu do obowigzkow,
towarzyszenie po podjeciu pracy oraz reagowanie wtedy, gdy pojawiajg sie trudnosci w
utrzymaniu zatrudnienia.

Istotnym elementem zatrudnienia wspomaganego jest réwniez wsparcie kierowane do
pracodawcy. Chodzi tu zaréwno o doradztwo zwigzane z organizacjg pracy i
dostosowaniem srodowiska zatrudnienia, jak i 0 pomoc w lepszym przygotowaniu miejsca
pracy, zespotu oraz samego procesu wdrozenia pracownika. To wazne dlatego, ze
trwatos¢ zatrudnienia zalezy nie tylko od gotowosci samej osoby do podijecia pracy, ale
takze od jakosSci wsparcia udzielonego pracodawcy i od tego, czy miejsce pracy potrafi
odpowiednio odpowiedzie¢ na zréznicowane potrzeby pracownikow.

Projekt ,,Testowanie wdrozenia ustugi zatrudnienia wspomaganego” stanowi drugg -
wdrozeniowa - czes$¢ dziatan przewidzianych w programie FERS dotyczaca testowego
wdrozenia do systemu wsparcia 0s6b z niepetnosprawnosciami ustugi zatrudnienia
wspomaganego.

Celem niniejszego projektu jest przetestowanie wdrozenia modelu zatrudnienia
wspomaganego wypracowanego w projekcie koncepcyjnym pn. ,,Standaryzacja modelu
zatrudnienia wspomaganego w Polsce” nr FERS.03.04-1P.06-0001/24 (PK) poprzez
kontraktowanie i realizacje ustugi zatrudnienia wspomaganego.

Dziatania te umozliwig przetestowanie, a nastepnie skorygowanie i uzupetnienie modelu
przed ostatecznym wprowadzeniem go do krajowego systemu wsparcia 0s6b z
niepetnosprawnosciami.

Ustuga zatrudnienia wspomaganego bedzie kontraktowana z agencjami zatrudnienia
wspomaganego (AZW), ktére zostang objete wsparciem szkoleniowym oraz pakietem
doradczo-wdrozeniowym.

W projekcie wezmie udziat okoto minimalnie 70 AZW. Ustuga zatrudnienia
wspomaganego objetych zostanie w projekcie co najmniej 12 tys. 0séb z
niepetnosprawnosciami. Zaktada sie osiggniecie wskaznika zatrudnienia na poziomie
minimum 30% (minimum 3 600 o0sGb).

Ostatecznym celem obu projektéw jest, po uwzglednieniu zgtoszonych uwag i
rekomendacji w wyniku pilotazu, opracowanie zmian legislacyjnych i wdrozenie ustugi
zatrudnienia wspomaganego do systemu aktywizacji zawodowej
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Realizacja obu projektéw zakonczy sie z koricem 2029 roku.

Projekt dotyczacy zatrudnienia wspomaganego stuzy wiasnie przygotowaniu trwatego
modelu takiej ustugi w Polsce. Obejmuje on wypracowanie standardu agencji zatrudnienia
wspomaganego, przygotowanie i szkolenie treneréw pracy, stworzenie rozwigzan
organizacyjnych i finansowych dla tej ustugi, a takze budowe ogoélnopolskiej sieci
certyfikowanych agencji zatrudnienia wspomaganego. Z perspektywy postulatow
przedstawionych w petycji jest to jeden z najwazniejszych kierunkéw dziatan, poniewaz
odpowiada na potrzebe bardziej indywidualnego i dtugofalowego wsparcia w drodze do
pracy na otwartym rynku.

Réwnie istotne sg dziatania dotyczace przebudowy modelu orzekania o
niepetnosprawnosci. Kierunek tych prac ma znaczenie takze z punktu widzenia petycji,
poniewaz nowoczesny system powinien mozliwie trafnie opisywaé nie tylko ograniczenia,
ale réwniez potrzeby wsparcia oraz warunki, w jakich dana osoba moze funkcjonowaé
mozliwie samodzielnie, takze w obszarze pracy. Takie podejscie jest szczegllnie wazne w
odniesieniu do oséb w spektrum autyzmu, ktérych sytuacja nie daje sie rzetelnie opisac
wylgcznie przy uzyciu ogdlnych kategorii.

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej rozpoczeto realizacje projektu pn.
"Przebudowa modelu orzekania o niepetnosprawnosci oraz form wsparcia” finansowanego
ze srodkéw Funduszy Europejskich dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS), ktorego
celem jest opracowanie kompleksowego modelu orzekania o niepetnosprawnosci,
odpowiadajgcego na indywidualne 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz adresowanego do
nich systemu $wiadczen i innych form wsparcia.

Zmodyfikowany model orzekania o niepetnosprawnosci, zostanie oparty o
Miedzynarodowg Klasyfikacje Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF) (ang.
International Classification of Functioning, Disability and Health), opracowang przez
ekspertéw Miedzynarodowej Organizacji Zdrowia w 2001 r. jako klasyfikacje stanow
zdrowia uzupetniajacg wobec ICD (Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chordb i
Problemdéw Zdrowotnych), jak réwniez bedzie zgodny z postanowieniami Konwencji ONZ
o prawach oséb niepetnosprawnych (KPON).

W ramach projektu opracowane zostang narzedzia do wieloaspektowej oceny
niepetnosprawnosci, opartej nie jedynie na aspekcie medycznym (diagnozie nozologicznej),
ale uwzgledniajace profil funkcjonowania tj. aspekty funkcjonalne i sytuacyjne orzekanych
osob - indywidualny kontekst zyciowy oraz indywidualng konfiguracje cech i zdolnosci,
ktore bezposrednio wptywajg na efektywnos$¢ podejmowanych aktywnosci, rowniez
zwigzanych z petnieniem rél spotecznych. W wyniku realizacji powyzszego zadania
wypracowane zostang kryteria ustalania niepetnoprawnosci oraz kryteria kwalifikacji do
$wiadczen i innych instrumentéw wsparcia.

Na obecnym etapie prac trudno jednoznacznie okreslic, jakie bedg kryteria oceny oraz
stosowane narzedzia diagnostyczne do oceny zdolnosci osoby orzekanej do podijecia albo
kontynuowania pracy zarobkowej, jak réwniez to, czy w przypadku os6b z okre$lonym
rozpoznaniem nozologicznym organ orzekajacy bedzie zobligowany do opracowania
indywidualnego planu aktywizacji zawodowej i spotecznej z realng perspektywa
zatrudnienia.

Duze znaczenie majg rowniez bariery komunikacyjne i proceduralne. Dlatego waznym
elementem dziatan Biura Petnomocnika jest projekt "Centrum Komunikacji dla Os6b z
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Niepetnosprawnosciami", obejmujacy m.in. ustugi w zakresie komunikacji wspomagajacej i
alternatywnej (AAC) oraz tekstu tatwego do czytania i zrozumienia. Rozwigzania te moga
mie¢ istotne znaczenie takze dla wielu 0os6b w spektrum autyzmu w kontaktach z
instytucjami, w procesie aktywizacji zawodowej, w rekrutacji oraz w codziennym
funkcjonowaniu w miejscu pracy wszedzie tam, gdzie przeszkoda staje sie forma
komunikacji lub sposéb przekazywania informacji.

Niezaleznie od dziatan projektowych funkcjonuja juz takze instrumenty wspierajgce
zatrudnianie 0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym dofinansowanie do wynagrodzen oraz
wsparcie na przystosowanie, adaptacje lub wyposazenie stanowiska pracy. DoSwiadczenia
opisywane w petycji pokazujg jednak, jak wazne jest tgczenie instrumentow finansowych z
dobrze zaprojektowanym wsparciem w procesie wejscia do pracy i jej utrzymania.

Z perspektywy resortu celem jest to, aby doroste osoby w spektrum autyzmu mogty
korzysta¢ z rozwigzan, ktére realnie zwiekszajg szanse na znalezienie pracy
odpowiadajacej ich mozliwosciom, potrzebom i planom zyciowym oraz pomagajg te prace
utrzymac. Petycje traktujemy jako wazny gtos wzmacniajgcy potrzebe konsekwentnego
rozwijania wiasnie takich rozwigzan.

Jesli zas chodzi o dostep do bezptatnej opieki psychologicznej oraz psychiatrycznej w
ramach NFZ, na wstepie nalezy wskaza¢, iz opieka psychiatryczna jest dostosowana do
wszystkich pacjentéw, niezaleznie od rozpoznania, w zwigzku z czym od 2018 roku w
Polsce trwa reforma opieki psychiatrycznej, w ramach ktorej dorosli pacjenci majg prawo
skorzystac ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych w centrach zdrowia psychicznego.

Centrum Zdrowia Psychicznego (CZP) to miejsce, w ktérym mozna uzyskac
natychmiastowg, bezptatng pomoc w zwigzku z problemami ze zdrowiem psychicznym
przez catg dobe, bez koniecznosci posiadania skierowania lub wcze$niejszego umawiania
wizyty. To kompleksowa, skoordynowana i bliska miejscu zamieszkania pomoc, ktora
zwieksza szanse na szybki powr6t do réwnowagi i trwate wzmocnienie zdrowia
psychicznego. Aktualnie funkcjonuje 118 Centréw Zdrowia Psychicznego, ktére obejmuja
dziataniem ponad 50 % dorostej populacji Polski.

Wiecej na temat CZP oraz informacje teleadresowe znajduja sie na stronie:
https://www.gov.pl/web/zdrowie/centra-zdrowia-psychicznego.

Aktualnie priorytetowym zadaniem Ministerstwa Zdrowia jest dgzenie do wyréwnania
dostepu do $wiadczen zdrowotnych udzielanych w centrach zdrowia psychicznego. Celem
resortu zdrowia jest jak najszybsze objecie catego kraju systemem sprawnie
funkcjonujacych centrow zdrowia psychicznego, w szczeg6lnosci w regionach, ktore
dotychczas nie byty objete pilotazem. Intencjg Ministerstwa Zdrowia jest wdrozenie
modelu Centrow Zdrowia Psychicznego w skali ogélnokrajowej od 1 stycznia 2027 r.

Ponadto w zakresie Narodowego Programu Zdrowia prowadzone jest Centrum Wsparcia,
ktére zapewnia catodobowa, bezptatng i anonimowa pomoc osobom w kryzysie
psychicznym poprzez telefon 800 70 2222, czat i e-mail.

Centrum Wsparcia to projekt o zasiegu ogolnokrajowym, $wiadczacy pomoc i wsparcie
osobom doswiadczajacym kryzysu psychicznego. Centrum wsparcia dziatajac z
wykorzystaniem telefonu (w formie ,telefonu zaufania”) oraz innych narzedzi
teleinformatycznych jest, obok pomocy udzielanej w poradniach czy oddziatach
szpitalnych, istotng czescig systemu pomocy dla os6b o$wiadczajacych kryzyséw.
Mozliwos¢ skorzystania z catodobowej, bezptatnej, szybkiej i anonimowej konsultacji
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interwencyjnej jest szczegolnie istotna w przypadku zagrozenia suicydalnego. Anonimowa
forma kontaktu jest czesto najtatwiejszg formg kontaktu ze specjalistg ze wzgledu na
ryzyko stygmatyzacji lub ze wzgledu na swojg sytuacje rodzinna.

Beneficjentami Centrum Wsparcia sg m.in:

® osoby doswiadczajace kryzysu psychicznego wywotanego nagtym, trudnym
nienormatywnym wydarzeniem (wypadek, do$wiadczenie przemocy, strata,
choroba) oraz majace trudnosci z poradzeniem sobie z objawami kryzysu
przejawiajacymi sie na ptaszczyznach emocjonalnej, poznawczej, behawioralne;j i
fizycznej;

® osoby doswiadczajgce skutkéw kryzysu Srodowiskowego, obejmujacego wieksza
cze$é lub catos¢ populacji. Obecnie jest to sytuacja zwigzana z wystgpieniem
wirusa Covid 19, inflacji, wojny w Ukrainie, aktualnych zmian rynkowych o duzej
dynamice a takze klesk zywiotowych i pozostatych zdarzen nadzwyczajnych;

® osoby doswiadczajace kryzysu rozwojowego, zwigzanego z sytuacjg normatywna,
ktora wywotuje gwattowne reakcje emocjonalne. Kazda osoba ponizej 18 roku
zycia zgtaszajgca sie do Centrum Wsparcia oprocz doraznej pomocy
psychologicznej otrzyma namiary na specjalistyczne miejsca udzielajagce pomocy i
wsparcia psychologicznego osobom niepetnoletnim;

® osoby doswiadczajace kryzysu suicydalnego w réznych stopniach nasilenia: od
pojawienia sie mysli samobojczych az do zamiaru i realizacji planu samobdjczego;

® bliscy i rodziny, ktorzy potrzebujg informacji o tym jak wspiera¢ osobe w kryzysie
psychicznym oraz osoby potrzebujace informacji odnosnie postepowania wobec
0sob trzecich doswiadczajacej kryzysu suicydalnego;

® osoby doswiadczajace zaburzen psychicznych, w tym: zaburzen afektywnych,
lekowych, psychotycznych, zaburzehh osobowosci oraz zaburzenh organicznych -
bliscy i rodziny osob doswiadczajacych zaburzen psychicznych;

® osoby zmagajace sie z naduzyciami i przemoca na tle seksualnym, osoby
zmagajace sie z dysfunkcjami seksualnymi, osoby doswiadczajgce kryzysu
wynikajacego z problemoéw dotyczacych tozsamosci piciowej czy seksualnej;

® osoby zmagajace sie z uzaleznieniem od substanciji i ich rodziny.

Specyficzng grupa docelowa, ktéra jest objeta wsparciem obstugiwana w ramach nowego
nr 800 70 2430 dedykowanego wytgcznie jej, sa osoby petnigce stuzbe w obszarze stuzb
mundurowych oraz ratownictwa medycznego i ich rodziny.

Nalezy réwniez podkreslié, iz w przeciwdziataniu skutkom kryzysu psychicznego
niezmiernie istotna jest psychoedukacja oraz rozpowszechnianie rzetelnej wiedzy i
informacji, w zwigzku z tym kolejnymi beneficjentami Centrum Wsparcia sa:
® pracownicy instytucji pomocowych potrzebujacy dodatkowych lub
specjalistycznych informacji o tym jak wspiera¢ osobe bedacag w kryzysie
psychicznym lub w kryzysie suicydalnym,
® osoby potrzebujace wskazan, co do miejsc, gdzie mozna otrzymac bezptatng
pomoc psychologiczno - psychiatryczng zaréwno krétkoterminowsa jak i
diugoterminowg w ramach NFZ lub innych organizacji dziatajgcych w ramach
Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego tj. Centra Zdrowia
Psychicznego, Srodowiskowe Centra Zdrowia psychicznego, innych bezptatnych
miejsc dziatajacych w ramach lokalnych powiatéw i gmin tj. O$rodki Interwenciji
Kryzysowej, Punkty Interwencji Kryzysowej, NGO.

Ustugi w zakresie wsparcia i informacji sg dostepne nieodptatnie przez 24 godziny w ciggu
doby i 7 dni w tygodniu, w postaci poradnictwa telefonicznego i internetowego dla
wszystkich beneficjentéw zadania. Wszelka pomoc w zakresie wsparcia i informacji w
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postaci poradnictwa telefonicznego i internetowego jest $wiadczona nieodptatnie dla
wszystkich beneficjentéw za posrednictwem bezptatnej dla osoby dzwoniacej linii 800 70
2222 atakze numeru dla stuzb mundurowych ratownictwa medycznego i ich rodzin.
Funkcjonujg takze kanaty internetowe: czat oraz mail.

Centrum wsparcia oferuje réwniez konsultacje specjalistow: prawnika, seksuologa,
pracownika socjalnego, terapeuty uzaleznien, asystenta zdrowienia, lekarza psychiatry.

Wiecej na temat Centrum wsparcia znajduje sie na stronie: https://centrumwsparcia.pl/.

Z wyrazami szacunku

Andrzej Losiewicz

zastepca dyrektora

Biura Petnomocnika Rzadu do Spraw Os6b Niepetnosprawnych
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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