Zalgcznik nr 2 do SWZ
znak sprawy: 4/DI1/TP/2021

(wzor umowy)

UMOWA Nr 4/DI/TP/2021

Wdniu................ 2021 roku w Warszawie:

Skarbem Panstwa - Ministerstwem Rodziny i Polityki Spolecznej z siedzibg w (00-513)
Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, posiadajgcym NIP: 526-28-95-101 oraz REGON:
015725935, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”, w imieniu ktdrego dziala:

a

firmg ........ooooiii zsiedzibaw ...l (mec)przyul. oo
wpisang do rejestru .........iociiiiiiin... pod nr ................. , posiadajaca NIP:
................ oraz REGON: ......................, zwang dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowang
przez

zwane dalej tacznie ,,Stronami”

w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru Wykonawcy w trybie podstawowym bez
negocjacji, na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. z 2019 . poz. 2019, z p6zn. zm.) zostala zawarta umowa tresci nastepujace;j:

§1.
1. Przedmiotem umowy sa ustugi serwisu producenckiego dla urzadzen:
1) Palo Alto Networks;
2) F5 Networks;
3) Cisco Systems - U1;
4) Cisco Systems - U2.
2. Szczegbdtowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu umowy okresla zatacznik nr 1 do
umowy.

§2.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywac przedmiot umowy dla urzadzen, o ktérych mowa w:

1) § 1 ust. 1 pkt 1, przez okres 12 miesiecy, liczac od dnia zawarcia umowy;

2) § 1 ust. 1 pkt 2, przez okres 16 miesiecy, liczac od dnia zawarcia umowy, jednak nie
wczesniej niz od dnia 22 lipca 2021 r.;

3) § 1 ust. 1 pkt 3, przez okres 16 miesigcy, liczac od dnia zawarcia umowy;

4) § 1 ust. 1 pkt 4, przez okres 12 miesigcy, liczac od dnia zawarcia umowy, jednak nie
weczesniej niz od dnia 05 stycznia 2022 r.

! Niniejszy sposéb ujecia Wykonawcy w komparycji umowy ma charakter przyktadowy. Ostateczne okreslenie
Wykonawcy w komparycji zostanie dokonane po wyborze najkorzystniejszej oferty i dostosowane do formy
prawnej prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez Wykonawcg, ktory t¢ oferte ztozyt.
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§ 3.

Niezwlocznie po zawarciu umowy Strony wskazg, w formie pisemnej, osoby wyznaczone
do formalnych kontaktéw migdzy Stronami w ramach realizacji umowy, w tym do
podpisania protokotow odbioru.

Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 1, wymaga zachowania formy pisemnej.

Odbiér przedmiotu umowy bedzie realizowany etapowo, po zakonczeniu okreséw
rozliczeniowych, przy czym pod pojeciem okresow rozliczeniowych nalezy rozumieé
kazde kolejne 4 miesigce swiadczenia ustugi serwisu producenckiego, rozpoczynajac od
terminow wskazanych w § 2 umowy.

Z czynnosci odbioru przedmiotu umowy Zamawiajacy sporzadzi po zakonczeniu kazdego
okresu rozliczeniowego protokét odbioru, ktérego wzor okresla zalacznik nr 2 do umowy.
W przypadku zastrzezen lub uwag do realizacji przedmiotu umowy, zawartych w protokole
odbioru, Wykonawca usunie zgloszone przez Zamawiajgcego usterki w terminie 2 dni
roboczych i ponownie przedstawi przedmiot umowy do odbioru, celem podpisania
protokotu odbioru.

Protokot, o ktorym mowa odpowiednio w ust. 4 albo ust. 5, Zamawiajacy niezwlocznie
przekaze Wykonawcy. Protoko6t ten stanowi podstawe do wystawienia faktury.

§ 4.

. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy zryczattowane

wynagrodzenie w lacznej kwocie ......... zk (stownie: ... ),

. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w czg$ciach, po zakonczeniu kazdego

czteromiesigcznego okresu rozliczeniowego, o ktorym mowa w § 3 ust. 3, w sposob
nastepujacy:

1) dla urzadzen, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, w kwocie .................... zt,
(stownie: .........cooovviiiiiiin.. );

2) dla urzadzen, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, w kwocie .................... zt,
(stownie: ........cooeiiiiiiiiin.. );

3) dla urzadzen, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, w kwocie .................... zt,
(stownie: ..........ooiiiiiiin. );

4) dla urzadzen, o ktorych mowa w § 1 ust. 1 pkt 4, w kwocie .................... zt,
(stownie: .........cooiiiiiiin. ).

. W kwotach, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2, uwzgledniono wszystkie koszty zwigzane z

realizacjg przedmiotu umowy.

. W kwotach okreslonych w ust. 1 oraz ust. 2 zawarty jest podatek od towarow i ustug (VAT)

obliczony wedtug ustalonych ustawowo stawek i zasad.

. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2, zostanie zaplacone kazdorazowo na podstawie

prawidtowo wystawionej faktury i dotaczonego do niej protokotu, o ktorym mowa w § 3
ust. 4, w terminie 14 dni, liczac od dnia otrzymania faktury przez Zamawiajgcego,
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

. Za dotrzymanie terminu zaptaty, o ktorym mowa w ust. 5, uwaza si¢ zlozenie przez

Zamawiajacego w tym terminie polecenia przelewu z rachunku bankowego
Zamawiajacego.

. W przypadku wystgpienia niepetnego okresu rozliczeniowego, Strony przyjmuja

nastepujacy sposob obliczenia wynagrodzenia:
1) wynagrodzenie za jeden pelny okres rozliczeniowy, okreslone w ust. 2 zostanie
podzielone przez liczbe dni kalendarzowych danego okresu rozliczeniowego;
2) wynik obliczony zgodnie z pkt 1 zostanie pomnozony przez liczbe dni
kalendarzowych $§wiadczenia ustug w tym okresie rozliczeniowym.
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§5.

1. Strony zobowiazujg si¢ dokona¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w
przypadku wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towarow i ustug (VAT);

2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prac¢ (Dz. U. z 2020 r. poz. 2207);

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1342, ze zm.)

— jezeli zmiany te bedg miaty wpltyw na koszt wykonania umowy przez Wykonawce.

2. Kazda ze Stron w terminie 30 dni od dnia wej$cia w zycie przepisoéw dokonujacych zmian,
0 ktérych mowa w ust. 1, moze zlozy¢ pisemny wniosek o zmian¢ wysokosci
wynagrodzenia. W takim przypadku, po uwzglednieniu wniosku, zmiana wynagrodzenia
nastepuje z dniem wejscia w zycie przepisdéw dokonujacych zmian, o ktérych mowa w ust.
9. Jezeli Strona zlozy wniosek po uptywie 30 dni od wejScia w zycie przepisOw
dokonujacych zmian, o ktérych mowa w ust. 1, wowczas w przypadku uwzglednienia
wniosku, zmiana wynagrodzenia nastagpi z dniem zlozenia wniosku. Strona jest
obowigzana do wykazania we wniosku bezposredniego lub posredniego wptywu tych
zmian na koszt wykonania przedmiotu umowy, wraz z uzasadnieniem zawierajagcym w
szczegolnosci  szczegdtowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie
Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastgpita badz nastapi
zmiana wysoko$ci kosztow wykonania umowy uzasadniajgca zmiange wysokos$ci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

3. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia
przestanki, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do czesci przedmiotu
umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowa, po dniu wejscia w Zycie
przepisOw zmieniajacych stawke podatku od towarow 1 ustug (VAT) oraz wytacznie do
czesci przedmiotu umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od
towarow 1 ustug.

4. Zmiana wysokos$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w
ust. 1 pkt 2 lub 3 bedzie obejmowaé wylacznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktorej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania
umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejSciem w zycie przepisow odpowiednio
zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokos$ci
minimalnej stawki godzinowej lub dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie stawki
sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

5. W przypadku zmiany, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwot¢ odpowiadajacg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zmiang
wysokosci  wynagrodzen pracownikow do wysokosci aktualnie obowigzujacego
minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo do wysokosci zmienionej minimalnej stawki
godzinowej, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty zmiany
minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajagca wzrostowi kosztu Wykonawcy
bedzie odnosi¢ si¢ wylacznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw, o ktorych mowa w
zdaniu poprzedzajagcym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy.
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6.

10.

11.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie

zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z

wyplatag wynagrodzenia pracownikom. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy

bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do czesci wynagrodzenia pracownikow, o ktérych mowa w

zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace

bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje

Wykonawca jest on zobowigzany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie

wynikaé, w jakim zakresie zmiany te maja wplyw na koszty wykonania umowy, w

szczegoOlnosci:

1) pisemne zanonimizowane zestawienie wynagrodzen pracownikow (zarowno przed jak
1 po zmianie) wraz z okre§leniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz czg¢sci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2,
lub

2) pisemne zanonimizowane zestawienie wynagrodzen pracownikow (zaréwno przed jak
i po zmianie) wraz z kwotami skladek uiszczanych do Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych/ Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego w czegsci finansowanej
przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czgsci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz czg¢sci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w
ust. 1 pkt 4, bedzie obejmowac wylacznie cz¢$§¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
odniesieniu do ktorej nastgpila zmiana wysoko$ci kosztow wykonania umowy przez
Wykonawce w zwigzku z zawarciem umowy o prowadzenie pracowniczych plandéw
kapitalowych, o ktérej mowa w art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o
pracowniczych planach kapitatowych.
W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o sum¢ wzrostu kosztow realizacji przedmiotu umowy wynikajaca z wptat do
pracowniczych plandéw kapitatlowych dokonywanych przez Wykonawce. Kwota
odpowiadajagca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do czgsci
wynagrodzenia pracownikow, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy.

W przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 1, Wykonawca wraz z wnioskiem o zmiang

wynagrodzenia przedstawia sposob 1 podstawe wyliczenia odpowiedniej zmiany

wynagrodzenia.

W przypadku otrzymania przez Wykonawce informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub

czgsciowym zatwierdzeniem wniosku, Wykonawca moze ponownie wystapi¢ z

wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 10. W przypadku uwzglednienia wniosku za date jego

ztozenia przyjmuje si¢ dat¢ ztozenia wniosku, o ktéorym mowa w ust. 2, pod warunkiem,
ze wniosek opierat si¢ na tych samych podstawach prawnych i faktycznych. Postanowienia
ust. 2-10 stosuje si¢ wowczas odpowiednio.

§ 6.

. Strony zobowigzuja si¢ dokona¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4

ust. 1 w przypadku zmiany wysokosci kosztow Wykonawcy, zwigzanych z realizacja
zamowienia w zakresie zapewnienia przez Wykonawce ustugi wsparcia producenckiego dla
urzadzen wskazanych w § 1 ust. 1, w razie lagcznego wystgpienia nastepujacych
okoliczno$ci:
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1) zmiana wysokos$ci kosztow nastapi z przyczyn niezaleznych od Strony wnioskujacej i
zostanie spowodowana dzialaniem producenta urzadzen,

2) Strona wystapi z wnioskiem o dokonanie zmiany wynagrodzenia nie wczesniej niz po
uptywie 12 miesigcy liczac od dnia zawarcia umowy,

3) Strona wnioskujaca przedstawi dowody wskazujace na: wysokos¢ kosztow w zakresie
zapewnienia ustugi wsparcia producenckiego wedtug stanu na dzien zawarcia umowy oraz
na dzien ztozenia wniosku,

4) wysokos¢ kosztu ustugi wsparcia producenckiego ulegnie zmianie 0 co najmniej 5%.

. Strony ustalaja, ze zmiana wysoko$ci wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, nastgpi
od dnia wyrazenia zgody przez Strone, do ktérej zostanie skierowany wniosek o zmiang
wysokosci wynagrodzenia.

. Laczna zmiana wysokos$ci wynagrodzenia Wykonawcy, na warunkach okreslonych w ust. 1
nie moze przekroczy¢ 10% wysoko$ci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1.

. Wniosek o zmian¢ wysokosci wynagrodzenia nie moze zosta¢ uwzgledniony, jesli zostanie
ztozony w terminie krdotszym niz 6 miesigcy od dnia dokonania przez Strony zmiany
wysokosci wynagrodzenia na warunkach okreslonych w ust. 1.

. W przypadku zmiany wynagrodzenia na warunkach okreslonych w ust. 1, Wykonawca
zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego podwykonawcy, z ktérym
zawarl umowe, w zakresie odpowiadajacym zmianom kosztoéw dotyczacych zobowigzania

podwykonawcy.
§7.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne w nastgpujacych okolicznosciach i
wysokosciach:

1) za przekroczenie termindw rozpoczgcia Swiadczenia ustugi serwisu producenckiego,
okreslonych w § 2, w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1,
za kazdy rozpoczety dzien zwloki,

2) za przekroczenie terminu naprawy urzadzen, okreslonego w pkt 4 zatacznika nr 1 do
umowy, w wysokosci 3.000,00 zt (stownie: trzy tysigce ztotych), za kazdy rozpoczety
dzien zwloki;

3) w przypadku braku zaptaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytulu zmiany wysoko$ci wynagrodzenia, o ktorej mowa w § 6 ust.
1 — w wysokosci 0,01% wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 4 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien zwloki.

4) w przypadku odstapienia od umowy z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajacego,
w szczegoOlnosci w przypadku, o ktorym mowa w § 8 ust. 1, w wysokosci 20%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych, ktorych moze dochodzi¢ Zamawiajacy nie moze
przekroczy¢ 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.

Zamawiajagcy moze potragci¢c kwoty naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy wynikajacego z wystawionych przez niego faktur, na co Wykonawca wyraza
zgode.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego,
przewyzszajacego wysoko$¢ kary umownej, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej
szkody.

§ 8.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od czgsci lub catosci umowy, w trybie
natychmiastowym, w przypadku gdy kara umowna, o0 ktérej mowa w § 7 ust. 1 pkt 1,
przekroczy 5 % wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1.

Odstapienie, o ktorym mowa w ust. 1, wymaga formy pisemnej i mozliwe jest w ciggu 7
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dni od powzigcia wiadomosci o przyczynie odstgpienia od umowy.

§9.

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje o Zamawiajacym,
w tym techniczne, technologiczne, organizacyjne lub ktére Wykonawca uzyskat w
jakimkolwiek czasie, w zwigzku z wykonaniem przedmiotu umowy.

2. Za wszelkie szkody powstale po stronie Zamawiajgcego na skutek niedotrzymania
zobowigzania, o ktorym mowa w ust. 1, odpowiada Wykonawca.

§ 10.

1. Strony oswiadczajg, ze wypelnity obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art.
14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), opublikowanego w Dz. Urz. UE z
04.05.2016 L 119/1, wobec 0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskaly w celu zawarcia lub realizacji niniejszej umowy.

2. Strony zobowiazujg si¢ do wypetniania obowigzkéw informacyjnych, o ktérych mowa w
ust. 1, takze w odniesieniu do innych osob fizycznych, od ktorych pozyskaja dane
osobowe bezposrednio lub posrednio w zwigzku z zawarciem lub realizacja niniejszej
umowy.

§11.

1. W sprawach nieuregulowanych umowa majg zastosowanie przepisy ustaw: Kodeks
cywilny, Prawo zamowien publicznych, a takze wymogi okreslone w Specyfikacji
Warunkéw Zamodwienia i1 ofercie Wykonawcey w postepowaniu o udzielenie zamowienia -
znak sprawy: 4/DI/TP/2021.

2. Spory wynikte z umowy rozstrzyga¢ bedzie sad powszechny, wlasciwy miejscowo dla

siedziby Zamawiajacego.

Zataczniki do umowy stanowig jej integralng czgscé.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

~ow

Zalaczniki: _ ) L _

Zalacznik nr 1 - Szczegdtowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu umowy
Zalacznik nr 2 - Wzér protokotu odbioru

Potwierdzenie reprezentacji Stron

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik nr 1

do umowy nr 4/DI/TP/2021

Szczegolowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu umowy

1. Przedmiotem umowy sg ushugi serwisu producenckiego dla urzadzen Palo Alto Networks,
F5 Networks i Cisco Systems.
2. W ramach zaméwienia Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug serwisu producenckiego

dla urzadzen wyszczegolnionych ponizej:

2.1 Urzadzenia Palo Alto Networks.

Lp. | Nazwa urzadzenia Numer seryjny
1. |Palo Alto PA-3020 001801028095
2. | Palo Alto PA-3020 001801028171

Urzadzenia pracujg w klastrze niezawodnosciowym (HA). W ramach serwisu
nalezy zapewni¢ subskrypcje: Threat Prevention, WildFire, URL Filtering.

2.2 Urzadzenia F5 Networks

Lp. Nazwa urzadzenia Numer seryjny
1. F5 Networks Viprion 2400 g?jjgg;ﬁ:
2. F5 Networks Viprion 2400 g?jigg;gi:
2.3 Urzadzenia Cisco Systems - Ul
LP.| Nazwa urzadzenia Numer seryjny

1. | CISCO N5K-C5548UP-B-S32

SSI171106VY

2. | CISCO N5K-C5548UP-B-S32

SSI17130CCA

2.4 Urzadzenia Cisco Systems - U2

LP.| Nazwa urzadzenia Numer seryjny
1.|CISCO SNS-3515-K9 FCH2222V/38F
2.|CISCO SNS-3515-K9 FCH2226VKF7

3. Ushugi serwisu producenckiego Wykonawca bedzie §wiadczyt w dni robocze, w godzinach
pracy Zamawiajacego, tj. od godz. 8:00 do godz. 16:00. Dla zgtoszen po godz. 14:00 lub
w dni ustawowo wolne od pracy, jako dat¢ zgloszenia przyjmuje si¢ dat¢ pierwszego dnia

roboczego.
4. Wykonawca zapewni gwarantowany czas naprawy urzadzen wyszczegolnionych w pkt 2,
w terminie ... dnia/i (liczba dni zostanie uzupelniona na podstawie oferty Wykonawcy)

roboczych od momentu zgloszenia.

wzdr umowy - znak sprawy 4/DI/TP/2021
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wykonawca w tym terminie usunie awari¢ albo dostarczy urzadzenie zastgpcze wraz
z wyposazeniem, o takich samych lub lepszych parametrach i1 standardach, Ilub
uzgodnionych z Zamawiajacym.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywac serwis urzgdzen w szczego6lnosci w przypadkach:
1) stwierdzenia wad materiatowych i konstrukcyjnych;

2) niespetniania deklarowanych przez producenta funkcji uzytkowych;

3) nieprawidlowego dziatania urzadzen (wystgpienia awarii).
Ustuga serwisu producenckiego musi by¢ realizowana w oparciu o pakiet Serwisowy
producenta urzadzen, ktory zapewnia prawo do aktualizacji oprogramowania, wgrywania
na urzadzenia najnowszej publikowanej przez producenta wersji oprogramowania.
W przypadku wystgpienia btedu w oprogramowaniu na urzadzeniu, Wykonawca dokona
zgloszenia problemu do serwisu producenta i na biezaco bedzie informowat
Zamawiajgcego o statusie zgloszenia u producenta.
Wykonawca, najp6zniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug, przekaze Zamawiajacemu
szczegdtowe informacje dotyczace trybu i zasad zglaszania reklamacji oraz wsparcia
technicznego.

Czynnosci naprawcze podejmowane w toku realizacji reklamacji beda odbywaé sie¢
w miejscu eksploatacji urzadzen. Czynno$ci naprawcze wynikajace z realizacji reklamacji
moga odbywaé si¢ u Wykonawcy, jezeli Wykonawca uzna to za konieczne. Transport
urzadzen do lub z naprawy odbywa si¢ na koszt i ryzyko wtasne Wykonawcy.

W przypadku wykonywania czynno$ci naprawczych poza siedziba Zamawiajacego lub
wymiany urzadzenia, Wykonawca zobowigzuje si¢ dokona¢ ponownej instalacji
1 konfiguracji urzadzen w srodowisku Zamawiajacego. Za wykonywanie i przechowywanie
kopii zapasowych konfiguracji odpowiada Zamawiajacy.

W  przypadku koniecznosci $wiadczenia ustug on-site, poza godzinami pracy
Zamawiajacego, tj. w godzinach 16.00-8.00 i w dniach ustawowo wolnych od pracy —
termin realizacji tej ustugi zostanie uzgodniony z Zamawiajacym.

Okres gwarancji przedtuza si¢ o taczng liczbe dni, podczas ktérych urzadzenie byto
wylaczone z eksploatacji z powodu realizacji reklamacji, o ile nie dostarczono urzadzenia
zastepczego. Liczbe t¢ okresla si¢ jako liczbe dni, ktora uptyneta pomigdzy datg zgloszenia
reklamacji, a datg jej zrealizowania albo dostarczenia 1 zainstalowania naprawionego
urzadzenia.

W razie odrzucenia zgloszenia reklamacji przez Wykonawce, Zamawiajacy moze zleci¢
przeprowadzenie niezaleznej ekspertyzy.

Jezeli zgloszenie reklamacji okaze si¢ uzasadnione, koszty zwigzane z przeprowadzeniem
ekspertyzy ponosi Wykonawca.

Podczas usuwania awarii Wykonawca zobowigzuje si¢ przestrzega¢ wymagan
wynikajacych m.in. z polityki bezpieczenstwa lub procedur stosowanych u Zamawiajacego,
z ktorymi Zamawiajacy zapozna Wykonawce.
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Zatacznik nr 2
do umowy nr 4/DI/TP/2021

PROTOKOL ODBIORU
(wzor)
przedmiotu umowy okreslonego w umowie nr 4/DI/TP/2021 zdnia .....................
. Wdniu................... przedstawiciel/przedstawiciele* Zamawiajacego w osobie/osobach*:

dokonal/dokonali* odbioru przedmiotu umowy.

Il. Zakres przedmiotu umowy podlegajacy odbiorowi:

*niepotrzebne skresli¢
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