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Minimalne wymagania dotyczące dzierżawy centrali telefonicznej na potrzeby Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie  , Delegatura w Ełku.                            Z uwagi na potrzebę ujednolicenia systemu telekomunikacyjnego użytkowanego przez Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki , należy do wyceny przyjąć  sprzęt firmy SLICAN.                    W Urzędzie obecnie są użytkowane  trzy centrale firmy SLICAN , w związku z czym  montaż urządzeń tego samego producenta zminimalizuje koszty użytkowania urządzeń i ułatwi sprawne zarządzanie całą siecią telekomunikacyjną w Urzędzie.  

	
	centrala telefoniczna 

	Parametr
	Parametr wymagany minimalny

	Opis zadania
	Zakup fabrycznie nowej centrali z legalnej dystrybucji. Wyprodukowanej nie wcześniej niż w 2024r. Aparaty systemowe tego samego producenta. Wyprowadzenie numerów wewnętrznych oraz miejskich na ptachpanele z gniazdami RJ45 lub wbudowane panele czołowe z gniazdami RJ45. Centrala powinna mieć możliwość realizacji 15 jednoczesnych połączeń.  Centrala powinna umożliwiać rozbudowę systemu o dodatkowe numery max do 100NN.
W procesie modernizacji centrali telefonicznej należy uwzględnić rozwój                    i nowo wprowadzane standardy technologiczne. 
Stan aktualny:
Zamawiający korzysta z centrali SLICAN IPL-256 zamontowanej na ścianie w pomieszczeniu biurowym. Obecnie trwa remont pomieszczeń i docelowo nowa centrala powinna być zainstalowana w szafie RACK.
Zamawiający posiada łącza analogowe miejskie POTS w ilości 9 szt. , które chce zamienić na łącze ISDN PRA 15 kanałów z nową numeracją 40 DDI oraz zmigrować do tej wiązki DDI 8 numerów POTS. Jeden numer POTS zostanie włączony do centrali jako łącze awaryjne.

	Centrala funkcjonalność minimalna
	- 1 łącze miejskie cyfrowe ISDN PRA (trakt cyfrowy ,15 kanałów)
- 2 linie miejskie analogowe POTS
-  28 portów wewnętrznych analogowych z funkcją CLIP , wyświetla się numer telefonu dzwoniącego,                                                                                                               
- 4 portów wewnętrznych cyfrowych telefonów systemowych
- zasilanie własne awaryjne na minimum 1h przy obciążeniu min. 10 jednoczesnych połączeń
- montaż centrali w szafie rack 19"
- możliwość wyznaczenia dodatkowych tras połączeniowych dla ruchu telekomunikacyjnego wychodzącego w czasie awarii.

-  wbudowany , zintegrowany tego samego producenta system nagrywania rozmów 10 kanałów z możliwością nagrywania dowolnego użytkownika systemu PABX , wraz z automatyczną archiwizacją oraz możliwością obsługi nagrań na minimum 2 komputerach PC , funkcja podążania rejestracji za połączeniem (np. rejestracja połączeń przychodzących na infolinię i jeżeli to połączenie jest następnie przełączane do innych abonentów to jest zachowana ciągłość rejestracji)
- możliwość tworzenia kolejek oczekujących dla 5 agentów w tym  1 supervisor
- oprogramowanie MessengerCTI.userPlus dla  min. 5 użytkowników (wspomagające pracę agentów) umożliwiająca odbieranie połączeń na komputerze PC z systemem Windows wraz z książką telefoniczną.
- zapowiedzi głosowe DISA (infolinia ) min. 10 licencji IVR  - centrala musi odtwarzać komunikaty/melodie na oczekiwanie 
- możliwość odbierania faksów na skrzynce e-mail ilość skrzynek 2 szt.
- PABX powinien posiadać licencje do sieciowania central po IP

	Certyfikaty
	- certyfikaty i normy (wszystkie polskie normy potwierdzone deklaracjami zgodności) lub oświadczenia dostawcy

	Uruchomienie i konfiguracja
	Wykonawca wg wiedzy i potrzeb zamontuje odpowiednie urządzenia konieczne do uruchomienia wszystkich funkcjonalności centrali.

	Aparat systemowy 
	2 x Aparat systemowy SLICAN CTS-330.CL  
2 x Aparat systemowy SLICAN CTS-220.CL  
2 x Przystawka dodatkowych klawiszy SLICAN  CTS-338. 
2 x Zasilacz 12V/1.4A - wtyk 2.1/5.5           


	Oprogramowanie centrali
	- najnowsza dostępna wersja oprogramowania centrali wydana przez producenta umożliwiającego zarządzanie centralą z komputera PC przez przeglądarkę WWW bez konieczności instalowania dodatkowych sterowników
- program do taryfikacji z możliwością wydruku bilingu 

	Szkolenia
	Przeszkolenie 1 pracownika Zamawiającego w zakresie obsługi funkcjonalności centrali na miejscu podczas instalacji centrali.

	Serwis
	Zapewnienie usługi Serwisu na okres trwania umowy 24 mc, polegającej na doraźnych naprawach centrali , wgrywania aktualnego oprogramowania centrali , wprowadzania zmian konfiguracyjnych na centrali. Zapewnienie wsparcia technicznego dla administratora centrali.

	

Gwarancja
	24 miesięcy dla całości sprzętu oraz dostęp do aktualizacji oprogramowania od dnia podpisania protokołu odbioru przedmiotu umowy



