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Przewodniczacy

Komitet Obrony Kredytobiorcow
Szanowny Panie,

w odpowiedzi na Pana petycje, ponizej uprzejmie przedstawiam stanowisko w zakresie
sformutowanych przez Pana postulatow pozostajgcych we wiasciwosci Ministerstwa
Finanséw. Pragne jednoczesnie poinformowac, ze ponizsze wyjasnienia obejmujg réwniez
opinie Ministerstwa Rozwoju i Technologii, przekazang w ramach konsultacji roboczych.

Postulat 1: ,Domagamy sie wprowadzenia obowigzku oferowania przez banki statych stop
procentowych dla kredytow hipotecznych”.

W zakresie tego postulatu nalezy wskaza¢ na dziatania majgce na celu rozszerzenie
dotychczasowego brzmienia Rekomendacji S* wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego
(KNF) o =zasady dotyczace zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi
hipotecznie oprocentowanymi statg stopg procentowg lub okresowo statg stopg procentows.
Dziatania te zostaty podjete przez KNF, a celem tych prac byto zwiekszenie podazy kredytéw
oprocentowanych statg stopg procentowg. Znowelizowane brzmienie Rekomendacji S
przyjeto uchwatg nr 492/2019 z 3 grudnia 2019 r2.

Projektowane zmiany uwzgledniaty zjawiska zachodzgce w sektorze bankowym, a ich
odzwierciedlenie stanowity, w szczegdlnosci, postanowienia dotyczace kredytow
hipotecznych oprocentowanych statg stopg procentowa lub okresowo statg stopg
procentowsy, o ktére uzupetniono Rekomendacje S. Jednoczesnie, wypracowanie przez banki,
w oparciu o zalecenia Rekomendacji S, dobrych praktyk w relacjach z klientami, a takze
zarzadzania tego rodzaju ekspozycjami kredytowymi, powinno umozliwié, jak sie wydaje,
uporzadkowany rozwdj oferty kredytow oprocentowanych statg stopg lub okresowo statg
stopa procentowa.

1 petna tre$¢ Rekomendacji dostepna na stronie:
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Nowelizacja Rekomendacja S 23-07-2020 70340.pdf
2 Komunikat dostepny na stronie: https://dziennikurzedowy.knf.gov.pl/DU_KNF/2019/39/akt.pdf
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Rekomendacja S obliguje banki posiadajagce w swojej ofercie kredyty mieszkaniowe do
zaproponowania wnioskujgcemu o kredyt alternatywy w postaci kredytu opartego o statg lub
okresowo statg stope procentowa. W znowelizowanej tresci wskazano, ze bank powinien
umozliwi¢ klientowi detalicznemu zmiane formuty oprocentowania kredytu ze zmiennej stopy
procentowej na stata stope procentowg lub okresowo statg stope procentowa, co ma
zastosowanie takze do uméw kredytowych zawartych przed wejsciem w zycie Rekomendacji
S.

Wskazane jest tez, aby bank oferujacy kredyty zabezpieczone hipotecznie oprocentowane
okresowo statg stopg procentowq, wydiuzat minimalny 5-letni okres, dla ktérego stopa
procentowa jest stata. Ponadto, kredyty zabezpieczone hipotecznie oprocentowane statg
stopg procentowg lub okresowo statg stopg procentowg powinny byé w szczegodlnosci
oferowane w przypadku konwersji walutowej ekspozycji kredytowej, ktérej zapadalnos¢ jest
nie dtuzsza niz okres obowigzywania statej stopy.

Ponadto pragne w tym miejscu wskazaé na stanowisko Ministerstwa Rozwoju i Technologii,
ktore 16 grudnia br. ogtosito wprowadzenie kolejnego programu wsparcia rozwoju
mieszkalnictwa pn. ,Pierwsze Mieszkanie”, sktadajacego sie z dwdch instrumentéw, t;j.
Bezpieczny Kredyt 2% oraz Konto Mieszkaniowe.

Oba instrumenty to kompleksowe rozwigzania skierowane do osoéb, ktére planujg nabyé
pierwszy lokal mieszkalny lub dom jednorodzinny. Pierwszy jest dla osdb, ktére w chwili
obecnej sg gotowe kupi¢ pierwsze mieszkanie, a drugi dla tych, ktérzy planujg zakup
w perspektywie nastepnych lat.

Podstawowe warunki i zasady w ramach rozwigzania Bezpieczny Kredyt 2%:

- kredyt bedzie mogta uzyskaé osoba do 45 roku zycia, ktéra nie ma i nie miata mieszkania
(w tym domu jednorodzinnego lub spétdzielczego prawa dotyczgcego lokalu mieszkalnego
albo domu jednorodzinnego),

- w przypadku gdy kredyt udzielany bedzie matzonkom lub rodzicom co najmniej jednego
wspolnego dziecka, warunek wieku i ,pierwszego mieszkania” spetni¢ bedzie musiato
przynajmniej jedno z nich,

- kredyt bedzie mégt zostaé udzielony do wysokos$ci maksymalnie 500 tys. zt, a w przypadku
gospodarstwa domowego prowadzonego wspodlnie przez matzonkéw lub gdy w sktad tego
gospodarstwa wchodzi co najmniej jedno dziecko — do 600 tys. zt,

- doptata do rat kredytu mieszkaniowego stanowi¢ bedzie réznice miedzy statg stopg ustalong
w oparciu o $rednie, pomniejszone o marze, oprocentowanie kredytéw o statej stopie
w bankach kredytujgcych, a oprocentowaniem kredytu zgodnie ze stopa 2%,

- kredyt udzielony zostanie na nabycie mieszkania na rynku pierwotnym lub wtérnym (przy
kupnie mieszkania nie bedzie obowigzywat limit ceny 1 m2),

- doptata do rat kredytu bedzie przystugiwac przez 10 lat.

Szczegdétowe informacje nt. programu ,,Pierwsze Mieszkanie” zostaty opublikowane na stronie
internetowej: https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/pierwsze-mieszkanie. Natomiast
informacje dotyczace instrumentu Bezpieczny Kredyt 2%, w tym przyktadowe kwoty wsparcia
i najczesciej wystepujace pytania, sg wskazane na stronie: https://www.gov.pl/web/rozwoj-
technologia/bezpieczny-kredyt.
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Postulat 2: ,Domagamy sie objecia zapisem ustawy o wakacjach kredytowych wszystkich
kredytobiorcow, w tym osob oszukanych, ktorym zaoferowano tzw. , kredyty we frankach"”.

W kontekscie instytucji wakacji kredytowych, pragne wskazaé, ze jej wprowadzenie ustawg
z dnia 7 lipca 2022 r. o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i
pomocy kredytobiorcom realizuje wczesniejsze zapowiedzi Prezesa Rady Ministréw w zakresie
dziatan pomocowych dla kredytobiorcow. W kwestii pomocy kredytobiorcom, réwniez tym
posiadajgcym tzw. kredyty walutowe, nalezy natomiast zwrdci¢ uwage na przepisy ustawy
zdnia 9 pazdziernika 2015 r. o wsparciu kredytobiorcéw, ktorzy zaciggneli kredyt
mieszkaniowy i znajdujg sie w trudnej sytuacji finansowej.

Na mocy tej ustawy, w 2015 roku zostat powotany Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow (dale;j:
Fundusz). Wnioski o uzyskanie wsparcia z Funduszu mozna byto sktadac do korica 2018 r., a po
nowelizacji tego warunku w 2018 r. — bezterminowo (zmiana wprowadzona ustawg z 9
listopada 2018 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru nad
rynkiem finansowym oraz ochrony inwestoréw na tym rynku).

W 2019 r. uchwalono réwniez ustawe modyfikujgca zasady dziatania Funduszu, poczawszy od
2020 r. (ustawa z 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o wsparciu kredytobiorcéw znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji finansowej, ktérzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy oraz niektérych innych
ustaw). Istotnie rozszerzono wéwczas zakres oferowanego wsparcia oraz ztagodzono kryteria
warunkujgce jego otrzymanie.

Ustawa wprowadzita takze zwiekszenie wysokosci maksymalnego wsparcia z 1500 zt do 2000
zt miesiecznie, wydtuzenie okresu pomocy z 18 do 36 miesiecy oraz pozyczke na sptate
pozostatej czesci zadtuzenia (w przypadku sprzedazy kredytowanej nieruchomosci po cenie
nizszej niz wartos¢ zobowigzania z tytutu kredytu mieszkaniowego). Ponadto, wprowadzony
zostat nowy instrument wsparcia, jakim jest promesa, czyli przyrzeczenie udzielenia
kredytobiorcy pozyczki na sptate zadtuzenia. Promesa jest udzielana przez kredytodawce
w przypadku, w ktérym kwota, jaka ma by¢ uzyskana ze sprzedazy kredytowanej
nieruchomosci, nie pokrytaby catego zobowigzania z tytutu kredytu mieszkaniowego
zaciggnietego na jej zakup.

Jak wskazano powyzej, rozwigzanie adresowane jest réwniez dla kredytobiorcéw walutowych.
Zgodnie z obecnymi przepisami ustawy, w przypadku gdy kredyt mieszkaniowy jest sptacany
w walucie obcej, Bank Gospodarstwa Krajowego — realizujgcy wsparcie na podstawie umowy
z kredytodawca - przekazuje wsparcie lub pozyczke w walucie sptaty kredytu, dokonujac
przeliczenia wysokosci raty wsparcia na walute sptaty kredytu wedtug kursu sprzedazy
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu poprzedzajgcym dzien
przekazania srodkéw pienieznych z tytutu wsparcia.

Postulat 3: ,Domagamy sie usuniecia z umow kredytowych wszelkich tzw. , wskaznikow”
(inicjatywa na poziomie UE)”.

W odpowiedzi na ten postulat pragne zauwazy¢, ze na podstawie art. 69 ust. 1 pkt 5i art. 76
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, w umowie kredytu strony zobowigzane sg
m. in. okresli¢c wysokos¢ oprocentowania kredytu i warunki jego zmiany, a w razie
zastosowania w umowie stopy zmiennej nalezy okresli¢ warunki zmiany stopy procentowe;j
kredytu.

Nalezy réwniez przywofa¢ przepisy regulujgce w sposéb szczegdtowy zasady dotyczgce
kredytéw hipotecznych. Zgodnie z art. 29 ust. 1 pkt 8 i ust. 2 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o
kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami
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jednym z obligatoryjnych elementéw umowy o kredyt hipoteczny jest okreslenie sposobu i
warunkdéw ustalania stopy procentowej, na podstawie ktérej jest obliczana wysoko$¢ rat
kapitatowo-odsetkowych. Jezeli strony nie uzgodnity statej stopy oprocentowania kredytu
hipotecznego, sposéb ustalania stopy procentowej okresla sie jako warto$é¢ wskaznika
referencyjnego oraz wysokos¢ marzy ustalonej w umowie o kredyt hipoteczny.

Z przywotanych przepiséw wynika, ze jednym z obligatoryjnych elementéw umowy o kredyt
hipoteczny jest okreslenie sposobu oprocentowania. Sposdb oprocentowania, ktory nie jest
statg stopg procentowg, powinien by¢ zawsze okreslony w ten sposéb, ze jednym z jego
parametréw jest wskaznik referencyjny. Oznacza to, ze bank, jezeli oferuje kredyt hipoteczny
ze zmienng stopg procentowq, zawsze zobligowany jest w umowie uwzgledni¢ wskaznik
referencyjny opracowywany przez administratora wskaznikdw referencyjnych, tj. podmiot,
ktory uzyskat zezwolenie lub odpowiednio rejestracje dziatalnosci na podstawie przepiséw
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 z dnia 8 czerwca 2016 r.
w sprawie indeksow stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych
i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych i zmieniajgce
dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014, dale;j:
,rozporzadzenie BMR”. Wskazaé¢ nalezy jednoczesnie, ze wybor konkretnego wskaznika
referencyjnego, ktéry zostanie zastosowany w umowie o kredyt hipoteczny, nalezy do decyzji
stron umowy.

Odnoszac sie do kwestii poruszonych w petycji zwigzanych z wyznaczaniem wskaznikdw
referencyjnych stopy procentowej WIBOR, nalezy wskaza¢, ze zgodnie z art. 1 rozporzadzenia
BMR celem zawartych w nim przepisow jest zapewnienie doktadnosci i rzetelnosci indekséw
stosowanych w UE jako wskazniki referencyjne w instrumentach i umowach finansowych lub
do pomiaru wynikdw funduszy inwestycyjnych. Ponadto nalezy wyjasni¢, ze w Polsce
wspomniane wskazniki referencyjne sg opracowywane przez GPW Benchmark S.A., ktéra jest
administratorem wskaznikéw referencyjnych w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 6 rozporzgdzenia
BMR.

Proces opracowywania wskaznikow referencyjnych WIBOR byt badany przez Urzad Komisji
Nadzoru finansowego (UKNF) podczas postepowania o wydanie zezwolenia dla GPW
Benchmark S.A. na prowadzenie dziatalnosci jako administrator wskaznikow referencyjnych.
W ocenie UKNF, powyzszy proces uzyskat zgodnos¢ z przepisami BMR, czego wyrazem byto
wydanie w grudniu 2020 r. zezwolenia dla GPW Benchmark S.A. Proces opracowywania
wskaznikdw referencyjnych WIBOR znajduje sie pod nadzorem KNF. W toku podejmowanych
dziatan nadzorczych, zaréwno wobec administratora, jak rowniez i wobec bankdéw petnigcych
funkcje podmiotéw przekazujacych dane wejsciowe, nie stwierdzono naruszen przepiséw
rozporzadzenia BMR w zakresie opracowywania wskaznikéw referencyjnych WIBOR.

Przywotana w petycji uchwata Sgdu Najwyzszego - Izba Cywilna z dnia 28 kwietnia 2022 r.
(sygn. Ul CZP 40/22) rozstrzyga, ze sprzeczne z naturg stosunku prawnego kredytu
indeksowanego do waluty obcej sg postanowienia, w ktdrych kredytodawca jest upowazniony
do jednostronnego oznaczenia kursu waluty wtasciwej do wyliczenia wysokosci zobowigzania
kredytobiorcy oraz ustalenia wysokosci rat kredytu, jezeli z tresci stosunku prawnego nie
wynikajg obiektywne i weryfikowalne kryteria oznaczenia tego kursu. W zakresie stosowania
w umowach kredytowych wskaznikéw jak wykazano wczesniej nie ma aspektu
jednostronnosci. Zasady oprocentowania kredytu uzgodnione sg w umowie kredytowe;.

W odniesieniu do postulatu w zakresie inicjatywy ,usuniecia wskaznikéw” na poziomie UE,
nalezy zaznaczy¢, ze co do zasady inicjatywa ustawodawcza w zakresie prawa UE przystuguje
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na podstawie art. 17 ust. 2 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej wytgcznie Komisji
Europejskiej.

Postulat 4: ,Domagamy sie wprowadzenia do umoéw kredytéw hipotecznych zasady
»mieszkanie za klucz” (w sytuacji, kiedy na podstawie umowy nie zawierajqgcej nieuczciwych
zapisow (ok 5% umow) klient nie bedzie w stanie sptaci¢ swojego kredytu, bedzie mogt
oddac¢ klucze w rozliczeniu wszelkich ewentualnie naliczonych wczesniej przez bank
naleznosci z tytutu zaciggnietego kredytu (model amerykaniski)”.

W zakresie postulatu pragne ponownie wskazaé na zatozenia Rekomendac;ji S. Jej nowelizacja
wprowadza bowiem postanowienia dotyczace kredytdw z opcjg zwolnienia ze zobowigzania
wobec banku z tytutu ekspozycji kredytowej zabezpieczonej hipotecznie na nieruchomosci
mieszkalnej w przypadku przeniesienia przez kredytobiorce na bank wtasnosci do
kredytowanej nieruchomosci, okreslanych jako kredyty z opcjg , klucz za diug”.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze kredyty z opcjg ,klucz za dtug” mogg mieé¢ rdine
konstrukcje oraz, w zaleznos$ci od ich rodzaju, mogg rézni¢ sie pod wzgledem ceny.
Rekomendacja nie wyrdznia zadnego rodzaju kredytéw z tej kategorii, a jedynie okresla zasady
zarzgdzania ich ryzykiem. Nalezy rownoczesnie wskazaé, ze z uwagi na szczegdlny charakter
kredytéw z opcjg ,klucz za dtug” oraz potrzebe zapewnienia — w celu ograniczenia ryzyka
systemowego — bezpiecznych zasad zarzadzania ryzykiem zwigzanym z tymi kredytami, we
wszystkich obszarach objetych Rekomendacjg — poczawszy od rekomendacji dotyczgcych
zarzadu i rady nadzorczej, po rekomendacje dotyczace relacji z klientami — w Rekomendac;ji S
zostaty wprowadzone szczegétowe uregulowania dotyczgce kredytow z opcjg , klucz za diug”.

Reasumujac, Bank powinien odpowiednio uwzgledni¢ w swojej polityce zarzadzania ryzykiem
portfela ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie, petng posiadang oferte
w zakresie kredytéw zabezpieczonych hipotecznie, tj. zaréwno kredytéw zabezpieczonych
hipotecznie oprocentowanych zmienng stopg procentowa, jak i kredytéw zabezpieczonych
hipotecznie oprocentowanych statg stopg procentowg lub kredytéw zabezpieczonych
hipotecznie oprocentowanych okresowo statg stopg procentowa, jak rowniez kredytow
z opcja ,klucz za dtug”.

Jednoczesnie warto zwrdéci¢ uwage na rozwigzania ustawy z dnia 23 pazdziernika 2014 r. o
odwroconym kredycie hipotecznym, ktérej przepisy wprowadzity do polskiego porzadku
prawnego nowg ustuge finansowg, pozwalajgcg osobom posiadajgcym nieruchomosci
uzyskiwa¢ dodatkowe S$rodki pieniezne, ktore czerpane sg z majgtku zgromadzonego
w nieruchomosci. Ze wzgledu na specyfike ustugi rozwigzania zaproponowane w ustawie
skierowane sg w szczegdlnosci do oséb starszych, czesto samotnych, zdeterminowanych
potrzebg uzyskania dodatkowych dochodéw. Nalezy zauwazy¢, ze ustawa nie stanowi dla
instytucji uprawnionych do oferowania tego typu ustug zobowigzania do podjecia dziatalnosci
w tym zakresie, a jedynie wprowadza takg mozliwosc.

Odwrécony kredyt hipoteczny jest zatem szczegdlnym rodzajem kredytu, zabezpieczonym
hipoteka na nieruchomosci, do ktérego oferowania uprawnione sg wytgcznie banki, oddziaty
bankdw zagranicznych oraz instytucje kredytowe i ich oddziaty. Nalezy wskaza¢, ze podmioty
te co do zasady podlegajg publicznemu nadzorowi sprawowanemu przez KNF lub wtasciwe
organy nadzoru w macierzystych krajach Unii Europejskiej.

Specyfika odwrdconego kredytu hipotecznego polega na tym, ze bank zobowigzuje sie do
wyptacania kredytobiorcy okreslonej kwoty Srodkéw pienieznych w ratach lub jednorazowo,
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natomiast kredytobiorca nie jest zobowigzany do dokonywania sptaty kredytu w taki sposéb
jak to sie odbywa w przypadku klasycznych uméw kredytowych.

Sptata kredytu, co do zasady, nastepuje po smierci kredytobiorcy. Wazne jest, ze spadkobiercy
nie tracg prawa do nieruchomosci, gdyz majg mozliwos¢ dokonania sptaty powstatego
zadtuzenia. W przypadku natomiast gdy nie wyrazg takiej woli, beda zobowigzani do
przeniesienia wtasnosci nieruchomosci na bank, ktéry zaspokoi swoje roszczenie z kwoty
uzyskanej ze sprzedazy nieruchomosci.

Spadkobiercy bedg uczestniczyé w rozliczeniu odwrdconego kredytu hipotecznego nawet
w sytuacji, gdy nie zdecyduja sie na spfate zobowigzania — bank bedzie obowigzany zwrécié¢ im
kwote, o jakg wartos¢ nieruchomosci przewyzsza jego naleznos¢ z tytutu umowy odwréconego
kredytu hipotecznego.

Ponadto kazda osoba zainteresowana zawarciem umowy odwréconego kredytu hipotecznego
powinna otrzymac od banku formularz informacyjny, w ktédrym znajdg sie wszystkie istotne
informacje na temat przewidywanej kwoty kredytu, terminu i sposobu jej wyptaty, kosztow,
ktdre w zwigzku z tym kredytem bedzie zobowigzana ponies¢, sposobu zaptaty tych kosztow,
jak rowniez jej praw i obowigzkow wynikajgcych z umowy. Taki formularz bank zobowigzany
jest przekazac¢ na co najmniej 14 dni przed zawarciem umowy.

Postulaty 5-7:

»~Domagamy sie wyeliminowania z obrotu wszystkich umoéw zawierajgcych wady prawne i
zastgpienie ich jednym, prostym, pozbawionym ukrytych kosztow i kosztow nie dajgcych sie
oszacowac na podstawie modelu UE”.

»~Domagamy sie ukarania winnych wprowadzenia do obrotu przez banki nieuczciwych
produktow finansowych”.

»Domagamy sie, zeby wprowadzono, wzorem brytyjskim, instytucje tzw. ombudsmana -
(https://www.financial-ombudsman.org.uk/) - instytucji prawnikéw, ktérzy bezptatnie,
z urzedu bronig praw konsumentéw wobec bankow rozszerzajgc znacznie zaréwno srodki,
jak i zakres dziatania Rzecznika Finansowego, ktorego biuro jest obecnie stabgq,
niedofinansowangq i czesto zbyt powolnq instytucjg tego rodzaju”.

W zakresie postulatow zawartych w petycji, ktére dotyczg szeroko rozumianych kwestii
nadzorczych, pragne wskazaé, ze zgodnie z ustawg z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad
rynkiem finansowym (dalej: ,,ustawa o nadzorze”), ustawowe zadania z zakresu nadzoru nad
rynkiem finansowym, w tym nadzoru bankowego, wykonuje KNF.

KNF sprawuje tym samym nadzér nad sektorem bankowym, rynkiem kapitatowym,
ubezpieczeniowym, emerytalnym, nadzér nad instytucjami ptatniczymi i biurami ustug
ptatniczych, instytucjami pienigdza elektronicznego oraz nad sektorem kas spétdzielczych.
Celem sprawowania nadzoru jest zapewnienie prawidtowego funkcjonowania rynku
finansowego, jego stabilnosci, bezpieczenstwa, przejrzystosci, zaufania do rynku finansowego,
a takze zapewnienie ochrony interesow uczestnikéw tego rynku.

KNF w ramach nadzoru bankowego dysponuje okreslonymi srodkami oddziatywania wobec
podmiotéw nadzorowanych, wskazanymi w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo
bankowe. Srodki nadzorcze majg przede wszystkim na celu zapobieganie powstawaniu
w dziatalnosci banku sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu intereséw jego klientéw.
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Katalog Srodkéw nadzorczych ma charakter zamkniety. Nie dotyczy to jednak indywidualnych
zalecen, ktore mogg by¢ formutowane w kazdej sprawie, o ile nie naruszajg uméw zawartych
przez bank i dotyczg przedmiotowego zakresu nadzoru banku (art. 138 ust. 7 w zw. z art. 133
ust. 2 ustawy — Prawo bankowe).

W zwigzku z powyzszym, mozliwe do zastosowania wobec bankéw naruszajgcych interesy
klientéw srodki nadzoru, to przede wszystkim zalecenia dotyczace zaniechania okreslonych
dziatan, w tym takze oferowania okreslonych produktéw.

KNF wspotpracuje takze z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, bedgcym organem
uprawnionym do prowadzenia postepowan w sprawie naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentéw, w zakresie wymiany informacji dotyczacych podmiotdw dziatajgcych na rynku
finansowym, co przyczynia sie m.in. do usprawnienia realizacji ustawowych obowigzkéw KNF.

Ponadto, KNF podaje do publicznej wiadomosci informacje o ztozonych przez siebie
zawiadomieniach o podejrzeniu popetnienia przestepstw wskazanych w art. 6b ust. 1 ustawy
o nadzorze. Na podstawie art. 6b ust. 6 ustawy o nadzorze, KNF informuje takze
o postepowaniach karnych prowadzonych z urzedu lub w wyniku zawiadomienia ztozonego
przez podmiot inny niz KNF.

W celu realizacji powyzszych obowigzkéw informacyjnych, KNF prowadzi liste ostrzezen
publicznych, na ktérej publikowane sg dane podmiotéw wobec ktérych ztozyta zawiadomienie
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa oraz informacje o przebiegu postepowania.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze art. 6 ust. 1 ustawy o nadzorze przyznaje Przewodniczagcemu
KNF uprawnienia prokuratora w sprawach cywilnych, dotyczacych stosunkéw zwigzanych
z uczestnictwem w obrocie na rynku finansowym albo dotyczgcych podmiotédw wykonujgcych
dziatalno$¢ na tym rynku.

Natomiast zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy o nadzorze, Przewodniczgcemu KNF przystuguja,
na jego wniosek, uprawnienia pokrzywdzonego w postepowaniu karnym, w sprawach
o przestepstwa dotyczace czyndw skierowanych przeciwko interesom uczestnikéw rynku
finansowego, pozostajgcych w zwigzku z dziatalnoscig podmiotéw wykonujgcych dziatalnosé
na tym rynku.

Ponadto, zasady rozpatrywania reklamacji przez podmioty rynku finansowego, sktadanych
przez klientow tych podmiotéw oraz zasady dziatania Rzecznika Finansowego zostaty
uregulowane w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

Do zadan Rzecznika Finansowego nalezy w szczegdlnosci rozpatrywanie wnioskéw
w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez
podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji oraz wnioskéw dotyczgcych
niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta.
Rzecznik Finansowy moze wytoczy¢ powddztwo na rzecz klientéw podmiotéw rynku
finansowego w sprawach dotyczacych nieuczciwych praktyk rynkowych dotyczgcych
dziatalno$ci tych podmiotéw, jak réwniez za zgodg powoda wzig¢ udziat w toczacym sie juz
postepowaniu. Na podmiot rynku finansowego, ktdéry narusza obowigzki informacyjne
w zakresie okre$lenia procedury rozpatrywania reklamacji czy tez narusza terminy
rozpatrywania reklamacji okres$lone w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Rzecznik Finansowy
moze, w drodze decyzji, natozyé kare pieniezng do wysokosci 100 000 zt, a od 1 stycznia 2022
r. na mocy nowelizacji ustawy z dnia 15 grudnia 2022 r. o zmianie ustawy o rozpatrywaniu
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reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz niektérych
innych ustaw moze, w drodze decyzji, natozyc¢ kare pieniezng do wysokosci 1 000 000zt.

Ponadto, Rzecznik zobligowany jest sktadac corocznie, w terminie 90 dni od zakoriczenia roku
kalendarzowego, Prezesowi Rady Ministrow sprawozdanie (ktére jest jawne) ze swojej
dziatalno$ci oraz uwagi o stanie przestrzegania prawa i intereséw klientow podmiotdw rynku
finansowego. Pragne takze podkresli¢, ze Minister Finansow nie ma bezposredniego wptywu
na dziatalnos¢ Rzecznika, ktory jest organem niezaleznym i podlega nadzorowi Prezesa Rady
Ministrow.

Wskazane powyzej organy podejmujg czynnos$ci w ramach swoich ustawowych kompetenciji,
ktorych ewentualna zmiana (lub powotanie nowych instytucji), o ktérych m.in. mowa
w petycji, wymagataby dogtebnej i kompleksowej analizy kwestii nadzorczych, co pozostaje
poza Scistg wiasciwoscig Ministra Finansow.

Postulat 8: ,Domagamy sie przeniesienia wszystkich srodkow spétek paristwowych,
instytucji, urzedow, sqdow oraz kont obstugujgcych zamodwienia z udziatem srodkow
publicznych do BGK i/lub NBP i na bazie tych srodkow stworzenia funduszu gwarancji
wktadu wtasnego dla rodzin zaciggajgcych kredyt na podstawowe mieszkanie rodziny.
Prawo do mieszkania stanowi podstawowe prawo obywatela, a Parnstwo powinno dqzy¢ do
jego zaspokojenia”.

Odnoszac sie do sformutowanej propozycji przeniesienia wszystkich srodkéw spétek
panstwowych, instytucji, urzedéw, sgdéw oraz kont obstugujgcych zamdwienia z udziatem
Srodkdéw publicznych do BGK i/lub NBP, to wydaje sie ona niezrozumiata oraz niemozliwa do
wykonania na gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa. Stanowitaby ona bowiem naruszenie
istniejgcego porzadku prawnego oraz mogtaby zagrozi¢ wykonywaniu zadan realizowanych
w oparciu o $rodki publiczne. Pragne zauwazy¢, ze w samym Banku Gospodarstwa Krajowego
dziata szereg funduszy, takich jak: Krajowy Fundusz Gwarancyjny, Fundusz Przeciwdziatania
Covid, Fundusz Gwarancji Ptynnos$ciowych, Fundusz Gwarancji Kryzysowych, ze s$rodkdw
ktorych realizowane sg rézne programy rzagdowe oraz wazne zadania publiczne. Przeznaczenie
wszystkich $rodkéw tych funduszy na gwarancje wktadu wtasnego uniemozliwitoby realizacje
innych, istotnych dla gospodarki kraju inicjatyw.

Warto jednak wskaza¢ w tym miejscu, w $lad za stanowiskiem Ministerstwa Rozwoju i
Technologii, na przepisy ustawy z dnia 1 pazdziernika 2021 r. o gwarantowanym kredycie
mieszkaniowym, ktdre zostaty przygotowane z myslg o osobach posiadajgcych zdolnosc¢
kredytowg, ale jednocze$nie nieposiadajgcych srodkéw na wymagany przez banki wktad
wfasny. Gwarantowany kredyt mieszkaniowy jako instrument wspierajacy rodziny w zakresie
poprawy warunkéw mieszkaniowych, wchodzi w sktad pakietu rozwigzan prawno-
finansowych , Mieszkanie bez wktadu wtasnego”.

Jak wskazuje Ministerstwo Rozwoju i Technologii, program gwarancji zastepujgcej wktad
wiasny kredytobiorcy skierowany jest zaréwno do singli, matzenstw, jak i rodzin z dzie¢mi.
Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK) udziela gwarancji od 10% do 20% wartosci finansowanej
nieruchomosci, maksymalnie do 100 tys. zt wktadu wtasnego osobom, ktdre wezma kredyt
hipoteczny na okres nie krotszy niz 15 lat w polskich ztotych. Gwarantowany kredyt
mieszkaniowy udzielany jest do wysokosci 100% ceny zakupu mieszkania lub kosztéw budowy
domu jednorodzinnego. W przypadku kredytu finansujgcego réwniez koszt wykonczenia
lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego wskaznik ten moze by¢ nawet wyzszy niz
100%, poniewaz kredyt moze sfinansowaé réwniez wydatki ponoszone w zwigzku
z wykonczeniem mieszkania. Sptacajgcy taki kredyt sg objeci takze wsparciem finansowym
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w przypadku kazdorazowego powiekszenia sie rodziny (20 tys. zt w przypadku urodzenia
drugiego dziecka, 60 tys. zt — trzeciego i kazdego kolejnego). Warunkiem otrzymania wsparcia
w ww. programie jest brak wfasnosci mieszkania lub domu jednorodzinnego. Wyjatek
stanowig rodziny z co najmniej dwojgiem dzieci (w czasie zaciggniecia kredytu mogg mie¢ inne
mieszkanie, przy czym w przypadku rodzin z dwojgiem dzieci nie wieksze niz 50 m2, rodzin
z trojgiem dzieci nie wieksze niz 75 m2, rodzin z czworgiem dzieci nie wieksze niz 90 m2 ;
rodziny posiadajace piecioro lub wiecej dzieci limit metrazowy nie obowiazuje).

Zrédtem finansowania kosztéw i wydatkdw BGK zwiagzanych z udzielaniem gwarangji i
dokonywaniem spfat rodzinnych na poczet kapitatu gwarantowanych kredytow
mieszkaniowych, jest utworzony w BGK na podstawie art. 15 ust. 1 ustawy z dnia 1
pazdziernika 2021 r. o gwarantowanym kredycie mieszkaniowym — Rzgdowy Fundusz
Mieszkaniowy (RFM). RFM zasilany jest ze sSrodkéw budzetowych, optat prowizyjnych z tytutu
gwarancji udzielanych w ramach Funduszu, wptyw z tytutu odzyskanych kwot zaptaconych
przez BGK w wykonaniu umowy gwarancji udzielonej w ramach Funduszu oraz odsetek z tytutu
oprocentowania okresowo wolnych $rodkéw Funduszu.

Jak wskazuje Ministerstwo Rozwoju i Technologii, z uwagi na zmiane uwarunkowan
dotyczacych rynku kredytéw hipotecznych w poréwnaniu do okresu prowadzenia prac
legislacyjnych nad dwczesnych projektem ustawy, zdecydowano o zmianach rzagdowego
programu gwarantowanych kredytéw mieszkaniowych w celu uzupetnienia dziatan
ostonowych rzadu wspierajacych kredytobiorcéw przed negatywnymi, gospodarczymi
skutkami wojny w Ukrainie. Zmiany polegajg m.in. na umozliwieniu wniesienia wiekszego
wktadu wtasnego, zniesienia przepisu o minimalnej wysokosci gwarancji, podniesieniu limitu
ceny metra kwadratowego dla lokali nabywanych na rynku pierwotnym i wtérnym,
umozliwieniu skorzystania ze spfat rodzinnych osobom, ktére zgromadzity srodki na pokrycie
20% wartosci nieruchomosci oraz preferencje dla kredytobiorcéw, ktérzy zaciggna kredyty o
statej stopie procentowej. Zmiany czesci przepisdw pozwalajace wiekszej liczbie oséb
zakwalifikowac sie do programu, wejdg w zycie w marcu 2023 r. Informacje nt. rzgdowego
programu gwarancji zastepujgcej wktad wtasny kredytobiorcy, w tym najczesciej wystepujgce
pytania, zostaty wskazane na stronie gov.pl w zaktadce Ministerstwa Rozwoju i Technologii -
link: https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/mieszkanie-bez-wkladu-wlasnego.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia

Ministra Finansow

Dyrektor
Katarzyna Przewalska

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/

Do wiadomosci:

Biuro Interwencyjnej Pomocy Prawnej i Listdw Kancelarii Prezydenta RP
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