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Mazowiecki Urzad Wojewodzki
w Warszawie

Znak Jakosci nadano w VI edycji Ogolnopolskiego Konkursu dla Instytucji
Administracji Publicznej ,Przyjazny Urzad” na okres jednego roku - od dnia
6 kwietnia 2021 roku do dnia 5 kwietnia 2022 roku.

Znak Jakosci ,Przyjazny Urzad” wyrédznia Instytucje, ktére stosuja
wysokie standardy jakosciowe w swojej dziatalnosci zwigzanej z obstugg
klienta/$wiadczeniem ustug publicznych, cechujg sie profesjonalizmem

1 rzetelnoscig w dziataniach na rzecz swoich interesariuszy
zewnetrznych, wdrazajg nowoczesne i efektywne rozwigzania w zakresie
obstugi klienta/ swiadczenia ustug publicznych, inwestujg we wiasne
zasoby kadrowe w formach wplywajgcych w sposéb istotny na jakosc
pracy urzednikow oraz sg otwarte na potrzeby otoczenia spotecznego.

Katowice, 6 kwietnia 2021 roku
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Data nadania Znaku Jakosci: 25 marca 2021 roku
Data wystawienia dokumentu: 6 kwietnia 2021 roku
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