Ministerstwo
Finansow

Departament Poboru Optat Drogowych

Warszawa, 11 stycznia 2024 roku

Sprawa: Odpowiedz na petycje obywatelska
Znak sprawy: DP05.8752.10.2023
Kontakt: Kancelaria MF

tel.: +48 22 694 55 55
e-mail: kancelaria@mf.gov.pl

Przygraniczny Punkt Obstugi Klienta
Ul. Kosciuszki 1
16-400 Szypliszki

Odpowiedz na petycje dotyczaca pozostawienia
Przygranicznego Punktu Obstugi Klienta w Szypliszkach

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na przestang korespondencje z dnia 04 grudnia 2023 roku dot.
pozostawienia w sieci dystrybucji e-TOLL Przygranicznego Punktu Obstugi Klienta
w Szypliszkach, Departament Poboru Optat Drogowych Ministerstwa Finanséw
informuje, co nastepuje.

Departament Poboru Optat Drogowych zarzadza stacjonarng siecig dystrybucji
i obstugi bezposredniej uzytkownikéw Systemu Poboru Optaty Elektronicznej
Krajowej Administracji Skarbowe] (dalej ,SPOE KAS”) zapewniong przez
wykonawce wytonionego w ramach postepowania przeprowadzonego zgodnie
z wymogami ustawy ,Prawo Zamédwien Publicznych”.

W zwiagzku z powyzszym informuje, ze w wyniku przeprowadzonego postepowania
o Swiadczenie Ustug bezposredniej obstugi klienta Systemu Poboru Optaty
Elektronicznej Krajowej Administracji Skarbowej znak sprawy:
R/006/23/DP0O/G/270 zostat wytoniony wykonawca Kapsch Telematic Services
Sp. z.0.0., kt6éry na podstawie umowy zawartej w dniu 28 wrzesnia 2023 roku bedzie
$wiadczyt w/w ustugi od 01 lutego 2024 roku. Swiadczenie ustug bedzie realizowane
W oparciu o szczegétowo sprecyzowane wymagania zawarte w dokumentacji
przetargowej (Opis Przedmiotu Zamdwienia i Umowa), ktére nie zawierajg
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obowigzku zapewnienia punktéw takich jak Przygraniczne Punkty Obstugi Klienta
SPOE KAS {dalej ,PPOK”), w odréznieniu od wymagan stawianych w obecnie
realizowanej umowie R/3/20/PO/G/409/PPOK podpisanej w dniu 15 lutego 2021
roku, gdzie m. in. PPOK Szypliszki jest jednym z punktéw $wiadczacych ustugi
obstugi uzytkownikéw e-TOLL w terminie do 31 stycznia 2024 roku. Wykonawca
Kapsch Telematic Services Sp. z.0.0. zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego
stawianym w postepowaniu przetargowym nr. R/006/23/DP0O/G/270, przedstawit
Zamawiajacemu liste lokalizacji punktow dystrybucji, ktdra zostata zaakceptowana
przez Zamawiajacego w dniu 30 pazdziernika 2023 roku. Lista ta nie uwzglednia
punktu dystrybucji w lokalizacji Szypliszki.

Po wygaszeniu poprzednio funkcjonujacego systemu poboru optat drogowych
viaTOLL i wuruchamianiu systemu e-TOLL istniata uzasadniona potrzeba
Zapewnienia szerokiego dostepu do petnej obstugi klienta
w punktach stacjonarnych {rejestracja uzytkownika, zakup urzadzenia OBU oraz
mozliwos¢ dotadowania konta rozliczeniowego). Dlatego tez sie¢ dystrybucji w
systemie e-TOLL sktadata sie z 11 PPOK i 191 Punktéw Dystrybucji {,dalej PD").
Zamawiajacy - Ministerstwo Finansdw, przeprowadzit przed uruchomianiem
kolejnego postepowania przetargowego w zakresie zapewnienia nowej sieci
dystrybucji szereg analiz obecnie funkcjonujace] sieci dystrybucji. Zamawiajacy
uwzglednit rowniez zmieniajace sie otoczenie spoteczne w zakresie cyfryzacji ustug
Swiadczonych przez Panstwo na rzecz podatnikéw/uzytkownikéw, ktére wykazaty,
ze ilod¢ realizowanych transakcji w sieci stacjonarnej przez te punkty oraz
Zainteresowanie taka forma obstugi klienta wyraZznie spadto. Po 2,5 roku
funkcjonowania systemu e-TOLL Uzytkownicy stali sie bardziej swiadomi jego
dziatania, dlatego tez podjete zostaty decyzje zwigzane z ograniczeniem ilosci
punktéw obstugi klienta w ramach stacjonarnej sieci dystrybucji. Dziatania te
Zostaty poprzedzone analizg kosztéw ponoszonych przez Zamawiajgcego, w
pazdzierniku 2022 sie¢ dystrybucji zostata zmniejszona o 80 PD, a w lutym 2023
roku o 1 PPOK. Nowa sie¢ dystrybucji sktadac sie bedzie ze 100 PD, co w sposéb
wystarczajacy zabezpiecza zapotrzebowanie na obstuge stacjonarng uzytkownikéw
systemu.

Nalezy podkresli¢, ze zdecydowana wiekszos¢ uzytkownikéw systemu e-TOLL
wybiera kontakt online poprzez Internetowe Konto Klienta {dalej ,IKK”). IKK ma
wiele zalet, pozwala uzytkownikom samodzielnie zarzadzaé swoimi rozliczeniami
i danymi pojazdéw w systemie. Ustugi sg dostepne online przez catg dobe, co
podkresla atrakcyjnosc tego sposobu dostepu do systemu. Jednoczesnie informuje,
ze system e-TOLL zapewnia uzytkownikom mozliwos¢ dotadowania salda poza
stacjonarna siecia dystrybucji przy uzyciu IKK, ktore dostepne jest w jezyku polskim
i angielskim. Dodatkowo uzytkownik moze dotadowac saldo w aplikacji mobilnej
e-TOLL PL, ktora dostepna jest w pieciu jezykach, tj.:. polskim, angielskim,
niemieckim, ukrainskim, rosyjskim na platformach android oraz iOS. Ponadto
gtownym zrodtem informacji o systemie e-TOLL jest strona internetowa
https://etoll.gov.pl/ ktdra réwniez jest prowadzona w pieciu, wskazanych powyzej,
jezykach.
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Odnoszac sie do przekazanej przez Panstwa uwagi dot. niedostatecznej ilosci miejsc
parkingowych na stacji paliw Moya w Poddubéwku k/Suwatk informuje, ze ilo$c
miejsc postojowych oferowana przez te stacje jest wystarczajgca i spetnia
wymagania stawiane wykonawcy w umowie nr R/006/23/DPQO/G/270. Spetnienie
wymaganw tym zakresie przez ww. stacje skutkowato jej zaakceptowaniemw nowej
sieci dystrybucji.

Majac na uwadze powyZsze wyjasnienia informuje, ze pozostawienie PPOK
w Szypliszkach nie jest mozliwe.

Z wyrazami szacunku

Tomasz Pawelski
Dyrektor
Departamentu Poboru Optat Drogowych
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