WOJEWODA

WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 17 listopada 2025 .

Wydziat Kontroli
WK-1.431.16.2025

Szanowny Pan

Jan Adamowicz
Burmistrz Korsz

oraz

Rada Miejska

w Korszach

ul. A. Mickiewicza 13
11-430 Korsze

Wystapienie pokontrolne
Kontrole przeprowadzono w Urzedzie Miejskim w Korszach, ul. A. Mickiewicza 13, 11-430
Korsze, NIP: 742-10-01-199, REGON: 000529321.

W okresie objetym kontrolg oraz w dniu rozpoczecia czynnosci kontrolnych stanowiska
petnili:
1. Pan Jan Adamowicz — Burmistrz Korsz (od 04.02.2022 r. do chwili obecnej).
2. Pan Andrzej Wankiewicz — Przewodniczgcy Rady Miejskiej w Korszach (od 12.04.2019 r.
do 30.04.2024 r.).
3. Pan Krzysztof Bamburek — Przewodniczacy Rady Miejskiej w Korszach (od 06.05.2024 r.
do nadal).
[akta kontroli poz. 52-55, 75]

Kontrole przeprowadzit zespdt pracownikdw Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Wydziat Kontroli, Oddziat organizacji i koordynacji kontroli,
w sktadzie:

— Dorota Kusiewicz-Lauter — starszy inspektor wojewddzki - przewodniczgca zespotu
kontrolnego, upowaznienie do kontroli nr WK-1.0030.798.2025 z 16 wrzesnia 2025 r.,
wydane przez Wojewode Warminsko — Mazurskiego.

— Iwona Zajgc-Kulesza — starszy inspektor wojewddzki — cztonek zespotu kontrolnego,
upowaznienie do kontroli nr WK-1.0030.799.2025 z 16 wrzes$nia 2025 r., wydane przez

Wojewode Warminsko — Mazurskiego.
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Kontrole przeprowadzono w okresie od 18 wrze$nia 2025 r. do 3 paZdziernika 2025 r.,
co zostato odnotowane w Ksigzce kontroli pod pozycjg nr 2/2025.
[akta kontroli poz. 7-10, 61-62]

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w trybie zdalnym, tj. bez osobistej obecnosci
kontroleréw, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych do zgromadzenia materiatu
dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego, a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci
jednostki kontrolowanej, a takze sformutowania ewentualnych zaleced pokontrolnych.
Rozpoczecie kontroli nastgpito podczas wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano
legitymacje stuzbowe, poinformowano o zasadach kontroli w trybie zdalnym, wymaganych
dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich przekazywania.

[akta kontroli poz. 1-4, 13]

Z informacji udzielonej przez Burmistrza - pismo z 15 wrzesnia 2025, znak: 0G.1710.4.2025
wynika, ze ww. zakresie nie byly przeprowadzane kontrole przez inne instytucje.
Do udzielania informacji zwigzanych z przedmiotem kontroli Burmistrz upowaznit Sekretarza
Gminy, a takze podinspektora zatrudnionego w Biurze Rady Miejskiej.

[akta kontroli poz. 5, 63]

Przedmiotem kontroli byta ocena prawidtowosci realizacji przez Burmistrza, a takze Rade
Miejskg zadan zwigzanych z przyjmowaniem, rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg
i wnioskow w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 18 wrzesnia 2025 r., tj. do dnia rozpoczecia
czynnosci kontrolnych.
Podstawe prawng przeprowadzenia kontroli stanowit art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.),
zwanej dalej: k.p.a.

[akta kontroli poz. 12]

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zaftatwiania skarg i wnioskow regulujg przepisy

powszechnie obowigzujgce w tym zakresie, tj.:

1. Przepisy dziatu VIII. Skargi i wnioski k.p.a.

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), zwane
dalej: ,Rozporzqdzeniem RM”.

3. Regulacje wewnetrzne jednostki kontrolowanej, obowigzujgce w okresie objetym

kontrola:
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— Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Korszach stanowigcy zatgcznik
do zarzadzenia Burmistrza Korsz nr 0G.120.6.2021 z dnia 22 pazdziernika 2021 r.
w sprawie ustalenia tekstu jednolitego Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Miejskiego w Korszach (ze zmianami), zwany dalej: Regulaminem
Organizacyjnym.
— Statut Gminy stanowigcy zatgcznik do Obwieszczenia Rady Miejskiej w Korszach
z dnia 28 grudnia 2017 r. w sprawie ogtoszenia tekstu jednolitego Statutu Gminy
Korsze (ze zmianami), zwany dalej: ,Statutem”. W zapisach Statutu
uwzgledniono zasady i tryb dziatania Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, zwanej
dalej: ,KSWiP”, do czego zobowigzuje przepis art. 18b ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U z 2023 r. poz. 40 ze zm.).
Uszczegdtowienie zasad dotyczacych organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow zostato zawarte w Rozdziale 11 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu.

[akta kontroli poz. 5]

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ jednostki kontrolowanej ocenia sie pozytywnie

z nieprawidtowosciami.

Powyzsza ocena wynika z nastepujgcych ustalen i ocen dokonanych w poszczegélnych

obszarach (zagadnieniach) objetych kontrolg:

1. Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zafatwiania skarg i wnioskow przez
Burmistrza i Rade Miejskg w Korszach

Stosownie do przepisu §3 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia RM, przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskdw powierza sie wyodrebnionej komdrce organizacyjnej lub
imiennie wyznaczonym pracownikom.

Powyisze zadanie przypisano, stosownie do zapiséw Regulaminu Organizacyjnego,
Referatowi Organizacyjnemu (§20 ust. 1), ktérym kieruje Sekretarz Gminy, bedacy
jednoczesnie kierownikiem tego Referatu (§12 ust. 3). Sekretarzowi, zgodnie z zat. nr 1 do
zarzadzenia w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego, bezposrednio podlegaja
stanowiska pracy ds. kadr i sekretariatu oraz stanowisko pracy ds. obstugi Rady Miejskiej,
wspotpracy z organizacjami oraz archiwum zaktadowego.

Zgodnie z §16 Regulaminu Organizacyjnego do zadan Sekretarza nalezy, m.in.:
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— nadzorowanie przestrzegania przepiséw proceduralnych przy zatatwianiu spraw
w trybie postepowania administracyjnego i skargowego oraz interpelacji, wnioskow
i zapytan radnych,

— nadzér nad obstugg interesantéw i zatatwianiem indywidualnych spraw mieszkancéw,
w tym obstuga interesantéow gtuchoniemych w jezyku migowym,

— sprawowanie nadzoru nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg mieszkanincow,

— opracowywanie procedur przyjmowania, rozpatrywania i analizowania skarg,
whnioskow i petycji,

— nadzér nad prowadzeniem rejestru i rozpatrywanie skarg, wnioskdéw i petyciji.

[akta kontroli poz. 5,78-79]

Zgodnie z przepisem art. 253§ 1-4 k.p.a. organy samorzadu terytorialnego sg zobowigzane
przyjmowacé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach
i godzinach. Kierownicy organéw wymienionych w §1 ww. artykutu lub wyznaczeni przez nich
zastepcy, zobowigzani sg3 przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskow
co najmniej raz w tygodniu, za$ dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb
ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny sie odbywaé¢ w ustalonym
dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyjeé¢ powinna by¢ wywieszona

w widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;.

Oceny realizacji zatozen ww. przepisu dokonano na podstawie informacji zawartych
w Regulaminie Organizacyjnym oraz wywieszonych na tablicy ogtoszen w siedzibie jednostki
i na stronie internetowej Urzedu, zgodnie z ktérymi:

— Urzad Miejski w Korszach pracuje w poniedziatki od godziny 8.00 do godziny 16.00, od
wtorku do pigtku od godziny 7.00 do 15.00.

— Burmistrz Korsz przyjmuje interesantow w sprawach skarg i wnioskdw w kazdy
poniedziatek od godziny 13.00 do godziny 16.00.

— Przewodniczacy Rady Miejskiej w Korszach przyjmuje interesantéw w pok. 210- Il
pietro budynku Urzedu Miejskiego (w Biurze Rady Miejskiej) godzine przed kazda
sesjg Rady Miejskiej.

[akta kontroli poz. poz. 5, 56-58]

Majac na uwadze wytyczne zawarte w przepisie art. 253 §2-3 k.p.a. zadano pytanie: dlaczego

informacje o dniach i godzinach przyje¢ Burmistrza i Rady Miejskiej, nie uwzgledniaty

wymogu, aby przynajmniej raz w tygodniu przyjecia odbywaty sie po godzinach pracy?
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Uzyskano nastepujace wyjasnienia, cyt.: ,Burmistrz wielokrotnie w wyznaczonych
cotygodniowych terminach (w kazdy poniedziatek od 13.00 do 16.00) przyjmowat i przyjmuje
obywateli w sprawach skarg i wnioskow poza ustalonymi godzinami pracy Urzedu Miejskiego
w Korszach, tj. w poniedziatki po godz. 16.00 (..). Praktyka pokazuje, ze interesanci
zaakceptowali taki termin przyjmowania ich przez Burmistrza i godziny te zostafy
powszechnie przyjete (...).
Przewodniczqgcy Rady Miejskiej okreslit godziny przyje¢ mieszkaricow, interesantow.
Powtdrzyt obowiqzujgcy i sprawdzony juz zwyczaj przyimowania interesantow godzine przez
kazdg sesjq. Pomimo tego kazdorazowo indywidualnie umawia sie na spotkania
Z mieszkaricami, rowniez poza terminami okreslonymi jako dyzur. Whnioski i skargi
wptywajgce do Rady Miejskiej sg mu przekazywane na biezgco. Pracownik Biura Rady
pozostat ponadto poinformowany przez Przewodniczqgcego RM, ze w przypadku pojawienia
sie interesanta w innym niz wskazany wyzej termin, jest zobowiqzany do przekazania mu
informacji o tym fakcie w celu nawiqgzania z nim kontaktu i wyjasnienia nurtujgcych go
spraw”.

[akta kontroli poz. 15, 30, 56-58]

W kontekscie powyzszych wyjasnien podkreslenia wymaga fakt, ze cytowany przepis art.
25383 k.p.a. wprost wskazuje obowigzek ustalenia - czyli wyznaczenia dnia przyjeé obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw, co najmniej raz w tygodniu po godzinach pracy urzedu
obstugujgcego dany organ administracji publicznej. Ponadto nalezy mie¢ na uwadze, ze
realizacja omawianego obowigzku nie wyklucza stosowania opisanej przez kontrolowanego
praktyki statej dostepnosci w godzinach pracy Urzedu.

Brak realizacji cze$ci obowigzku wynikajgcego z art. 25383 k.p.a., szczegdlnie w przypadku
Rady Miejskiej, nalezy oceni¢ w kategorii uchybienia, ktérego skutkiem moze by¢ utrudniony

kontakt obywatela z przedstawicielami Organu, po godzinach pracy.

Rejestr Skarg i Wnioskow

Burmistrz

Na potrzeby kontroli przedtozono papierowy rejestr skarg i wnioskdw. Nadzér nad jego
prowadzeniem zostat przypisany Sekretarzowi Gminy Korsze (§16 pkt 2 ppk 40 Regulaminu
Organizacyjnego). Jak wynika z informacji udzielonych przez Burmistrza w pi$mie
z 29.09.2025 r., znak: 0G.1710.4.2025, cyt.: ,Nadzor Sekretarza nie ogranicza sie tylko do
nadzoru nad prowadzeniem rejestru skarg i wnioskdw i petycji, ale faktycznego prowadzenia
rejestru oraz gromadzenia dokumentow w tych sprawach. Na stanowisku Sekretarza Gminy

sq prowadzone teczki o oznaczeniu 1510i 1511”.
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Rejestr byt prowadzony na kazdy rok kalendarzowy i zostat oznaczony wtasciwym symbolem
i kategorig archiwalng. Zawierat: date wptywu, imie i nazwisko, adres zainteresowanego,
przedmiot skargi, zazalenia, komu zlecono zatatwienie sprawy, sposéb zatatwienia, kogo

zawiadomiono, uwagi.

Na potrzeby prowadzonych postepowan skargowo - wnioskowych zatozono réwniez spisy
spraw, ktdorym nadano witasciwe symbole klasyfikacyjne z jrwa ,,1510” (skargi i wnioski
zatatwiane bezposrednio) oraz ,1511” (skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug
wtasciwosci).

Ww. spisom zostata nadana wfasciwa kat. archiwalna, a poszczegdlne rubryki uwzgledniaty:
symbole komérki organizacyjnej, oznaczenie teczki i jej tytutu wedtug wykazu akt, krétki opis
sprawy, znak pisma, daty wszczecia i ostatecznego zatatwienia sprawy, a takze okreslenie
sposobu zatatwienia sprawy. llos¢ pozycji w spisie pokrywata sie z iloscig spraw

odnotowanych w rejestrze.

Z ww. dokumentacji wynika, ze w okresie objetym kontrolg odnotowano tgcznie 7 pozyciji, tj.
4 skargi i 3 wnioski:

— 0G.1510.1.2024 —skarga z 25.04.2025 r.

— 0G.1510.2.2024 — skarga z 04.10.2024 r.

— 0G.1510.3.2024 — wniosek z 12.08.2024 r.

— 0G.1511.1.2024 — skarga z 24.01.2024 r.- btedny symbol,

— 0G.1511.2.2024 —skarga z 18.01.2024 r. — btedny symbol i kwalifikacja,

— 0G.1511.3.2024 — wniosek z 06.06.2024 r. — btedny symbol i kwalifikacja,

— 0G.1511.4.2024 — wniosek z 07.10.2024 r. — btedny symbol i kwalifikacja.
Wszystkie ww. skargi/wnioski wptynety w 2024 r. Nie odnotowano skarg anonimowych.

Analizujgc sposob rejestracji wptywajgcych skarg i wnioskdéw stwierdzono, ze:

— W rejestrze odnotowano sprawy, ktére nie powinny byé¢ rozpatrywane na podstawie
przepiséw dziatu VIII k.p.a. (dotyczy spraw znak: 0G.1511.2.2024, 0G.1511.3.2024,
0G.1511.4.2024).

W przypadku pojawienia sie watpliwosci co do kwalifikacji danego pisma, nalezy je
rozstrzygngé przed czynnoscig rejestracji pisma w danym rejestrze, tak aby
obejmowat on wytgcznie skargi i wnioski procedowane w trybie okreslonym
przepisami dziatu VIl k.p.a. Btednie odnotowany wpis nalezy wykresli¢ badz dokona¢

odpowiedniej adnotacji w zakresie zmiany kwalifikacji danego pisma.
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Ewidencjonowaniu pism o innym charakterze stuzg inne narzedzia, np. spis spraw,
o ktérym mowa w § 7 pkt 12 instrukcji kancelaryjnej —nieprawidtowos¢.

— odnotowanie w spisie spraw, pod symbolem ,,1511”, skarg i wnioskédw przekazanych
zgodnie z wtasciwoscig Burmistrzowi przez Rade Miejska (dla spraw wptywajacych
wiasciwy jest symbol z jrwa ,,1510” ) - uchybienie.

— brak w rejestrze/spisie spraw adnotacji, czy skarga byta zasadna czy tez bezzasadna,
czego skutkiem byta koniecznos¢ weryfikacji kazdej sprawy z osobna — uchybienie.

[akta kontroli poz. 64, 70]
Powyzsze dziatania byty sprzeczne z zatozeniami przepisu art. 254 k.p.a., zgodnie z ktérym
skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organdow panstwowych, organdw samorzadu
terytorialnego i innych organéw samorzagdowych i organdw organizacji spotecznej oraz
zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposdb utatwiajacy

kontrole przebiegu i terminéw zatatwienia poszczegdlnych skarg i wnioskdw.

Trzeba w tym miejscu podkreslic, ze Rejestr jest instrumentem dedykowanym tylko
i wyfacznie dla zadan bedacych skargami i wnioskami powszechnymi, w ktérym nalezy
odnotowac wszystkie prowadzone postepowania z tego zakresu. Powinien zatem wykracza¢
poza typowa funkcje ewidencyjng, tj. na biezgco umozliwiaé monitorowanie procesu
rozpatrywania skarg i wnioskéow, a takze stuzy¢ jako baza wiedzy, ktérg Kierownicy
poszczegblnych wydziatéw wykorzystajg w procesie likwidacji nieprawidtowosci, ochrony

intereséw spotecznych i stusznych intereséw obywateli.

Rada Miejska

Zgodnie z §20 pkt 3 Regulaminu do zadan Referatu Organizacyjnego w zakresie obstugi Rady
Miejskiej nalezy przyjmowanie oraz rejestracja i zatatwianie skarg i wnioskdéw kierowanych
do Rady. Zadanie to zostato bezposrednio przypisane do stanowiska ds. obstugi Rady
Miejskiej, wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi oraz archiwum zaktadowego.

Na potrzeby kontroli przedtozono jedynie spisy spraw, w zwigzku z tym zadano pytanie, czy
na stanowisku ds. obstugi Rady Miejskiej jest prowadzony, stosownie do zapisu w zakresie
czynnosci pracownika i w Regulaminie Organizacyjnym, odrebny rejestr skarg i wnioskéw.
Uzyskano nastepujacg odpowiedz, cyt.: ,W Radzie Miejskiej nie byt prowadzony odrebny
rejestr skarg i wnioskow, sprawy byty rejestrowane w teczkach o symboli 1510 j 1511.
Do 2016 r. skargi i wnioski byty rejestrowane w rejestrze skarg i wnioskow znajdujgcym sie na
stanowisku Sekretarza Gminy. Prawdopodobnie na podstawie decyzji poprzedniego

Burmistrza i Sekretarza Gminy zaprzestano ich rejestracji w ten sposdb, a ograniczono sie
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jedynie do prowadzenia spisu spraw w tym zakresie. Pracownica ds. obstugi Rady Miejskiej
przebywa na dtugoterminowym zwolnieniu i nie mozna od niej uzyskac wyjasnien”.

Z powyzszych wyjasnien wynika, ze w centralnym rejestrze skarg i wnioskow rejestrowano
jedynie skargi i wnioski bedgce we wtasciwosci Burmistrza. Te przypisane do Rady Miejskiej
odnotowywano jedynie w spisach spraw, co oceniono w kategorii nieprawidtowosci,
skutkujgcej naruszeniem przepisu art. 254 k.p.a. Powyzsze nie uwzgledniato rowniez zapiséw
jrwa, gdzie przy symbolu klasyfikacyjnym ,,1510” oznaczajgcym hasto klasyfikacyjne — Skargi
i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegfe) widnieje uszczegdtowienie

ww. hasta, tj. ,w tym rejestr”.

Z przedtozonego spisu wynikata, ze w okresie objetym kontrolg wptyneto 10 spraw, sposrod
ktéorych Rada Miejska w 2024 r. rozpatrzyta 7 (w tym 4 przekazata zgodnie
z wtasciwoscig) oraz 3 sprawy w 2025 ., tj.:

2024

BR.1510.1.2024 — skarga z 16.01.2024 r.

BR.1510.2.2024 — skarga z 18.01.2024 r.

BR.1510.3.2024 — wniosek z 06.06.2024 r.

BR.1510.4.2024 — wniosek z 07.10.2024 .

BR.1510.5.2024 — skarga z 09.10.2024 r.

BR.1510.6.2024 - skarga z 07.10.2024 r.

BR.1510.7.2024 — skarga z 21.10.2024 r.

Sprawy odnotowane w spisie spraw jako przekazane zgodnie z wtasciwoscia

— BR.1511.1.2024 - skarga z 24.01.2024 .

— BR.1511.2.2024 —skarga z 18.01.2024 r. — btedna kwalifikacja

— BR.1511.3.2024 — wniosek z 06.06.2024 r. - btedna kwalifikacja

— BR.1511.4.2024 — wniosek z 07.10.2.204 - btedna kwalifikacja

No v bk wDbh e

1. BR.1510.1.2025 —skarga z 20.11.2025 .
2. BR.1510.2.2025 —skarga z 18.02.2025 r
3. BR.1510.3.2025 —skarga z 05.08.2025 r.
Nie odnotowano wptywu skarg anonimowych.
[akta kontroli poz. 15, 30, 71-73]

Analiza przekazanej dokumentacji wykazata, ze skargi i wnioski odnotowane w spisie spraw
(BR. 1511.2-4.2024) zostaty btednie wykazane (niewtasciwa kwalifikacja), co oceniono

w kategorii nieprawidtowosci. Skutkiem powyzszego byto wykazanie niewtasciwej ilosci
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skarg i wnioskdéw przekazanych do rozpatrzenia na podstawie przepiséow dziatu VIII k.p.a.

2. Przestrzeganie procedur rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw, wynikajgcych
z regulacji dziatu VIII k.p.a. oraz przepiséw rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8
stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Zgodnie z art. 223 §1 k.p.a. organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego oraz inne

organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych rozpatrujg oraz zatatwiajg skargi

i wnioski w ramach swojej wtasciwosci. Jezeli organ, ktory otrzymat skarge nie jest wiasciwy

do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni,

przekaza¢ jg wtasciwemu organowi, zawiadamiajgc o tym skarzgcego, albo wskazujgc mu

wtasciwy organ, stosownie do obowigzku wynikajgcego z art. 23181 k.p.a.

Burmistrz
W kontekscie sporzgdzania zawiadomien o sposobie zatatwienia skarg i wnioskéw oraz
przekazywania spraw zgodnie z wifasciwoscia, w przypadku nw. spraw, stwierdzono
nastepujgce uchybienia i nieprawidtowosci, tj.:
2024 r.

— 0G.1510.1.2024 — skarga z 25.04.2025 r.

— 0G.1510.2.2024 — skarga z 04.10.2024 r.

— 0G.1510.3.2024 — wniosek z 12.08.2024 r.

— 0G.1511.1.2024 — skarga z 24.01.2024 r.

— 0G.1511.2.2024 —skarga z 18.01.2024 r. - btedna kwalifikacja,

— 0G.1511.3.2024 — wniosek z 06.06.2024 r.— btedna kwalifikacja,

— 0G.1511.4.2024 — wniosek z 29.10.2024 r. — btedna kwalifikacja.

2025r.

Nie odnotowano wptywu skarg i wnioskéw.

v’ W przypadku sprawy znak: 0G.1510.3.2024 stwierdzono, ze:
— pismo zostato zakwalifikowane jako wniosek, jednakze nie zastosowano podczas jego
procedowania trybu przewidzianego w art. 23881 k.p.a., tj. udzielenia odpowiedzi
w formie zawiadomienia. W ww. sprawie inspektor sporzadzit jedynie notatke ze

spotkania, ktérg wtaczono do akt sprawy — nieprawidtowosc¢.
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Powyzisze wyjasniono w ten sposdb, ze cyt.: ,Z uwagi na fakt, Ze wniosek podpisato
24 mieszkancow (...) zainteresowanych pozyskaniem na ich rzecz terendw przylegtych do ich
dziatek uznano, Ze osobq ktdra bedzie wtasciwa do poinformowania mieszkaricéw jest softys.
Whniosek byt konsekwencjq spotkania w dniu 05.08.2024 r. mieszkancow {(...) z Burmistrzem
Korsz. Obecni na spotkaniu mieszkaricy zostali poinformowani, ze Burmistrz podejmie
dziatania w tym kierunku. Nie informowano osobno kazdego z mieszkaricow”.

Kontrolujgcy nie podzielajg argumentéw, na ktdore powotuje sie Burmistrz w ztozonych
wyjasnieniach. Trzeba bowiem zaznaczy¢, ze zatatwienie sprawy nastepuje w trybie art. 237 -
238 k.p.a. Postepowanie wszczete na skutek ztozonej skargi koniczy sie przekazaniem
skarzgcemu zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi. Zawiadomienie o sposobie
zatatwienia skargi moze polegac¢ zaréwno na jej uwzglednieniu, jak i odrzuceniu, oddaleniu,
zwrocie oraz innych formach "negatywnego i pozytywnego" zatatwienia skargi. W literaturze
przedmiotu wskazuje sie, ze zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi jest rodzajem
zaswiadczenia stwierdzajgcego urzedowo przeprowadzone czynnosci postepowania
skargowego oraz podjecie w nim konkretnego rozstrzygniecia. Nalezy wiec zaswiadczenie
traktowaé jako dokument urzedowy, stwierdzajacy okreslony stan faktyczny lub prawny,
sporzadzony w wyniku czynnosci faktycznych lub prawnych przeprowadzonych przez organ
panstwowy lub spoteczny, w wyniku ztozenia skargi. Przepis art. 238 § 1 k.p.a. wymienia
elementy, jakie powinno zawieraé zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi.

Skutkiem takiego dziatania jest naruszenie norm art. 237-238 k.p.a., ktére okreslajg, w jakiej
formie skargi i wnioski powinny by¢ zatatwiane. Dodatkowo przepisy Regulaminu
Organizacyjnego w §41 i §45 k.p.a. wskazujg, ze skargi i wnioski rozpatrywane sg zgodnie
z zasadami okreslonymi w kodeksie postepowania administracyjnego, a zawiadomienia
0 sposobie zatatwienia skargi i wniosku podpisuje Burmistrz, a w razie jego nieobecnosci

Zastepca Burmistrza.

v Btedna kwalifikacja pism jako skargi/wniosku (nieprawidtowo$¢) — dotyczy spraw:

— Skarga znak: 0G.1511.2.2024 - pismo dotyczyto nieujecia zainteresowanego na liscie
przydziatu lokalu i zostato przekazane Burmistrzowi przez Rade Miejska jako skarga.
Komodrka merytoryczna Urzedu potraktowata pismo jako zwykty wniosek. Odpowiedzi
udzielono pismem z 23.01.2024 r., znak: GT.7140.6.2024.KJ.

Powyzsze pismo nie stanowito odpowiedzi na skarge w rozumieniu przepisu art. 238
k.p.a.

Zaistniatg sytuacje Burmistrz wyjasnit w ten sposdb, ze cyt.: ,(..) po otrzymaniu
uchwaty RM uznano, ze nie ma potrzeby udzielania takiej samej odpowiedzi, skoro

strona otrzymata jq juz w dniu 23.01.2024 r. i w sprawie nic nie ulegto zmianie”.
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— Whniosek znak: 0G.1511.3.2024 - wniosek o zapewnienie = dowozu
niepetnosprawnemu dziecku — wniosek wptynat zaréwno do Burmistrza, jak i Rady
Miejskiej 06.06.2024 r. — odpowiedzi udzielita komédrka organizacyjna urzedu, spod
znaku OK.4464.2.2024.TM, przekazujgc wniosek zgodnie z wtasciwoscig na podstawie
art. 6581 k.p.a.

Przyjety sposdb procedowania ww. sprawy wyjasniono w ten sposob, ze cyt.:
»Sprawa zostata odnotowana i wpisana w rejestrze skarg i wnioskdw jako wniosek,
poniewaz

w takiej formie otrzymano od RM do rozpatrzenia. W zwiqzku z tym, ze wniosek
wptyngt 06.06.2024 r., rownieZz do Urzedu jako wniosek i przekazano do zatatwienia
zgodhnie z wtasciwosciq na podstawie art. 65 k.p.a. Organ wykonawczy Gminy nie miat
Swiadomosci, ze RM rozpocznie merytoryczne procedowanie wniosku i zakwalifikuje
go na podstawie art. 231 k.p.a.”.

— Whniosek znak: 0G.1511.4.2024 o dofinansowanie strojéw sportowych jako wniosek
do rozpatrzenia w trybie dziatu VIl k.p.a.

Powyzsze wyjasniono w ten sposdb, ze cyt.: ,Sprawa zostata odnotowana i wpisana
w rejestrze skarg i wnioskow jako wniosek, bo w takiej formie otrzymano go od Rady
Miejskiej. Na etapie udzielenia odpowiedzi prosbe potraktowano jako wniosek
i przekazano pismo Dyrektorowi SP jako organowi wtasciwemu. Nie potraktowano
tego podania o finansowanie, poniewaz nie zostat on ztozony w trybie przewidzianym

jak dla wniosku o do budzetu, a jego pierwotnym adresatem byta KSWiP”.

Odnoszgc sie do ww. wyjasnien nalezy podkresli¢, ze zgodnie z art. 241 k.p.a. przedmiotem
wniosku mogg byé w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci,
lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci. W zatozeniu przedmiotem wniosku jest cheé
ulepszenia istniejgcego stanu rzeczy, w szczegdlnosci w sferze realizacji zadan przez organy
administracji publicznej. Ww. przepis zawiera dos¢ ogdlnikowy i przyktadowy katalog
przyczyn stanowigcych uzasadnienie wnioskdéw sktadanych przez obywateli. Z art. 222 kpa
wynika wprost, ze to organ administracji publicznej dokonuje wstepnej kwalifikacji pism

wptywajgcych do urzedu.

W przypadku kwalifikacji pisma jako skargi zastosowanie ma art. 227 k.p.a., zgodnie z ktérym
przedmiotem skargi moze byé w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzgdnosci lub

interesdw skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.
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Majagc na uwadze ww. przepisy oraz przedmiot omawianych skarg i wnioskéw nalezy
stwierdzi¢, ze pisma wszczynajgce sprawe nie spetniajg przestanek okreslonych w art. 241
i 227 k.p.a., w szczegélnosci nie zawierajg postulatéw stuzgcych poprawie sposobu

funkcjonowania wtadz publicznych.

Poniewaz przedmiotowe sprawy nie podlegajg rozpatrzeniu w trybie okreslonym w dziale VIII
k.p.a., nie powinny zosta¢ zaewidencjonowane w rejestrze skarg i wnioskdw. Dlatego tez
zespdt kontrolny odstgpit od dalszej ich kontroli. Taka sytuacja skutkuje wykazaniem

niewtasciwej ilosci spraw rozpatrzonych w procedurze skargowo-wnioskowe;.

v' Sprawy wychodzity na zewnatrz z btedng sygnaturg (dotyczy spraw odnotowanych
w spisie) pod poz.:

— 0G.1510.1.2024 (0G.1511.1.2024),

— 0G.1510.2.2024 (0G.1511.2.2024JA),

— 0G.1511.1.2024 - btedne nadanie symbolu 1511 dla spraw przekazanych
Burmistrzowi, a nie przez Burmistrza,
podobnie w przypadku spraw znak:
0G.1511.2.2024 (GT.7140.6.2023.KJ), 0G.1511.3.2024, 0G.1511.4.2024
(OK.4424.2.19.PS) - nie dokonano oceny procedury rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw z uwagi na btedng kwalifikacje.

Powyzsze oceniono w kategorii uchybienia.

Jak wskazuje 8§5 ust. 2 i 3 pkt 3 instrukcji kancelaryjnej, znak sprawy jest statg cecha
rozpoznawczg catosci akt danej sprawy i zawiera oznaczenie komaorki organizacyjnej, symbol
klasyfikacyjny z jrwa, kolejny numer ze spisu spraw oraz cztery cyfry roku kalendarzowego,
w ktérym dana sprawa sie rozpoczeta. Znak sprawy stanowi, zatem obowigzkowy
i niezmienny element pism tworzonych w ramach danego postepowania (postepowanie
skargowe), pozwalajgc tymczasem na odtworzenie jego przebiegu. W tym przypadku pisma
kierowane do strony wychodzity z btednym oznaczeniem. Wobec powyzszych ustalen
stwierdzono naruszenie norm instrukcji kancelaryjnej, w konsekwencji skutkujgce réwniez

brakiem realizacji norm art. 254 k.p.a.

v" Brak powiadomienia skarzgcych o sposobie zatatwienia skargi. Dotyczy sprawy znak:
0G.1511.1.2024. W aktach sprawy znajduje sie jedynie pismo skierowane do sottysa

i informacja skierowana do mieszkancéw — nieprawidtowosé.
Burmistrz zaistniatg sytuacje wyjasnit w ten sposob, ze cyt.: ,Burmistrz Korsz juz w dniu

17.01.2024 r., w zwiqgzku ze skargami mieszkarncow (...) wystosowat pismo do softysa,
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mieszkaricow budynku oraz wywieszono go na tablicy. W dniu 24.01.2024 r. wptyneta skarga
do KSWIP od skarzqcych. Po rozpatrzeniu sprawy przez Rade wystano tylko pismo do softysa,
Z uwagi na to, ze w tej sprawie byto juz wystosowane wezwanie z 17.01.2024 r., tj. przed
whniesieniem skargi. Softys sofectwa jest odpowiedzialny za porzgdek na sSwietlicy, o czym
skarzqcy wiedziat z uwagi na wyjasnienia udzielane podczas posiedzers KSWiP”.

W powyzszej sprawie, skarga wptyneta 24.01.2024 r. do Rady Miejskiej, przekazanie
Burmistrzowi zgodnie z wtasciwoscig nastgpito uchwatg z 19.03.2024 r. Skarzacy w skardze
podali swoje dane, w tym imie, nazwisko i adres zamieszkania i to do nich powinno by¢
w pierwszej kolejnosci skierowane pismo, w formie przewidzianej w art. 238 k.p.a.,
tj. w formie zawiadomienia. Tymczasem o dziataniach podjetych w tej sprawie zostali
w formie informacji podanej do publicznej wiadomosci powiadomieni wszyscy mieszkancy.
Pismo z 17.01.2024 r. skierowane do sottysa nie wypetnia znamion zawiadomienia. Nie
mozna bowiem doszukaé sie elementdéw charakterystycznych dla tego pisma. Burmistrz
odpowiada ze znaku BR.0021.2024, odnoszgc sie przy tym do ,licznych wczesniejszych
skarg”, ktore dotyczyty catej spotecznosci.

Majac powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze przyjeta forma zajecia stanowiska nie byta
wtasciwa. Zawiadomienie musi by¢ przede wszystkim skierowane do skarzgcego i powinno
posiada¢ forme pisemng, utrwalong w postaci papierowej lub elektronicznej w rozumieniu
zasady ogélnej pisemnosci, okreslonej w art. 14 § 1a k.p.a.. Wynika to z rodzaju elementéw

zawiadomienia wymienionych w art. 238 § 1 k.p.a., np. z podpisu.

v/ Organ w zawiadomieniach o sposobie zafatwienia sprawy nie powotuje podstaw
prawnych $wiadczacych o tym, ze skarga/wniosek bedzie rozpatrywana na podstawie
przepisdw dziatu VIl k.p.a. - uchybienie.

Skutek: Pisma wychodzg na zewnatrz ze znakiem jak dla sprawy merytorycznej

rozpatrywanej przez poszczegdlne komorki organizacyjne Urzedu (0G.1511.2.2024JA).

v’ Brak w dokumentach dowoddéw $wiadczacych o tym, Ze stronie wraz z pierwszg
czynnoscig zostata przekazywana informacja, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1 i 2
rozporzgdzenia 2016/679 — art. 226a k.p.a. — uchybienie.

Ztozono wyjasnienia, cyt.: ,Klauzula informacyjna dotyczqca przetwarzania danych
osobowych podczas rozpatrywania skarg i wnioskow dostepna jest na stronie informacyjnej
BIP Urzedu Miejskiego oraz w siedzibie Urzedu. Omytkowo nie przestano jej stronie wraz
Z pierwszq czynnosciq”.

W kontekscie powyzszego uchybienia wskazaé nalezy, ze organ administracji publicznej jest

zobowigzany kazdorazowo przekazywac informacje, zgodnie z dyspozycjg art. 226a oraz
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23182 k.p.a., tj. przy pierwszej czynnosci skierowanej do skarzgcego lub wnioskodawcy.
Samo zamieszczenie informacji o ochronie danych osobowych na stronie internetowej,
0 czym skarzacy nie zostat poinformowany przy pierwszej czynnosci, nie wypefnia znamion

realizacji obowigzku administratora wzgledem strony postepowania.

Przyczyn powstania ww. uchybied i nieprawidtowosci nalezy dopatrywaé sie
niewtasciwej interpretacji przepiséw prawa, a takze niedopatrzeniu pracownika realizujgcego

zadanie.

[akta kontroli poz. poz. 15, 30, 44-47, 82-118]

Rada Miejska w Korszach
W  kontekscie  sporzadzania  zawiadomien o  sposobie  zatatwienia  skarg
i wnioskow oraz przekazywania spraw zgodnie z wiasciwoscia, wzgledem nw. spraw, tj.:
2024

— BR.1510.1.2024 — skarga z 16.01.2024 .

— BR.1510.2.2024 — skarga z 18.01.2024 r. — btedna kwalifikacja

— BR.1510.3.2024 — wniosek z 06.06.2024 r. — btedna kwalifikacja

— BR.1510.4.2024 — wniosek z 07.10.2024 r.- btedna kwalifikacja

— BR.1510.5.2024 — skarga z 09.10.2024 .

— BR.1510.6.2024 - skarga z 07.10.2024 .

— BR.1510.7.2024 — skarga z 21.10.2024 .
Sprawy odnotowane w spisie spraw jako przekazane zgodnie z wtasciwoscia:

— BR.1511.1.2024 — skarga z 24.01.2024 .

— BB.1511.2.2024 — skarga z 18.01.2024 .

— BR.1511.3.2024 — wniosek z 06.06.2024 r.

— BR.1511.4.2024 — wniosek z 07.10.2024 .

— BR.1510.1.2025 — skarga z 20.11.2025 r. (przeniesiona z 2024 r.),
— BR.1510.2.2025 —skarga z 18.02.2025 r
— BR.1510.3.2025 — skarga z 05.08.2025 r.

stwierdzono nastepujgce uchybienia i nieprawidtowosci, tj.:

v/ Zastosowanie btednej podstawy prawnej w uchwale przekazujgcej skarge zgodnie
z wtasciwoscig (powotano art. 243 k.p.a., zamiast 23181 k.p.a.)— dotyczy sprawy znak:

BR.1510.1.2024 - uchybienie
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W tym przypadku zastosowanie powinien mieé¢ przede wszystkim art. 231 k.p.a., zgodnie
z ktérym jezeli organ, ktéry otrzymat skarge nie jest wiasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany
jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni przekazaé jg wtasciwemu organowi,
zawiadamiajgc o tym rdwnoczesnie skarzgcego, albo wskazaé mu wtasciwy organ.

Powyzsze wyjasniono w ten sposéb, ze cyt.: ,Projekty uchwat sq opiniowane pod wzgledem
formalno-prawnym przez radce prawnego i nie budzity zadnych waqtpliwosci.
Prawdopodobnie powotanie btednego artykutu jest przeoczeniem”.

Tym samym podkresli¢ nalezy, ze poinformowanie wnoszgcego skarge o przekazaniu jego
pisma do organu witasciwego, wpisuje sie w zasade pogtebiania zaufania obywateli do wtadzy
publicznej (art. 8 § 1 k.p.a.), ktéra organ administracji publicznej, powinien kierowa¢ sie
w toku prowadzonych postepowan.

Przyczyna stwierdzonego uchybienia zostata podana w wyjasnieniach.

v' btedy w znakach spraw (BR.1510.1.2024, BR.1510.5.2024, BR.1510.6.2024,
BR.1510.7.2024, BR.1510.1.2025, BR.1510.2.2025, BR.1510.3.2025) - nadawanie
sprawom niewtasciwych symboli klasyfikacyjnych z jrwa — uchybienie.

Ztozono wyijasnienia, cyt.: ,Bfgd pracownika ds. obstugi Rady Miejskiej, ktory nadawat

sygnatury pismom z teczki KSWiP”.

Jak wskazuje 8§5 ust. 2 i 3 pkt 3 instrukcji kancelaryjnej, znak sprawy jest statg cecha

rozpoznawczg catosci akt danej sprawy i zawiera oznaczenie komdrki organizacyjnej, symbol

klasyfikacyjny z jrwa, kolejny numer ze spisu spraw oraz cztery cyfry roku kalendarzowego,

w ktéorym dana sprawa sie rozpoczeta. Znak sprawy stanowi, zatem obowigzkowy

i niezmienny element pism tworzonych w ramach danego postepowania (postepowanie

skargowe), pozwalajgc tymczasem na odtworzenie jego przebiegu. W tym przypadku pisma

kierowane do strony wychodzity z btednym oznaczeniem. Wobec powyzszych ustalen
stwierdzono naruszenie norm instrukcji kancelaryjnej, w konsekwencji skutkujgce réwniez

brakiem realizacji norm art. 254 k.p.a.

- Btedna kwalifikacja pisma jako skargi/wniosku - nieprawidtowos¢.

— dotyczy sprawy znak: BR.1510.2.2024
Sprawa wptyneta do Burmistrza 18.01.2024 r. i zostata pierwotnie rozpatrzona przez
komorke merytoryczng Urzedu jak zwykte zapytanie (odpowiedz znak: GT.7140.6.2023.KJ).
Rada Miejska zakwalifikowata pismo jako skarge, po czym z zastosowaniem art. 231 k.p.a.
przekazafa jg j zgodnie z wtasciwoscig Burmistrzowi.
Ztozono wyjasnienia: ,Pismo ,,odwotanie”, ktore byto skierowane do komisji skarg i wnioskow

przewodniczqgcy RM przekazat do rozpatrzenia Komisji na sesji w dniu 30.01.2024 r. Komisja
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uznata, Ze elementy zawarte w piSmie noszq znamiona skargi i w tym kontekscie je
rozpatrywata”.
— dotyczy sprawy BR.1510.3.2024

Sprawa wptyneta 06.06.2024 r. i zostata przekazana jak zwykty wniosek przez Burmistrza
z art. 65 k.p.a. (odpowiedZ na wniosek przygotowata komdrka merytoryczna Urzedu znak:
0OK.4464.2.2024.TM). Rada Miejska natomiast zakwalifikowata sprawe jako wniosek z art.
241 k.p.a. i rozpatrzyta na podstawie dziatu VIl k.p.a.
Na okoliczno$¢ powyziszego ztozono nastepujace wyjasnienia, cyt.: ,W zwigzku z tym, Ze
prosba byta skierowana rowniez do RM Przewodniczqcy przekazat jg Komisji do rozpatrzenia
jako organowi wtasciwemu do jej rozpatrzenia. Na sesji 25 czerwca wnioskodawczyni
zmienita tytut pisma jako wniosek i zostat przekazany do rozpatrzenia do Komisji. Na sesji
odbyta sie dyskusja w sprawie wniosku po wystuchaniu argumentow i sugestii
wnioskodawczyni”.

— dotyczy sprawy znak: BR.1510.4.2024
Whniosek o dofinasowanie zostat zakwalifikowany przez Rade Miejskg jako wniosek
w rozumieniu art. 241 k.p.a. (sprawa zostata potraktowana przez Burmistrza jako zwykty
whniosek rozpatrzony przez komérke merytoryczng). ROwniez w podstawie prawnej
przekazania wniosku zgodnie z wtasciwoscig powotano art. 65 k.p.a., a nie art. 231 k.p.a.

Powyzsze wyjasniono decyzjg Przewodniczgcego RM.

Odnoszac sie do ww. wyjasnien nalezy podkreslié, ze zgodnie z art. 241 k.p.a. przedmiotem
whniosku mogg by¢é w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci,
lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci. W zatozeniu przedmiotem wniosku jest cheé
ulepszenia istniejgcego stanu rzeczy, w szczegdlnosci w sferze realizacji zadan przez organy
administracji publicznej. Ww. przepis zawiera dos¢ ogolnikowy i przyktadowy katalog
przyczyn stanowigcych uzasadnienie wnioskow sktadanych przez obywateli. Z art. 222 k.p.a.
wynika wprost, ze to organ administracji publicznej dokonuje wstepnej kwalifikacji pism

wptywajgcych do urzedu.

W przypadku kwalifikacji pisma jako skargi zastosowanie ma art. 227 k.p.a., zgodnie z ktérym
przedmiotem skargi moze byé w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie
zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzgdnosci lub

interesdw skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Majac na uwadze ww. przepisy oraz przedmiot omawianych wnioskéw nalezy stwierdzi¢, ze

pisma wszczynajgce sprawe nie spetniajg przestanek okreslonych w art. 241 i 227 k.p.a,,
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w szczegdlnosci nie zawierajg postulatéow stuzgcych poprawie sposobu funkcjonowania witadz

publicznych.

Poniewaz przedmiotowe sprawy nie podlegajg rozpatrzeniu w trybie okre$lonym w dziale VIl
k.p.a. i nie powinny zosta¢ zaewidencjonowane odnotowywane (w przypadku RM w spisach
spraw), zespot kontrolny odstgpit od dalszej ich kontroli. Taka sytuacja skutkuje wykazaniem

niewtasciwej ilosci spraw rozpatrzonych w procedurze skargowo-wnioskowe;.

— Skargi przekazywane sg do KSWiP na podstawie art. 231 k.p.a. (dotyczy skargi znak:
BR.1510.7.2024) - uchybienie.

Analiza dokumentacji ww. skargi wykazata, ze Rada Miejska przekazata Przewodniczgcemu
KSWiP skarge zgodnie z wifasciwoscia, w trybie art. 231 k.p.a., o czym powiadomiono
skarzgcego. Powyisze dziatanie nie jest prawidtowe, gdyz ten artykut znajduje zastosowanie
jedynie podczas przekazywania skargi do rozpatrzenia innemu organowi zgodnie
z wiasciwoscia. W tym przypadku KSWiP nie jest odrebnym organem, a jedynie ciatem
doradczym Rady, ktdra ostatecznie odpowiada za zatatwienie sprawy.
Zakres dziatania Komisji reguluje przepis art. 18 ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym,
z ktérego wynika, ze zostata ona ustanowiona w celu badania rozpatrywanych przez rade
gminy skarg, wnioskdw i petycji na dziatalno$é wéjta i gminnych jednostek organizacyjnych,
sktadach przez obywateli. Nie ma ona zatem uprawnien decyzyjnych, ktére mogg odnosié
skutki na zewnatrz.
Zaistniatg sytuacje wyjasniono decyzjg Przewodniczagcego Rady Miejskiej. Zastosowana
procedura wprowadza skarzgcego w btad, co do zasadnosci zastosowania w tym przypadku
art. 231 k.p.a., ktéry odnosi sie do przekazania sprawy zgodnie z wtasciwoscig innemu
organowi, celem rozpatrzenia. W tym przypadku jedynym wifasciwym Organem, w gestii,

ktorego lezy zatatwienie sprawy pozostaje Rada Miejska.

— Brak pouczenia o tresci art. 239 k.p.a. w przypadku uznania skargi za bezzasadng—
dotyczy sprawy znak: BR.1510.5.2024- uchybienie.

Wyjasnienia — przeoczenie.
Powyzszy btad skutkuje naruszeniem art. 23881 k.p.a., a takze stoi w sprzecznosci
z zasadg opisang w art. 9 k.p.a., zgodnie z ktdrg organy administracji publicznej czuwajg nad
tym, aby strony i inne osoby uczestniczgce w postepowaniu nie poniosty szkody z powodu
nieznajomosci prawa. Organ ma obowigzek informowac¢ strone o uprawnieniach
i obowigzkach wynikajgcych z przepisow prawa, ktérych realizacja bedzie miata wptyw na

wynik sprawy.
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v’ Brak w dokumentach dowoddéw $wiadczacych o tym, ze stronie wraz z pierwszg
czynnoscig zostata przekazywana informacja, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1 i 2
rozporzadzenia 2016/679 — art. 226a k.p.a. — uchybienie.

Ztozono wyjasnienia, cyt.: ,Klauzula informacyjna dotyczqca przetwarzania danych

osobowych podczas rozpatrywania skarg i wnioskow dostepna jest na stronie informacyjnej

BIP Urzedu Miejskiego oraz w siedzibie Urzedu. Omytkowo nie przestano jej stronie wraz

Z pierwszq czynnosciq”.

W kontekscie ww. uchybienia wskaza¢ nalezy, ze organ administracji publicznej jest

zobowigzany kazdorazowo przekazywac informacje, zgodnie z dyspozycjg art. 226a oraz

23182 k.p.a., tj. przy pierwszej czynnosci skierowanej do skarzgcego lub wnioskodawcy.

Samo zamieszczenie informacji o ochronie danych osobowych na stronie internetowej, czy

tez w budynku Urzedu, o czym skarzgcy nie zostat poinformowany przy pierwszej czynnosci,

nie wypetnia znamion realizacji obowigzku administratora wzgledem strony postepowania

i skutkuje naruszeniem obowigzku wynikajgcego z art. 226a k.p.a.

[akta kontroli poz. 15-43]

3. Terminowos¢ zatatwiana oraz przekazywania skarg i wnioskow zgodnie z wtasciwoscia.

W mysl przepisu art. 237 § 1 k.p.a. organ wiasciwy do zatatwienia skargi powinien uczynic to
bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca. Zgodnie z odestaniem zawartym
w art. 237 § 4 k.p.a., w razie niezatatwienia skargi w terminie miesigca od jej wptywu do
organu wtasciwego, stosuje sie przepisy art. 36-38 k.p.a. Przywotfany art. 36 k.p.a. mowi
o koniecznosci zawiadomienia o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, wraz
z podaniem przyczyn zaistniatej zwitoki i pouczeniem o prawie ztozenia ponaglenia,
a takze wskazania nowego terminu zatatwienia sprawy. W razie koniecznosci przekazania
skargi zgodnie z wtasciwoscig, zastosowanie znajduje przepis art. 23181 k.p.a. wskazujacy, ze
jezeli organ, ktéry otrzymat skarge nie jest wtasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest
niezwtocznie, nie podzniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekazaé¢ jg wtasciwemu

organowi, zawiadamiajgc o tym réwnoczesnie skarzgcego, albo wskaza¢ mu witasciwy organ.

Stosownie do art. 245 k.p.a.,, w razie niemoznosci zatatwienia wniosku w terminie
okreslonym w art. 244 k.p.a., wtasciwy organ obowigzany jest w tym terminie zawiadomié
whnioskodawce o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o
przewidywanym terminie jego zatatwienia. W sytuacji gdy organ, ktéry otrzyma wniosek nie
jest wiasciwy do jego rozpatrzenia, obowigzany jest niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie
siedmiu dni, przekaza¢ go wtasciwemu organowi. O przekazaniu wniosku zawiadamia sie

rownoczesnie wnioskodawce.
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Burmistrz
Terminowos$¢ rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez Burmistrza zostafa

dokonana na podstawie analizy nw. spraw, tj.:

2024
Sprawy rozpatrzone we wiasnym zakresie
— Skarga, znak: 0G.1510.1.2024 — data wptywu - 25.04.2024 r., termin zatatwienia —

14.05.2024 r. — pismo informujace, ze skarga zostanie zaftatwiona w toku

postepowania administracyjnego.

— Skarga, znak: 0G.1510.2.2024 — data wptywu — 04.10.2024 r., termin zatatwienia —
29.10.2024 r.

— Whniosek, znak: 0G.1510.3.2024 — data wptywy — 12.08.2024 r. — notatka stuzbowa
2 20.08.2024 r. — to nie jest zatatwienie sprawy w rozumieniu art. 23881 k.p.a.

— Skarga, znak: 0G.1511.1.2024 — data wptywu — 19.03.2024 r. - odpowiedz na skarge
nie zostata przekazana skarzagcemu.

— Skarga, znak: 0G.1511.2.2024 — data wptywu — 18.01.2024 r. — termin zafatwienia
poza procedurg dziatu VIl k.p.a. — 23.01.2024 r., - btedna kwalifikacja.

— Whniosek, znak: 0G.1511.3.2024 — data wptywu — 29.10.2024 r. — termin zatatwienia
07.11.2024 r. - btedna kwalifikacja.

— Whniosek, znak: 0G.1511.4.2024 — data wptywu 29.10.2024 r.— btedna kwalifikacja.

2025

Nie odnotowano wptywu skarg i wnioskéw.

Sprawy znak: 0G.1510.1.2024 i 0G.1510.2.2024 zostaty zatatwione w terminie nie dtuzszym
niz miesiac, tj. zgodnie z art. 23781 k.p.a. Do zawiadomien o sposobie zatatwienia ww. skarg
byt dotagczony dowdd w postaci zwrotnego potwierdzenia odbioru. Termin zatatwienia zostat
odnotowany w rejestrze skarg i wnioskow.

Problem z oceng przestrzegania przez Organ terminowosci przy zatatwianiu spraw pojawit sie
podczas procedowania wniosku znak: 0G.1510.3.2024, w przypadku ktérego Organ nie zajat
stanowiska w formie przewidzianej w art. 23181 k.p.a., 0G.1511.1.2024 — odpowiedzZ nie
zostata udzielona skarzgcym, a softysowi oraz w przypadku spraw znak: 0G.1511.2.2024,
0G.1511.3.2024, 0G.1511.3.2024, ktoére zostaty btednie zakwalifikowane jako sprawy do

rozpatrzenia na podstawie przepiséw dziatu VIl k.p.a.
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Sposob kwalifikacji i zatatwienia powyzszych spraw opisano i oceniono w pkt 1 i 2 niniejszego
dokumentu.
[akta kontroli poz. poz. 15, 30, 44-47, 82-118]

Rada Miejska w Korszach
W obszarze przestrzegania terminowosci rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw przez

Rade Miejska, oceny dokonano na podstawie analizy nw. spraw, tj.:

2024

v’ Skarga, znak: BR.1510.1.2024

— data wptywu - 16.01.2024 .

— termin zatatwienia (przekazania zgodnie z witasciwoscig) — 19.03.2024 r., (wysytka

21.03.2024r.)

— przedtuzenie terminu do 30.03.2024 r. uchwatg z 27.02.2024 r.
Przekazanie skargi zgodnie z wtasciwoscig z uchybieniem terminu wskazanego w art. 231§1
k.p.a. Zawiadomienie strony o przedtuzeniu terminu zafatwienia skargi przekazane

po uptywie ustawowego terminu przeznaczonego na rozpatrzenie przedmiotowej sprawy.

v Sprawy, znak: BR.1510.2.2024, BR.1510.3.2024, BR.1510.4.2024
Btedna kwalifikacja — sprawy niepodlegajgce ocenie pod wzgledem przestrzegania
terminowosci, btedna kwalifikacja i rejestracja opisana w pkt. 1 i 2 niniejszego dokumentu

i oceniona w kategorii nieprawidtowosci.

v’ Skarga, znak: BR.1510.5.2024
— data wptywu —09.10.2024 r.
— termin zatatwienia sprawy — uchwata z 25.11.2024 r. (przekazanie uchwaty stronie
03.12.2024 r.).
— przedtuzenie terminu do 30.11.2024 r. — uchwata z 29.10.2024 r.
Zawiadomienie strony o przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi przekazane po uptywie

ustawowego terminu przeznaczonego na rozpatrzenie sprawy.

v’ Skarga, znak: BR.1510.6.2024
— data wptywu —09.10.2024 r.
— termin zatatwienia — 25.11.2024 r.

— przedtuzenie terminu do 30.11.2024 r. — uchwata z 29.10.2024 r.
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Zawiadomienie strony o przedtuzeniu terminu zaftatwienia skargi przekazane po uptywie

ustawowego terminu przeznaczonego na rozpatrzenie sprawy.

v’ Skarga, znak: BR.1510.7.2024
— datawptywu —21.10.2024 r.
— termin zatatwienia sprawy - 25.11.2024 r. (wysytka 03.12.2024 r.)

Zatatwienie skargi z uchybieniem terminu wskazanego w art. 23781 k.p.a.

2025r.

v’ Skarga, znak: BR.1510.1.2025

— data wptywu —20.11.2024 r.

— termin zafatwienia (przekazana zgodnie z wtasciwoscig) — 28.01.2025 r. (wysytka
04.02.2025r.)

— przedtuzenie terminu do 31.01.2025 r. — uchwatg z 17.12.2024 r. (wysytka
220.12.2024r.)
Sprawa przeniesiona z 2024 r.,

Przekazanie skargi zgodnie z wtasciwoscig z uchybieniem terminu wskazanego w art. 23181
k.p.a.

v’ Skarga, znak: BR.1510.2.2025

data wptywu — 18.02.2025r.

termin zatatwienia - 31.07.2025 r. (wysytka 08.08.2025r.)

przedtuzenia terminu: |. do 30.04.2025 r. — uchwatg z 25.03.2025 r., Il. do 31.05.2025
r.—uchwatg z 29.04.2025 r., lll. do 30.06.2025 r. — uchwatg z 27.05.2025 r.

Zawiadomienie strony o przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi przekazane po uptywie

ustawowego terminu przeznaczonego na rozpatrzenie sprawy.

Zatatwienie sprawy z przekroczeniem terminu wskazanego w ostatniej uchwale.

v’ Skarga, znak: BR.1510.3.2025 r. - data wptywu - 06.08.2025 r. — sprawa

niepodlegajgca ocenie pod wzgledem przestrzegania terminowosci (na dzien kontroli
w toku).

Analiza powyzszych spraw wykazata:

v nieprawidtowo$é, polegajacg na nieterminowym rozpatrywaniu i zatatwianiu skarg
i wnioskdw, co przejawiato sie w tym, ze:
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— przedtuzenie terminu na zatatwienie skargi/wniosku nastepowato po uptywie
miesigca, co skutkowato naruszeniem art. 23781 k.p.a.

— w przypadku przekroczenia terminu na zatatwienie sprawy Organ nie skorzystat
z mozliwosci, jakg daje art. 237 § 4 k.p.a., ktéry mowi o tym, ze w razie niezatatwienia
skargi w terminie miesigca od jej wptywu do organu wtasciwego, stosuje sie przepisy
art. 36-38 k.p.a.

v uchybienie, polegajagce na przekazaniu skargi/wniosku zgodnie z wtasciwoscig

z przekroczeniem terminu wskazanego w art. 23181 k.p.a.

Sposréd ww. spraw 4 nie zostaty poddane ocenie pod wzgledem przestrzegania
terminowosci, z uwagi na btedng kwalifikacje pisma (3) oraz ze wzgledu na fakt, ze jedna ze

spraw na dzien kontroli byta w toku.

W tym miejscu nalezy wskaza¢, ze zgodnie z przepisem art. 23781 k.p.a., organ wtasciwy do
zatatwienia sprawy powinien zafatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pdiniej jednak niz
W ciggu miesigca. Powotany przepis stanowi konkretyzacje zasady szybkosci i wnikliwosci
postepowania, wyrazonej w art. 1281 k.p.a., zgodnie z ktédrym organy administracji
publicznej powinny dziataé w sprawie wnikliwie i szybko, postugujgc sie mozliwie

najprostszymi srodkami prowadzgcymi do jej zatatwienia.

Kontrolerzy zdajg sobie sprawe, ze Rada Miasta jako organ kolegialny obraduje podczas
wyznaczonych sesji, a rozstrzygniecia nastepujg w drodze uchwaty, co przyczynia sie do tego,
ze w wielu przypadkach zatatwienie spraw w terminie okreslonym w art. 237 §1 k.p.a. nie
jest mozliwe. Jednakze ustawodawca wprowadzit mozliwo$¢ skorzystania z regulacji, jaka
daje art. 23784 k.p.a., aby w przypadku niezatatwienia skargi w terminie miesigca od jej

wptywu do organu wtasciwego, zastosowanie znalazty przepisy art. 36-38 k.p.a

Nalezy roéwniez zaznaczyé, ze zatatwienie skargi czy wniosku (przekazania sprawy zgodnie
z wiasciwoscig) nastepuje nie w dacie sporzadzenia dokumentu, czy tez podpisania pisma
0 sposobie zatatwienia sprawy, lecz w dniu wystosowania zawiadomienia do strony,

tj. w dniu jego nadania przesytka pocztowg lub w inny przyjety sposdb.

[akta kontroli poz. 15-43]
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Do ustalen kontroli zawartych w Projekcie wystgpienia pokontrolnego nie wniesiono

zastrzezen.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia i oceny wnosze o:

1.

10.

11.

12.

Ustalenie godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw, zgodnie
z przepisem art. 253§2-3 k.p.a., ze szczegdlnym uwzglednieniem wymogu, aby
przyjecia odbywaty sie przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy.

Zachowanie wiekszej starannos$ci podczas dokonywania kwalifikacji pisma jako
skargi/wniosku, zgodnie z art. 222 k.p.a.

Podjecie dziatan majacych na celu uwzglednienie w prowadzonym badz tez odrebnym
rejestrze skarg i wnioskdw rozpatrywanych przez Rade Miejska.

Odnotowywanie w rejestrze/spisach wytgcznie spraw rozpatrywanych w trybie dziatu
VIl k.p.a., tak aby =zapisy ww. ewidencji odzwierciedlaty rzeczywisty ilo$¢
rozpatrywanych skarg i wnioskow.

Uzupetnianie w rubrykach rejestru wszystkich danych dotyczacych rozpatrywanych
skarg i wnioskéw, tak aby na tej podstawie mozna byto dokona¢ kontroli przebiegu
i terminowosci zatatwionych spraw, stosownie do art. 254 k.p.a.

Przestrzeganie trybu i formy zatatwiania skarg i wnioskow oraz informowanie
skarzgcych/wnioskodawcow o sposobie zatatwienia sprawy, zgodnie z art. 238§1
k.p.a., art. 23181 k.p.a. i art. 243 k.p.a.

Zaniechanie informowania strony na podstawie art. 231§1 k.p.a. o przekazaniu
skargi/wniosku zgodnie z wtasciwoscig do KSWiP.

Wskazywanie w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi/wniosku podstaw
prawnych jednoznacznie okreslajacych tryb procedowania sprawy przez organ.
Terminowe zatatwianie skarg i wnioskéw, zgodnie z art. 23181, art. 243 k.p.a. i art.
23781 k.p.a.,, a w przypadku niemoznosci zatatwienia sprawy w wyznaczonym
terminie skorzystanie z mozliwosci, jaka daje art. 36-37 k.p.a.

Zamieszczanie w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu sprawy pouczenia
o tresci art. 239 k.p.a.

Przestrzeganie zapisOw instrukcji kancelaryjnej w kwestii obowigzku nadawania
wiasciwych znakdow i symboli klasyfikacyjnych rozpatrywanym sprawom.
Przekazywanie skarzgcemu/wnioskodawcy przy pierwszej czynnosci informacji,
o ktérych mowa w art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia 2016/679, zgodnie z obowigzkiem

wynikajgcym z przepisu art. 226a k.p.a.

Wnosze o podjecie dziatan majgcych na celu usuniecie stwierdzonych uchybien

i nieprawidtowosci oraz o poinformowanie Wojewody Warminsko-Mazurskiego w terminie
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15 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia, o sposobie wykorzystania uwag
i wnioskéw oraz wykonania zalecen, a takie o podjetych dziataniach lub przyczynach
niepodjecia dziatan.

Jednoczesnie informuje, ze od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg Srodki
odwotawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski

Radostaw Krol

(dokument podpisany podpisem elektronicznym)
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