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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposdéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz
whnioskéw na podstawie przepiséw ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego.

Nazwai adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwai adres organu
kontrolowanego

Wjt Gminy Dartowo, ul. J. H. Dgbrowskiego 4,
76-150 Dartowo, zwany dalej Wijtem

Osoba petniaca funkcje
Wojta w okresie objetym
kontrol3a oraz

w okresie prowadzenia
kontroli

Pan Radostaw Gtazewski

Okres objety kontrola

Od dnia 2 stycznia 2022 r.do dnia 18 listopada 2025 r.

Kontroler

Pani Monika Lenczuk-Janus - starszy inspektor
wojewodzki

Nr upowaznienia

Nr 117/25 z dnia 13 listopada 2025 r.

Podstawa prawna do
przeprowadzenia kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 Kodeks postepowania
administracyjnego!?

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Rodzaj kontroliitryb
kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

19-21 listopada 2025 r.

Podstawa prawna
realizacji zadania

Art. 223 § 1 Kpa: Organy paristwowe, organy samorzadu
terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy
organizacji spotecznych - rozpatrujg oraz zatatwiaja
skargi i wnioski w ramach swojej wfasciwosci.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2025,

poz. 1691), zwana dalej Kpa.

Wydziat Kontroli
telefon: +48 91 4303 554
adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
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USTALENIA KONTROLI
Organizacje i zasady funkcjonowania Urzedu Gminy Dartowo, zwanego dalej Urzedem,
w okresie objetym kontrolg okreslat Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy Dartowo
stanowiacy zatacznik do zarzadzenia nr KW.120.4.2015 Wéjta Gminy Dartowo z dnia
27 stycznia 2015 r. z pézn. zm. (zwany dalej Regulaminem).
(dowaod: akta kontroli, str. 26-33)

Sposéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw w Urzedzie okreslony zostat
w rozdziale XIl Regulaminu. Organizowanie przyjmowania, rejestrowania,
rozpatrywania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw, a takze prowadzenie rejestru skarg
i wnioskéw przypisane zostato do kompetencji pracownika zajmujacego stanowisko ds.
obstugi Sekretariatu Wajta (§ 50d Regulaminu oraz punkt Il ppkt 11a zakresu
czynnosci pracownika). Powyzsze wypetniato dyspozycje § 3 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie skarg i wnioskow?.

(dowaod: akta kontroli, str. 26, 31-33, 35)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz
whnioskow umieszczona zostata na tablicy w budynku Urzedu, co stanowito realizacje
dyspozycji art. 253 § 4 Kpa. Zgodnie z tg informacjg Wojt przyjmuje obywateli we
wskazanym zakresie w kazdy czwartek od godz. 8:00 do 12:00, Sekretarz Gminy oraz
pracownicy Urzedu - codziennie w godzinach pracy Urzedu, a Kierownik Urzedu lub
wyznaczeni przez niego zastepcy - w kazdy wtorek w godz. 15:00- 15:30. Godziny
pracy Urzedu sg nastepujace: w poniedziatki od godz. 7:30 do 15:30, od wtorku do
pigtku od godz. 7:00 do 15:00.
Wojt poinformowat, ze przyjety sposob przyjmowania obywateli spetnia ich
oczekiwania
/ jest dostosowany do potrzeb mieszkaricow. Do tutejszego Urzedu nie wptywaty w tym
przedmiocie jakiekolwiek sygnaty swiadczace o utrudnionym dostepie obywateli do
organu. Przyjete rozwigzanie byto zgodne z zapisami art. 253 § 3 Kpa.

(dowadd: akta kontroli str. 21, 34)

W okresie objetym kontrolg do Wéjta wptynety 32 sprawy, z czego:

— w2022r.: 2 skargi, 15 wnioskéw;

— w2023r.: 3 skargi, 2 wnioski;

— w2024r.: 6 skarg;

— w2025r.(dodnia 18 listopada): 4 skargi.
Wjt poinformowat, ze w kontrolowanym okresie nie wptynety do organu skargi lub
wnioski ztoZone ustnie do protokofu.

(dowadd: akta kontroli str. 20, 40-44)

Skargi i wnioski wptywajgce do organu wykonawczego Gminy ujmowane sg
w prowadzonym w formie papierowej rejestrze skarg i wnioskéw (zwanym dalej
rejestrem). Sposob jego prowadzenia utatwiat kontrole przebiegu i terminéw
zatatwiania poszczegélnych spraw, o czym mowa w art. 254 Kpa.

(dowaod: akta kontroli str. 40-44)

2 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzadzeniem w sprawie skarg
i wnioskow.



Wszystkie skargi i wnioski wniesione w okresie kontrolowanym do Woéjta ujete zostaty
w ponizszej tabeli.

Lp. | Sygnatura sprawy | Lp. | Sygnatura sprawy | Lp. | Sygnatura sprawy
2022r.
1. KW.1510.1.2022 2. KW.1510.2.2022 3. KW.1510.3.2022
4, KW.1510.4.2022 5. KW.1510.5.2022 6. KW.1510.6.2022
7. KW.1510.7.2022 8. KW.1510.8.2022 9. KW.1510.9.2022
10. KW.1510.10.2022 11. KW.1510.11.2022 12. KW.1510.12.2022
13. KW.1510.13.2022 14. KW.1510.14.2022 15. KW.1510.15.2022
16. KW.1510.16.2022 17. KW.1510.17.2022
2023r.
18. KW.1510.1.2023 19. KW.1510.2.2023 20. | KW.1510.3.2023
21. KW.1510.4.2023 22. KW.1510.5.2023
2024r.
23. KW.1510.1.2024 24. KW.1510.2.2024 25. KW.1510.3.2024
26. KW.1510.4.2024 27. KW.1510.5.2024 28. KW.1510.6.2024
2025r.
29. KW.1510.1.2025 30. | KWwW.1510.22025 | 31. | KW.1510.3.2025
32. KW.1510.4.2025

Kontrolujacy ustalit, ze 16 spraw (wnioski) ujetych w poz. 4-17 oraz 21-22 byto
przedmiotem kontroli Najwyzszej Izby Kontroli Delegatura w Szczecinie (wystgpienie
pokontrolne LSZ.411.2.1.2024), w zwiazku z czym nie zostaty one poddane
czynnosciom sprawdzajgcym w toku niniejszej kontroli prowadzonej przez stuzby

Wojewody Zachodniopomorskiego3.
(dowod: akta kontroli str. 45-51)

Kontrolujacy zwrdcit uwage, ze w przypadku skarg przekazanych do zatatwienia
wg wiasciwosci (poz. 23, 24, 25, 31), sprawom nadano sygnatury niezgodne
z rozporzadzeniem ws. instrukcji kancelaryjnej® (tj. 1510, 7211 zamiast 1511).
Na podstawie ztozonych wyjasnienien ustalono, ze wskazany btad zostat skorygowany.
Pouczono w toku kontroli, by dotozy¢ wiekszej starannosci przy wykonywaniu
wskazanych czynnosci technicznych.

(dowaod: akta kontroli str. 21, 69, 70,74, 75, 119)

Majac powyzsze na uwadze analizie zostato poddanych 16 spraw.

Na wstepie ustalono, ze 1 skarga (poz. 2) zostata wycofana przed uptywem terminu na

jej zatatwienie. Do sposobu zatatwienia 9 spraw kontrolujacy nie wniesli uwag, tj.:

— 4 sprawy (poz. 1, 18, 19, 27) zostaty rozpatrzone zgodnie z wtasciwoscig przez
Wojta, a skarzacy zostali zawiadomieni o sposobie zatatwienia wniesionych skarg
zgodnie z dyspozycja art. 238 Kpa;

— 4 skargi(poz. 23-25, 31), w mysl art. 231 Kpa przekazano do rozpatrzenia wedtug
wtasciwosci, o czym poinformowano wnoszacych;

— 1skarga(poz. 28) zostata prawidtowo (z uwagi na brak danych wnoszacego -

3 Wskazane sprawy zostaty zaznaczone w tabeli szarym ttem.

4Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (Dz.U. Nr 14 poz. 67), zwane rozporzgdzeniem ws. instrukcji kancelaryjnej.



§ 8 ust. 1 rozporzadzenia ws. instrukcji kancelaryjnej) pozostawiona bez
rozpatrzenia ze stosowng adnotacjg w aktach.

W przypadku 6 spraw stwierdzono, ze:

— organ btednie zarejestrowat 5 pism w rejestrze skarg i wnioskow
(poz. 20, 26, 29, 30, 32);

— 1wniosek (poz. 3) zostat zatatwiony po terminie wskazanym w art. 237 § 1
w zw. z art. 244 Kpa.

Ponadto kontrolujacy ustalit, ze Wéjt nie zarejestrowat i nie zatatwit skargi z dnia
27 maja 2024 r. ztozonej na Dyrektora Szkoty.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonego uchybienia i nieprawidtowosci:

uchybienie:

— organ btednie zarejestrowat 5 pism w rejestrze skarg i wnioskéw
(poz. 20, 26, 29, 30, 32);
Skarga ujeta w poz. 20 dotyczyta hatasu zwigzanego z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza. Waéjt w tej sprawie poinformowat, ze pismo zostato zaewidencjonowane
W rejestrze na skutek btednej interpretacyi przepisow(...)
/ dokonano adnotacji o usunieciu wniosku z rejestru?.
(dowdd: akta kontroli str. 22, 59-63)
Sprawy ujete w poz. 26, 29, 30, 32 byty to skargi skierowane do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego za posrednictwem Waéjta Gminy Dartowo. W tym zakresie Wajt
wyjasnit, ze wobec faktu, Zze wskazane pisma dotyczyty czynnosci z zakresu prawa
administracyjnego materialnego odnoszgcych sie do zadar wtasnych samorzadu
gminnego, pisma inicjujace korespondencje w sprawie zostaty zakwalifikowane jako
skargi, o ktorych stanowi Kpa. Skargi jako pisma procesowego, poza prowadzeniem ich
przez pracownikow merytorycznych we wspotpracy z radcg prawnym, w odrebnej
kopii, jako dalszy ciag sprawy prawa administracyjnego materialnego - znalazty sie w
rejestrze skarg i wnioskow.
(dowdd: akta kontrolistr. 23,77-110)
Kontrolujacy zwracajg uwage, ze organ kontrolowany nie byt adresatem wniesionych
skarg, byt jedynie zobligowany przepisami prawa do przestania ww. spraw do WSA.

Podsumowujac podkresli¢ nalezy, ze wszystkie pisma, ktére zostang przez organ
zarejestrowane w rejestrze skarg i wnioskéw prowadzonym zgodnie z art. 254 Kpa -
uruchamiajg procedure zatatwienia danej sprawy opisang w Dziale VIII Kpa. Wobec
powyzszego nie znajduje uzasadnienia rejestrowanie w rejestrze skarg i wnioskow
spraw, ktore organ zatatwia w oparciu o inne przepisy prawa.

nieprawidtowosci:

— 1 wniosek (poz. 3), ktéry wptynat do podmiotu kontrolowanego w dniu 6 lipca 2022
r. zostat zatatwiony po terminie wskazanymw art. 237 § 1 w zw. z art. 244 Kpa;

Wojt wskazat, ze (...) Pan (...) podczas osobistef wizyty w siedzibie Urzedu Gminy
zapoznat sie z aktami sprawy oraz (...) zostat poinformowany o sposobie zatatwienia
przedmiotowego wniosku.

(dowadd: akta kontrolistr. 21, 52-58)
Majac na uwadze wniesione wyjasnienia zauwazyc¢ nalezy, ze w aktach sprawy nie
stwierdzono notatki stuzbowej wskazujacej na poinformowanie wnioskodawcy

5 Usuniecia wniosku z rejestru poprzez sporzadzenie stosownej adnotacji podmiot kontrolowany
dokonat w trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych.



o sposobie zatatwienia jego sprawy (art. 14 Kpa). Natomiast do akt wtaczone zostato
pismo z dnia 19 sierpnia 2022 r. stanowigce odpowiedz Wéjta na ztozony wniosek,

w zwiazku z czym kontrolujacy stwierdzit, ze organ nie dochowat ustawowego terminu
na zatatwienie sprawy, o ktérym mowa w art. 237 § 1 w zw. z art. 244 Kpa.

— Woijt nie zarejestrowat i nie zatatwit skargi ztozonej na Dyrektora Szkoty.
W ramach réwnolegle prowadzonej kontroli Rady Gminy Dartowo w zakresie sposobu
przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskéw na podstawie przepiséw Kpa,
w aktach sprawy BR.1510.5.2024 ujawniona zostata skarga skierowana do Wojta
w dniu 27 maja 2024 r., ktéra dotyczyta braku odpowiedzi Dyrektora Szkoty na dwie
skargi ztozone przez rodzica na nauczyciela zatrudnionego w tej szkole.
(dowaod: akta kontroli str. 115)

Wojt poinformowat, ze (...) na podstawie art. 222 Kpa uznano, Ze przedmiotowe pismo
nie stanowi skargi w rozumieniu cyt. przepisow i nie zostato zarejestrowane w
Rejestrze skargi wnioskow zafatwianych przez Wojta Gminy.

(dowod: akta kontroli str. 23-24,111-117)
W ocenie organu nadzoru nie budzi najmniejszej watpliwosci, ze przedmiotowe pismo
wypetniato znamiona skargi w rozumieniu art. 227 Kpa, gdyz brak udzielenia
odpowiedzi na skarge ztozong przez rodzica na zachowanie nauczyciela, stanowi
zaniedbanie oraz nienalezyte wykonywanie powierzonych zadan przez Dyrektora
Szkoty, jak rowniez naruszenie interesu skarzacego. Wobec powyzszego, skierowane
do Wjta pismo nalezato zakwalifikowac jako skarge i zatatwic¢ w trybie okreslonym
w Dziale VIII Kpa, tj. w oparciu o art. 231 Kpa przekazac do rozpatrzenia wg
wtasciwosci do Rady Gminy Dartowo.

Wyijasnienia, protokoty, | Pismem z dnia 26 listopada 2025 r. Zastepca Woéjta udzielit
oswiadczenia wyjasnien w ww. obszarze.
(dowdd: akta kontroli str. 19-25)

Ocenaobszaru kontroli | Pozytywna z nieprawidfowosciami

Whpis do ksiazki kontroli | 7/2025

- zatatwiac¢ wnioski w terminie wskazanymw art. 237§ 1w
zw. z art. 244 Kpa,

Zalecenia - ujmowac w rejestrze skarg i wnioskéw oraz zatatwiac

w trybie okreslonym w Dziale VIII Kpa wszystkie pisma
wypetniajgce tresé art. 227 lub 241 Kpa.

Zgodnie z art. 48 ustawy zdnia 15 lipca 2011 roku

o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U.z 2020,

poz. 224) od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja
srodki odwotawcze.

Pouczenia O podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje
zalecen pokontrolnych, prosze poinformowacé mnie za
posrednictwem Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewdédzkiego w Szczecinie w terminie 14 dni od
daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

Z upowaznienia

Podpis kierownika Wojewody Zachodniopomorskiego
jednostki kontrolujacej Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/




