Zalacznik do
Zarzadzenia Rzecznika Praw Pacjenta
nr 5/2025

Preambula

Niniejsza procedura, zwana dalej: ,,Procedura”, okresla najwazniejsze zasady i zalozenia
zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu bezpieczenstwa matoletnich,
korzystajacych z pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Wazng zasada stosowang przez
Rzecznika Praw Pacjenta, jest miedzy innymi dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Matoletni zwracajacy si¢ do Rzecznika Praw Pacjenta, powinni by¢ traktowani
z szacunkiem i godnos$cig. Przy realizacji zadan, Rzecznik Praw Pacjenta zapewnia najwyzszy
poziom ochrony maloletnich. Nalezy przeciwstawia¢ si¢ wszelkim formom krzywdzenia
dzieci, a takze podkresla¢ podmiotowos¢ dzieci, ich partycypacje oraz prawo

do samostanowienia.
Rozdzial 1
Definicje
Ilekro¢ w Procedurze jest mowa o:

1) Rzeczniku — nalezy przez to rozumie¢ Rzecznika Praw Pacjenta;

2) Biurze — nalezy przez to rozumie¢ Biuro Rzecznika Praw Pacjenta;

3) Dziecku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe do ukonczenia 18 roku zycia, ktora
korzysta z pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta;

4) Pracowniku —nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong w Biurze na podstawie
umowy o prac¢ oraz osobe zatrudniong na podstawie umowy cywilnoprawnej, a takze
inng osobg¢ fizyczng wykonujacg dziatalnos$¢ na rzecz Biura np. w ramach praktyk, czy
wolontariatu;

5) Kierownictwie — nalezy przez to rozumie¢ Rzecznika Praw Pacjenta oraz Dyrektora
Generalnego Biura;

6) Opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego dziecka:

rodzica! albo opiekuna?; rodzica zastepczego®; opiekuna tymczasowego (czyli osobe

"' W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.
2'W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuficzego.
3'W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekuficzego.



upowazniong do reprezentowania maloletniego obywatela Ukrainy, ktory przebywa
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0s6b dorostych)*;

7) Zgodzie opiekuna — nalezy rozumie¢ zgod¢ rodzicow albo zgode opiekuna, rodzica
zastepczego lub opiekuna tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia
migedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow o konieczno$ci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny;

8) Krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ kazde zachowanie pracownika Biura
Rzecznika Praw Pacjenta wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn

zabroniony.
Rozdzial 1T
Cele Procedury
Celem standardéw ochrony matoletnich w Biurze jest:

1) zapewnienie dzieciom korzystajgcym z pomocy Biura Rzecznika Praw Pacjenta
ochrony przed krzywdzeniem;

2) zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywigzywanie si¢ z obowigzkow w zakresie dbatosci o dobro dziecka
1 ochrony dzieci przed przemocg;

3) zapewnienie dzieciom oraz ich opiekunom niezbednych informacji na temat zasad
obowigzujacych w Biurze oraz mozliwos$ci uzyskania wsparcia w sytuacji podejrzenia,

ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.
Rozdzial 111
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem, a pracownikami Biura.

1. Pracownicy znajg 1 stosujg przedstawione w tym dokumencie zasady bezpiecznych relacji
z dzieckiem. Zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem obejmujg takze kazdg osobe dorosta
majaca kontakt z dzieckiem na terenie Biura. Znajomos$¢ i zaakceptowanie zasad jest
potwierdzone podpisaniem o§wiadczenia w tym zakresie.

2. Pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta dziatajg dla dobra dziecka, korzystajacego

z porady Biura i zabezpieczajg jego interesy.

4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa.
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W kontakcie z dzieckiem pracownicy opieraja si¢ na poszanowaniu godnosci dziecka, jego
podmiotowosci i praw, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa do ochrony przed
krzywdzeniem.

Kazdy pracownik Biura ma obowigzek utrzymywania relacji z dzieckiem w sposéb
transparentny, jawny oraz profesjonalny. Kazdy komunikat oraz dziatanie wobec dziecka
musza by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione, a takze sprawiedliwe wobec
innych dzieci.

Pracownicy szanujg kazde dziecko bez wzgledu na ple¢, rase, jezyk, kolor skory, religie,
specjalne potrzeby, niepelnosprawnos¢, orientacje seksualng, tozsamos¢ plciowa,
przekonania polityczne, pochodzenie narodowe lub spoteczne, przynalezno$¢
do mniejszosci narodowej, zdolnos$ci, status spoteczny. Zakazana jest dyskryminacja
w jakiejkolwiek formie.

Kazdy pracownik Biura majacy kontakt z dzieckiem ma obowigzek przedstawié si¢
dziecku, jego opiekunowi ( jezeli jest mozliwo$¢ kontaktu z opiekunem) oraz wskaza¢ jaka
jest jego rola w Biurze.

Pracownicy Biura respektuja prawo dzieci do swobodnej wypowiedzi w formie ustnej lub
pisemnej. Przekazane informacje przyjmuja z nalezyta uwaga, a dziecko wystuchujg
z troska oraz uwzgledniaja jego potrzeby.

Kazdy pracownik Biura majacy kontakt z dzieckiem: komunikuje si¢ w sposéb zyczliwy,
empatyczny, cierpliwy, okazuje mu szacunek oraz je docenia, zachowuje autentyczne
zainteresowanie dzieckiem, uzywa jezyka dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka
1 jego mozliwosci 1upewnia si¢, ze dziecko wie, Ze zawsze moze zadawac wszelkie pytania,
szanuje jego wszelkie emocje.

Dziecko ma prawo do poufnosci ze strony pracownikow Biura, chyba ze dana informacja
zagraza jego zyciu, zdrowiu badz jego interesom, a dotrzymanie poufno$ci wigze si¢
z naruszeniem prawa. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby chronié
dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe.

Pracownik Biura nie moze ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec
0sOb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Dotyczy to w szczegdlnosci wizerunku
dziecka, informacji o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
1 prawne;.

Pracownicy Biura nie moga by¢ uczestnikami Zadnych nielegalnych dziatan, w ktore
zaangazowane jest lub moze by¢ dziecko (m.in. podawanie dzieciom alkoholu, $srodkow

psychoaktywnych). Nie mogg takze takich dziatan biernie akceptowac.
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Pracownicy Biura nie moga utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.

Pracownicy Biura w kontakcie z dzieckiem nie moga: zniewazaé, zawstydzaé, obrazac,
krzycze¢, szarpaC, popychaé, zastrasza¢, grozi¢, przymusza¢ lub poniza¢ dziecka ani
w jakikolwiek sposéb naruszac integralnos$¢ fizyczng dziecka; dotykac¢ dziecka w sposob
nieprzyzwoity, niestosowny, przekraczajacy granice intymnos$ci dziecka; naraza¢ dziecko
na niebezpieczenstwo fizyczne lub emocjonalne; manipulowaé dzieckiem i wywieraé
na niego nieodpowiednig presje; proponowac alkoholu, innych niedozwolonych substancji
1 wyrobow tytoniowych dziecku oraz uzywac ich w obecnosci dziecka; uzywac wulgarnych
1 niestosownych stow, gestow, zartow; uzywaé obrazliwych uwag; wykorzystywa¢ wobec
dziecka relacji wladzy; nawigzywac jakichkolwiek relacji seksualnych lub romantycznych
z dzie¢mi (wypowiedzi, zarty, gesty, dowcipy, komentarze, propozycje o niecodpowiednym
charakterze, udostgpnianie pornografii i wszelkich innych tresci 1 dzialan o charakterze
seksualnym bez wzgledu na ich formg).

Zabronione jest przyjmowanie pieni¢dzy oraz wartosciowych prezentéw od dziecka i jego
opiekunow. Pracownik nie moze nawigzywac relacji opartej na zaleznos$ci wobec dziecka
lub jego opiekuna ani nie moze zachowywac si¢ w sposdb mogacy sugerowac innym
istnienie takiej zalezno$ci i prowadzacych do oskarzen o nieréwne traktowanie badz
czerpanie korzysci majatkowych i innych.

W sytuacji, gdy konieczna bedzie bezposrednia rozmowa z dzieckiem na osobnosci
w siedzibie Biura Rzecznika Praw Pacjenta, dziecko przyjmowane jest w pokoju przyjec¢
ze szklanymi drzwiami, pod obserwacja pracownika ochrony.

Kontakt z dzieckiem na osobno$ci odbywa si¢ za zgoda opiekuna dziecka ( jesli kontakt z
opiekunem dziecka jest mozliwy). Z kazdej rozmowy z dzieckiem dotyczacej krzywdzenia
dziecka przez pracownika Biura, sporzadza si¢ notatke¢ stuzbowa, ktorag przekazuje si¢ do
Pracownika wyznaczonego w Biurze, zgodnie z rozdzialem V niniejszej procedury.

W przypadku zbadania sprawy na miejscu (w podmiocie leczniczym) i konieczno$ci
rozmowy z matoletnim, rozmowa ta odbywa si¢ w obecnosci dwoch pracownikow Biura.
Zabronione jest zapraszanie dziecka do miejsca zamieszkania pracownika 1 spotykanie si¢
z dzieckiem poza godzinami pracy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych.
Wtasciwg formg komunikacji z dzieémi i ich opiekunami sg wylacznie kanaly stuzbowe.
Zabronione jest utrzymywanie indywidualnych kontaktow z dzie¢mi przez prywatne kanaly

internetowe z wyjatkiem sytuacji zagrozenia dobra dziecka.



19. W przypadku Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, sprawy dotyczace

1.

ewentualnych naruszen praw pacjenta wobec dzieci, procedowane sg zgodnie z ich
zadaniami ustawowymi. W zwigzku z zadaniami realizowanymi przez Rzecznika Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego na oddziatach calodobowych psychiatrycznych dla
dzieci i mlodziezy, kontakt osobisty z matoletnimi pacjentami odbywa sig:

a) w miar¢ mozliwosci organizacyjnych podmiotu leczniczego w zasiggu
monitoringu wizyjnego,

b) w sytuacji, gdy spotkanie z matoletnim pacjentem nie jest mozliwe do realizacji
w  przestrzeni monitorowanej, Rzecznik Praw Pacjenta  Szpitala
Psychiatrycznego informuje osobe z personelu oddzialu o miejscu spotkania
Z pacjentem,

C) kazde indywidualne spotkanie z matoletnim pacjentem  zostaje
zaprotokolowane wraz z uwzglednieniem: daty, czasu, miejsca (z precyzyjnie
wskazanym pomieszczeniem, w ktorym odbywa si¢ to spotkanie),

d) w zwigzku z zadaniami realizowanym przez Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego podczas wykonywania zadan stluzbowych, kazda rozmowa
telefoniczna lub kontakt za posrednictwem innych taczy z nieletnim zostaje

zaprotokotowany.

Rozdzial IV
Zasady rekrutacji

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy albo dopuszczeniem osoby do innej dziatalnos$ci

zwigzane] z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad

psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi:

1) pozyskuje si¢ informacje zKrajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego;

2) werytikuje, czy dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostgpem ograniczonym

lub w Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw



przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w rejestrze;

3) zawiera si¢ w umowach z kontrahentami przepisy umozliwiajace realizacje
obowigzkow, o ktorych mowa w pkt 11 2.

2. Wymagania okreslone w pkt 1 pkt 1 1 2 powinny by¢ uwzglednione w ogloszeniu o naborze.

Rozdzial V

Zasady i procedura podejmowania dzialan w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego korzystajacego z pomocy Biura

W Biurze wyznacza si¢ osoby odpowiedzialne za realizacj¢ Procedury, zwane dale;j:

,Pracownikami wyznaczonymi”, ktorzy sa odpowiedzialni za:

e przyjmowanie zgloszen o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka,
sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka, posiadaniu informacji o krzywdzeniu
dziecka, w tym popetnieniu przestgpstwa na szkod¢ dziecka przez pracownikow
Biura Rzecznika Praw Pacjenta;

e dokumentowanie przyjetych zgloszen;

e przygotowanie i przekazywanie zawiadomien do Dyrektora Generalnego, ktory
podejmuje decyzje o ewentualnej koniecznos$ci skierowania zawiadomienia do sadu
opiekunczego lub zawiadomienia do innych instytucji;

e udzielanie wszelkich informacji na zagdanie Kierownictwa Biura;

Imie¢ i nazwisko Pracownika Dane kontaktowe
wyznaczonego
1) Pani Romana Dlawichowska-Ochej Tel. kom.: 664-026-257;
e-mail: r.dlawichowska@rpp.gov.pl

2) Pani Ewa Satas Tel. kom.: 789-404-794;

e-mail: e.salas@rpp.gov.pl

1. Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu dziecka przez pracownika Biura Rzecznika Praw Pacjenta

stanowi cigzkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych.



Pracownicy, ktorzy powzigli informacje o sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadajg informacj¢ o krzywdzeniu dziecka przez pracownika Biura Rzecznika Praw
Pacjenta sa zobowigzani do zachowania poufno$ci, a informacje te moga by¢
przekazane tylko 1 wylacznie uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych oraz wyznaczonym pracownikom Biura.

Kazdy pracownik BRPP po uzyskaniu informacji o krzywdzeniu dziecka przez inne
dziecko lub osobe dorosta (nie bedaca pracownikiem Biura), w miejscu realizacji
swoich obowiagzkow, zobligowany jest do zapewnienia dziecku mozliwo$¢ swobodne;j
wypowiedzi; nie oceniania, nie krytykowania, zagwarantowania bezpiecznych
warunkdéw rozmowy, wyrazenia swojej troski poprzez niepodwazanie prawdziwosci
przekazywanych informacji. Pracownik BRPP jednoznacznie negatywnie ocenia kazda
form¢ krzywdzenia dziecka i informuje odpowiednie instytucje odpowiedzialne za
realizacje¢ Standardow Ochrony Matoletnich w miejscu, w ktorym stwierdzono sytuacje
krzywdzenia dziecka, a je$li takiej instytucji nie wskazano, bezposrednio sktada
zawiadomienie do organow $cigania.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwtocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (np.
policja, pogotowie ratunkowe, o$rodek pomocy spotecznej) dzwonigc pod numer
alarmowy. Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powziah
informacje o zagrozeniu.

W przypadku powzigcia przez pracownika Biura lub inng osobe, podejrzenia
krzywdzenia dziecka przez pracownika Biura podczas wykonywania obowiazkow
stuzbowych poza siedzibag (np. w ramach zbadania sprawy na miejscu, realizacji
czynnosci przez Rzecznikow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, spotkan
edukacyjnych), osoba ta niezwlocznie zglasza te informacje Pracownikowi
wyznaczonemu Biura Rzecznika Praw Pacjenta.

W notatce stuzbowej o ile sa znane powinny by¢ przekazane ponizsze informacje: imieg,
nazwisko, wiek, miejsce zamieszkania dziecka; imie¢, nazwisko, wiek, miejsce
zamieszkania opiekunow dziecka; imi¢, nazwisko, wiek, miejsce zamieszkania osoby
podejrzanej o krzywdzenie dziecka; opis form krzywdzenia dziecka; miejsce, data 1
czas trwania rozmowy/przekazania informacji/powzigcia podejrzenia o krzywdzeniu
dziecka; dane osob, ktore byty §wiadkami zdarzenia. Notatka stuzbowa powinna by¢

niezwlocznie przekazana do Pracownika wyznaczonego.
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W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie dziecka badz zgloszono podejrzenie
krzywdzenia dziecka przez pracownika Biura, Pracownik wyznaczony niezwlocznie
przekazuje te informacje Dyrektorowi Generalnemu, ktory decyduje o dalszym trybie
postepowania.

W przypadku gdy pracownik Biura jest podejrzewany lub dopuscit si¢ krzywdzenia
dziecka, zostaje odsunigty od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi oraz podlega
odpowiedzialnosci dyscyplinarne;.

Jezeli osoba dorosta, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia dziecka, nie jest pracownikiem
Biura lecz pracownikiem badz wspotpracownikiem podmiotu trzeciego - nalezy
zarekomendowa¢ zawieszenie wspOtpracy z t3 osoba, a w razie potrzeby rozwigzac
umowe z podmiotem wspotpracujacym z Biurem.

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
w Biurze sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
dziecka odbywa si¢ zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych oraz
Procedura.

Wszelkie notatki stuzbowe moga by¢ sporzadzone w wersji papierowej lub
elektronicznej. Kazda z tych wersji musi by¢ opatrzona wiasnorgcznym podpisem badz

podpisem elektronicznym osoby sporzadzajace;.

Rozdzial V1

Zasady i sposob udostepniania opiekunom dziecka oraz maloletnim Procedury

do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Udostgpnienie Procedury nastepuje w sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi przez

pracownikow 1 wspotpracownikow Biura, dzieci, opiekunow dzieci oraz inne osoby,

poprzez:

1)

2)
3)

udostepnienie papierowych wersji standardow ochrony matoletnich w widocznym
miejscu w Biurze, tj. przy pokoju przyje¢ interesanta, oraz na terenie dzieci¢gcych
szpitali psychiatrycznych (do wgladu) przez Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego;

zamieszczenie na stronie internetowej Biura;

przekazanie stuzbowymi drogami komunikacji standardow ochrony matoletnich

pracownikom i wspétpracownikom Biura.



Rozdzial VII
Zasady przegladu i aktualizacji Procedury

1. Realizacja Procedury w Biurze jest regularnie monitorowana, poddawana ewaluacji
1 w przypadku stwierdzenia takiej koniecznos$ci — modyfikowana.
2. Pracownicy wyznaczeni:
1) regularnie monitorujg znajomos$¢ 1 przestrzeganie przez pracownikéw Biura
Procedury;
2) prowadza rejestr naruszen standardow ochrony dzieci i reaguja na nie;
3) proponujg zmiany w Procedurze majace na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,
4) prowadza dla Biura cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujacej Procedury, nie

rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci.

Numery pomocowe dla dzieci i mlodziezy:

1) 112 Numer Alarmowy
2) 8001212 12 Dzieci¢cy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka
3) 116 111 Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy

4) 800 100 100 Telefon Zaufania dla Rodzicow i Nauczycieli w Sprawie
Bezpieczenstwa Dzieci



