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Warszawa, 7 kwietnia 2021 r.
DAZ.262.13.2021
Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego (nr 11/21/PN) zapewnienie
bezpieczenstwa IT poprzez zakup oraz wdrozenie elementéw infrastruktury bezpieczenstwa wraz
z kompletem niezbgdnych urzadzen, licencji oraz ustug wsparcia.

Dzialajac na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. 2019 r. poz.
2019 z po6z. zm.), uprzejmie informuje, iz do Zamawiajacego wplynely wnioski o wyjasnienie tresci
SIWZ. Ponizej przedstawiam ich tres¢ wraz z wyjasnieniem udzielonym przez Zamawiajacego.

Pytanie 1:
W punkcie 7 "Inne Wymagania" dla "Macierz dyskowa typ A" oraz "Macierz dyskowa typ B" podpunkt

2, zamawiajacy wymaga dokonywania w trybie on-line (tj. bez wylaczania zasilania i bez przerywania
przetwarzania danych w macierzy) operacji zmiany poziomu RAID grup dyskowych. Czy zamawiajacy
zezwala na rozwigzanie ktore umozliwia ww. funkcjonalnos¢ w trybie offline?

Odpowiedz 1:

Zamawiajacy informuje, iz nie dopuszcza rozwigzania umozliwiajacego ww. funkcjonalno$¢ w trybie
offline.

Pytanie 2:
Czy zamawiajacy dopusci karte zarzadzajaca w serwerze bez mozliwosci lokalnego podlaczenia

poprzez RS-232?

Odpowiedz 2:

Zamawiajacy dopuszcza karte zarzadzajaca w serwerze bez mozliwosci lokalnego podtaczenia poprzez
RS-232.

Pytanie 3:
Czy zamawiajacy dopusci rozwigzanie storage w ktorym wymagana jest zmiana firmware aby uzyskaé

SAN wraz z deduplikacjg lub NAS? Jednoczesnie moze dziata¢ jedna funkcjonalnosé.

Odpowiedz 3:

Zamawiajacy nie dopuszcza w/w rozwigzania. Zamawiajacy wymaga deduplikacji dla SAN. Nie
wymaga jej dla NAS.

Pytanie 4:
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania storage nieposiadajgcego funkcjonalno$¢ deduplikacji dla SAN.

Odpowiedz 4:
Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzan pozbawionych tej funkcjonalno$ci — deduplikacja dla SAN jest
kluczowa funkcjonalnos$cia dla Zamawiajacego.

Pytanie 5:
Prosimy o dopuszczenie rozwiagzania storage nieposiadajgcego mozliwosci odtwarzania danych z kopii

migawkowych zreplikowanych na inng macierz oraz wsparcia dla replikacji asynchronicznej dla kopii
migawkowych na inng macierz.

Odpowiedz 5:
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Zamawiajacy nie dopuszcza rozwigzan pozbawionych tej funkcjonalnosci — replikacja asynchroniczna
oraz odtwarzanie kopii migawkowych zreplikowanych na inna macierz jest kluczowa funkcjonalno$cia
dla Zamawiajacego.

Pytanie 6:
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania storage z mozliwo$cig zaprezentowania kopii migawkowe;j tylko

w trybie zapisu i odczytu.

Odpowiedz 6:

Zamawiajacy nie dopuszcza rozwiazania posiadajacego prezentowania kopii migawkowych w trybie
tylko do zapisu i odczytu.

Pytanie 7:
Prosimy o dopuszczenie duplikowanie kopii migawkowej w postaci snapshotu (snapshot snapshotu)

Odpowiedz 7:
Zamawiajacy dopuszcza duplikacje kopii migawkowej, w postaci kopii migawkowej jednakze nie
wymaga tej funkcjonalnosci jako obligatoryjne;.

Pytanie 8:
Prosimy o rezygnacje z wymagania funkcjonalno$¢ definiowania polityki retencji dla utworzonych kopii

migawkowych.

Odpowiedz 8:

Zamawiajacy nie dopuszcza rozwiazan pozbawionych tej funkcjonalnosci — definiowanie polityk
retencji dla kopii migawkowych jest kluczowa funkcjonalno$cig dla Zamawiajacego. .

Pytanie 9:
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania realizujacego ponizsze wymagania, poprzez dodatkowy skrypt

realizowany manualnie.

Wymagana funkcjonalno$¢ definiowania harmonogramu tworzenia i zwalniania (usuwania) kopii
migawkowych.

Musi by¢ mozliwe aktualizowanie kopii migawkowych. W trakcie aktualizacji kopii migawkowej dane
s zastepowane najnowszymi danymi zasobu zroédlowego.

Odpowiedz 9:
Zamawiajacy nie dopuszcza w/w rozwigzania.

Pytanie 10:
W odniesieniu do punktu 2.1 a oraz 3.6 wymagany RAID-10 oraz RAID-5 gwarantuje odpornos$¢ awarii

jednego dysku w macierzy, natomiast RAID-6 gwarantuje odpornos¢ na awari¢ jednocze$nie dwoch
dyskow. Liczacy sie producenci zalecaja zabezpieczanie danych co najmniej w trybie RAID-6. Czy w
zwigzku z tym Zamawiajacy dopusci macierz dla ktérej rekomendowanym trybem zabezpieczania
danych jest RAID-6 oraz wymagana przestrzen na dane jest rowniez zabezpieczona w tymze trybie?

Odpowiedz 10:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SOPZ.

Pytanie 11:
W odniesieniu do punktu 2.4 (macierz typ A oraz typ B) oraz punktu 1.1 (macierz typ B) czy

Zamawiajacy dopusci macierz ktora ze wzgledow na poprawne chtodzenie i zasilanie bedace podstawa
dla zywotnos$ci dyskéw dotyczace dyskow NLSAS, posiada dedykowane dla tych dyskow potki?
Odpowiedz 11:

Zamawiajacy wymaga hybrydowego rozwigzania pozwalajgcego na mieszanie typow dyskow tej same;j
wielkos$ci — zgodnie z zapisem punktu 2.2 dla macierzy typ A i B.
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Pytanie 12:
W trosce o bezpieczenstwo danych i stabilno$¢ §wiadczonych ushug producenci separuja ustugi blokowe

od ustug plikowych. Czy majac na uwadze powyzsze oraz w odniesieniu do punktow 3.1, 3.13, 4.1.C
(macierz A) i 4.1.A (macierz B) oraz 6.4 czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie z dedykowanymi
kontrolerami pracujacymi w klastrze dla ustug plikowych CIFS, SMB oraz NFS i posiadajacych
niezalezne i wymagane interfejsy?

Odpowiedz 12:

Zamawiajgcy dopusci w/w rozwigzanie pod warunkiem iz nie bedzie miato ono negatywnego wptywu
na wydajno$¢ macierzy, zostanie zachowana pelna redundancja rozwigzania majaca na celu unikniecie
pojedynczego punktu awarii oraz zostanie zachowana wymagana funkcjonalnos$¢ dot. ustug blokowych
i plikowych wskazanych w SOPZ.

Pytanie 13:
W odniesieniu do punktu 3.2 czy Zamawiajacy dopusci nowsze technologie takie jak NVDIMM ktore

nie wymagaja podtrzymania bateryjnego, ale gwarantuja podtrzymanie danych cache powyzej roku?

Odpowiedz 13:
Zamawiajacy dopuszcza w/w rozwigzanie.

Pytanie 14:
W odniesieniu do punktu 3.4 czy Zamawiajacy wymaga macierzy o pamigci cache 32GB, natomiast nie

specyfikuje zadnych parametrow wydajno$ciowych. Czy Zamawiajacy dopusci macierz ktora bedzie
posiadata cache 24GB? Roznica w takim przypadku nie jest znaczaca, a w sytuacji gdy macierz jest
macierzg nowej generacji (przyktadowo konstrukcja z drugiej polowy roku 2020), moze ona by¢
(pomimo mniejszej iloSci pamigci cache) znaczaco szybsza niz modele dysponujace wymagang
pojemnoscia 32GB ale bedace konstrukcjami starszymi.

Odpowiedz 14:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SOPZ.

Pytanie 15:
W odniesieniu do punktu 3.5 czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie ktdre oparte jest w catosci o cache

0 pojemnosci co najmniej 256GB (pamig¢ DRAM) i ktorego architektura jest zoptymalizowana i nie
wymaga buforowania w postaci duzo wolniejszych dyskéw SSD?

Odpowiedz 15:

Zamawiajacy dopusci takie rozwigzanie pod warunkiem iz pami¢¢ cache oparta bedzie na
technologii NVMe. W innym wypadku zamawiajacy nie dopuszcza takiego rozwigzania.

Pytanie 16:
W odniesieniu do punktu 3.10 czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie w ktorym maksymalny rozmiar

LUN jest nie mniejszy niz 64TB? Majac na uwadze konfiguracje ktorg obecnie wymaga Zamawiajacy
(9,6TB/60TB calkowitej przestrzeni) nie przekroczyloby to w zamawianej konfiguracji catkowitej
pojemnosci macierzy. Nadmieniamy tez iz rozmiary LUN liczone w dziesigtkach Terabajtow stosowane
sa w sytuacjach gdzie budowane sg duze obszary danych wystawiane do serwerdéw ale liczonych w
Petabajtach per pojedynczy serwer.

Odpowiedz 16:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym maksymalny rozmiar LUN jest nie mniejszy niz

64TB.

Pytanie 17:
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W odniesieniu do punktu 13 zwracamy uwagg iz produkty Microsoft Windows 2012 oraz 2012R2 (takze
2012 i 2012R2 z Hyper-V) oraz Vmware vSphere 6.0 nie sg wspierane przez producentow ww.
oprogramowania. Czy w zwigzku z tym Zamawiajacy dopusci rozwigzanie ktére z punktu widzenia
funkcjonalnego bedzie pozwalato na dolaczenie tychze systemow, ale nie posiadajacych wsparcia w
przypadku wystapienia probleméw (ze wzgledu na brak wsparcia producentéw oprogramowania).
Odpowiedz 17:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, ktore z punktu widzenia funkcjonalnego bedzie pozwalato na
dotgczenie wymienionych w pytaniu systemow.

Pytanie 18:
W odniesieniu do punktu 8 Zamawiajacy wymaga kontrolera dyskowego obstugujacego dyski SED, a

wiec kontrolera ktory opiera zabezpieczanie danych w oparciu o mechanizm wewnetrzny szyfrowania
dyskow. Czy jako rozwigzanie rownowazne Zamawiajacy dopusci szyfrowanie oparte o kontroler? W
takiej sytuacji dane bedg w dalszym ciggu szyfrowane. Zaletg takiego rozwiazania jest dodatkowo fakt
iz zarzadzanie kluczami szyfrujacymi moze odbywaé sie¢ w rozny sposob. Moga one by¢
przechowywane lokalnie lub tez mozna zintegrowa¢ zarzadzanie nimi z PKI. Kolejng zaleta jest tez fakt
iz Zamawiajacy wymaga nieszyfrowanych dyskow, przez co bedzie mogt uzy¢ szyfrowania (opartego
o kontroler) od razu - takze w konfiguracji zamawiane;j.

Odpowiedz 18:
Zamawiajacy dopuszcza wskazane w pytaniu rozwigzanie.

Pytanie 19:
W odniesieniu do punktu 15.7 Zamawiajagcy wymaga wsparcia dla protokotu telnet. Pragniemy

zauwazyc¢ iz jest to protokot uwazany za niebezpieczny. Podczas transmisji danych zar6wno hasta jak
rowniez dane przesytane sa wprost i mozna je w bardzo tatwy sposob obejrze¢. Dodajemy jednoczesnie
ze z tego tez wzgledu zostal on zastgpiony protokotem SSH, ktéry uzywa szyfrowania. Czy
Zamawiajacy dopusci w takiej sytuacji serwery ktore beda posiada¢ protokot SSH ale nie beda posiadac
protokotu Telnet?

Odpowiedz 19:
Zamawiajacy dopuszcza brak obstugi dla telnet.

Pytanie 20:
W odniesieniu do punktu 15.10 Zamawiajacy wymaga dwoch interfejsow VGA. Pragniemy nadmienic¢

iz interfejs/port VGA zostal juz dawno wyparty przez nowsze technologie takie jak HDMI lub
DisplayPort (ktorych Zamawiajacy nie wymaga). Czy Zamawiajagcy dopusci jako rozwigzanie
rownowazne takie w ktorym serwer bedzie posiadal 1 port VGA i jeden port HDMI lub Display Port z
tytu 1 z przodu? Nadmieniamy ze zar6wno w przypadku HDMI czy tez Display Port istnieje mozliwo$¢
podtaczenia do serwera monitora VGA przy zastosowaniu przejsciowki.

Odpowiedz 20:
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania rownowazne (HDMI, DVI, DP) dla ztacz VGA.

Pytanie 21:
Zamawiajacy wskazuje, ze urzadzenie ma spetnia¢ standardy definiowane przez organizacje IETF i

wskazuje na dokumenty RFC 1745, RFC 1765, RFC 2154 w zakresie implementacji protokotu OSPF,
ktore maja aktualnie przypisany status ‘HISTORIC’ lub ‘EXPERIMENTAL’. W nomenklaturze
organizacji standaryzujacej IETF oznacza to, ze dokumenty tego typu nie stanowia wigzacych zalecen
dla producentéw sprzetu, gdyz z roznych powodow nie zostata przeprowadzona §ciezka standaryzacyjna
i prace zostaly zarzucone, w zwigzku z czym producenci urzadzen sieciowych nie odnoszg si¢ do
spelniania wymagan w tym zakresie i nie umieszczajg o tym informacji w dokumentacji sprzgtu.

00-695 Warszawa, ul. Nowogrodzka 47a | tel.: +48 22 39 07 401 | sekretariat@ncbr.gov.pl



8 Narodowe Centrum " /
Badan i Rozwoju L s

Prosimy o usuni¢cie wskazanych wymagan w dokumentacji postgpowania, co pozwoli na zaoferowanie
konkurencyjnych urzadzen wiodacych producentow sprzetu sieciowego, ktore maja zaimplementowana
obstuge protokotéw OSPF, BGP i VRRP, a nie podajg omawianych RFC w dokumentacji techniczne;.

Odpowiedz 21:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SOPZ.

Pytanie 22:
Zamawiajacy wymaga, by urzadzenia posiadaty funkcjonalno$ci opisane w postaci dwunastu hasel,

ktére w naszym rozumieniu maja opisywaé implementacje zarzadzania przelacznikami z
wykorzystaniem MIB.

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na zmian¢ brzmienia omawianego wiersza tabeli na form¢ spdjng z
pozostalymi wymaganiami dla przelacznika i zamie$ci wymagania np. RFC 1213, RFC 1907, RFC
2737, dotyczace implementacji MIB?

Taki zapis pozwoli na uniknigcie niejednoznacznej interpretacji zapisow. Ewentualnie prosimy o
wyjasnienie, ktorych standardow dotycza wskazane w wierszu 11 tabeli hasta.

Odpowiedz 22:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SOPZ i pozostawia dobdr implementacji producentowi oferowanego
urzadzenia i nie wymaga w tym konkretnym wypadku zgodnosci z RFC.

Pytanie 23:
Dotyczy SOPZ pkt. 4.6 . Zamawiajacy w tabeli pkt. 13 , p-pkt 2 wymaga dostarczenia 4 przewodow

$wiattowodowych o dt. 5Sm wraz z 8 modutami 10GB SFP+ kompatybilnych z urzadzeniem oraz
kompatybilnych z przetacznikami Zamawiajagcego Aruba 540RZI2 (alternatywnie dopuszczone kable
DAC). Jednoczesnie w/w pkt. p-kt. 3 Zamawiajagcy wymaga dostarczenia 4 przewodow
$wiattowodowych di. 3m wraz z 8 modutami 10GB SFP+ kompatybilnych z urzadzeniem i
oferowanymi przetacznikami (dopuszczone kable DAC).

Czy w przypadku jesli oferent nie oferuje w zadnym z w/w przypadkoéw 2) i1 3) kabli DAC nalezy:

a) w pkt. 2) dostarczy¢ 4 wktadki SFP+ kompatybilne z oferowanymi zaporami sieciowymi oraz 4
wktadki kompatybilne z przetacznikiem Aruba 540RZI2 (wraz z 4 przewodami swiattowodowymi o dt
Sm)

b) w pkt. 3) dostarczy¢ 4 wktadki SFP+ kompatybilne z oferowanymi zaporami sieciowymi oraz 4
wkladki kompatybilne z oferowanymi przetacznikami (wraz z 4 przewodami $wiattowodowymi o dt
3m)

czyli tgcznie:

- 4+4=8 wktadek SFP+ kompatybilne z oferowanymi zaporami sieciowymi (liczba 8 szt. dotyczy clustra
urzadzen a nie 1-ej sztuki)

- 4 wktadki kompatybilne z przet. Aruba 540RZI2

- 4 wktadki kompatybilne z oferowanymi przetacznikami

- 4 patchcordy $wiattowodowe o dtugosci Sm pasujgce do w/w wkiadek SFP+

- 4 patchcordy $wiattowodowe o dlugosci 3m pasujgce do w/w wkladek SFP+

Odpowiedz 23:
Okablowanie DAC nalezy traktowa¢ jako rownowazny kompatybilny sposob podtaczania urzadzen.

- 4+4=8 wkiadek SFP+ 10GbE kompatybilne z oferowanymi zaporami sieciowymi (liczba 8 szt.
dotyczy clustra urzadzen a nie 1-¢j sztuki) (po 4 szt. do urzadzenia, tacznie 8 sztuk dla catego klastra)

- 4 wktadki SFP+ 10GbE kompatybilne z przet. Aruba 540RZI2 (wszystkie do Aruby)

- 4 wkiadki SFP+ 10GbE kompatybilne z oferowanymi przetacznikami (po dwie wkladki na
przetacznik)

- 4 patchcordy $wiattowodowe o dtugosci Sm pasujace do w/w wkladek SFP+ (wszystkie do Aruby)
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- 4 patchcordy $wiattowodowe o dtugosci 3m pasujace do w/w wktadek SFP+ (po dwa na oferowany
przelacznik)

Pytanie 24:
Dotyczy SOPZ pkt. 4.6 . tabela pkt. 15. p-pkt. 21 4:

a) Prosimy o wyjas$nienie kto zgodnie z wymaganiami realizuje ustuge serwisowa w trybie on-site
(wymiana uszkodzonego urzadzenia i przywrocenie funkcjonowania rozwigzania realizowana w
miejscu instalacji) tj. bezposrednio producent/jego autoryzowany partner serwisowy czy samodzielnie
oferent na bazie ustugi serwisowej producenta nie obejmujacej dziatan ze strony serwisu producenta w
trybie on-site?
b) W jakim trybie ma by¢ realizowana ustuga serwisowa i z jakim SLA dla obstugi samych zgloszen i
przywrdcenia po awarii urzadzenia do stanu pelnej funkcjonalnosci: 24x7x365 czy 8x5xNBD ?
Zwracamy uwagg, ze te 2 tryby wzajemnie si¢ wykluczaja, chyba ze Zamawiajacy ma na mys$li rézne
SLA dla réznych czynnosci serwisowych (np. oddzielne dla samych zgloszen i oddzielne dla np. proc.
RMA) - jesli tak prosimy o ich podanie tj. jakie czynnosci sa realizowane w trybie 24x7x365 (i z jakim
SLA) i jakie dla 8x5xNBD.
¢) jak Zamawiajacy rozumie tryb NBD w zaleznosci od dnia (roboczy/$wigteczny) i godziny zglaszania
awarii tj. do kiedy i w jakim czasie od
d) zgloszenia maja by¢ wykonane czynno$ci serwisowe przywracajace sprawno$¢ urzadzenia.
Zwracamy uwagg, ze serwis w trybie NBD jest definiowany w rézny sposoéb w zaleznosci od danego
producenta a krytyczny jest czas dokonania samego zgloszenia serwisowego.
Odpowiedz 24:

a. Producent lub wyznaczony przez producenta autoryzowany serwis lub podmiot.

b. Zgodnie z SOPZ 8x5xNBD. Wskazywany w SOPZ termin 24x7x365 dotyczy zgloszenia

problemu z oferowanym urzadzeniem, a nie samej naprawy.

c. NBD — Next Business Day — Nastepny dzien roboczy.

Dzialajac na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. 2019 r. poz.
2019. z po6z. zm.), ustawy Prawo zamoéwien publicznych Zamawiajagcy zmienia termin sktadania i
otwarcia ofert z dnia 12.04.2021 r. na dzien 16.04.2021 r. oraz zmienia termin zwigzania oferta z dnia
05.06.2021 r. na dzien 09.06.2021 r.
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