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Zdrowie psychiczne jest fundamentalnym dobrem osobistym kazdego cztowieka,
a ochrona praw oséb z zaburzeniami psychicznymi nalezy do obowiazkéw panstwa.
Rzecznik Praw Pacjenta jako centralny organ administracji rzadowej wlasciwy w za-
kresie praw pacjenta realizuje ochrone praw osob doswiadczajacych kryzysu psychicz-
nego, a rok 2019 przypadajacy w 25-lecie ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,
ustanowil Rokiem Psychiatrii. Zapraszamy do podsumowania naszych aktywnosci.

OCHRONA PRAW OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Ochrona praw o0séb z zaburzeniami psychicznymi jest realizowana gtdwnie przez Rzeczni-
kéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego. W 2019 roku pracowali oni na terenie 216
szpitali psychiatrycznych i placowek leczenia uzaleznien. W poréwnaniu z rokiem 2017
liczba podmiotéw leczniczych objetych dziatalno$cia Rzecznikéw wzrosta o 107, w po-
rownaniu z rokiem 2018 o 19 — bez wzrostu zatrudnienia wsréd Rzecznikéw. Rzeczni-
cy podjeli tacznie 11 888 spraw, co stanowi wzrost o 3309 w zestawieniu z 2017 rokiem
i 0 1573 w poréwnaniu z 2018 rokiem.

§ §

Raecznik Praw Pacjenta

§

Reecznik Praw Pacienta

Reecanik Praw Pacienta

Zjazd Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego

Od maja 2019 roku Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego majq prawo wgladu
w dokumentacje medyczna pacjenta bez jego zgody. Narzedzie to umozliwia skuteczniejsza
ochrone praw pacjentéw, w szczegdlnosci matoletnich, przyjmowanych bez zgody i tych,
wobec ktérych stosowany jest przymus bezposredni.

Postulujemy:

» dodanie dzieci, mtodziez, senioréw i osoby ubezwtasnowolnione do katalogu o0séb,
wobec ktérych Rzecznicy powinni podejmowaé dziatania z inicjatywy witasnej

» zapewnienie przez Rzecznikéw pomocy osobom z zaburzeniami psychicznymi
przed przyjeciem do szpitala i po wypisie z niego




Psychiatria dzieci i mtodziezy

PSYCHIATRIA DZIECI | MtODZIEZY

Szczegdlng wage przywigzujemy do dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy. W 2015 roku
Rzecznik Praw Pacjenta alarmowat: ,Wystepuje trwaty stan nadmiernego obtozenia 1dzek,
a jedynie w okresie wakacyjnym liczba pacjentéw nie przekracza liczby zakontraktowanych
miejsc”. W 2016 roku wskazywalismy: , Jednq z istotnych kwestii sa trudne warunki hospita-
lizacji matoletnich wystepujace w czesci mtodziezowych oddziatéw stacjonarnych wynikaja-
ce z nadmiernego obtozenia pacjentéw”.

A

Il poziom referencyjnosci — Osrodek Wysokospecjalistycznej Catodobowej Opieki Psychiatrycznej:

psychiatra dzieci i mtodziezy/psychiatryczna izba przyjeé/oddziat catodobowy (planowe przyjecia
oraz przyjecia w sytuacji zagrozenia zycia.

__

Il poziom referencyjnosci — Srodowiskowe Centrum Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Miodziezy:

psychiatra dzieci i mtodziezy/psycholog kliniczny/oddziaty dzienne

Pr—— —

I poziom referencyjnosci — Osrodek Srodowiskowej Opieki dla Dzieci i Mitodziezy:

specjalisci ze szkél/nauczyciele/terapeuci sSrodowiskowi,
psychoterapeuci dzieci i mtodziezy, terapeuci Srodowiskowi/ambulatorium.

Nowy model ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mfodziezy

Na poczatku lutego 2018 roku Barttomiej Chmielowiec apelowat do Ministra Zdrowia o ,,pod-
jecie zdecydowanych dziatan skutkujacych poprawa sytuacji w dzieciecej i mtodziezowej psy-
chiatrycznej opiece zdrowotnej”. Zarzadzeniem z dnia 20 lutego 2018 roku Minister Zdrowia
powotat Zespdt do spraw zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy, ktéry opracowatl nowy
model opieki psychiatrycznej dla tej grupy pacjentow (grafika powyzej).

Debata na temat utworzenia oddziatu psychiatrii dla dzieci i mfodziezy na Podlasiu




Rok Psychiatrii w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta

Istotne jest rowniez utworzenie catodobowego oddziatu psychiatrii dzieci i mtodziezy
w wojewodztwie podlaskim. Rzecznik zainicjowal w tej sprawie spotkanie, ktére odbyto
sie w Podlaskim Urzedzie Wojewddzkim, skierowat réwniez wystapienie do Ministra Zdro-
wia o wsparcie dziatan ukierunkowanych na niezwtoczne zapewnienie stacjonarnej opieki
psychiatrycznej na Podlasiu.

Wskazane jest réwniez przygotowanie i wydanie publikacji edukacyjnej dotyczacej proble-
matyki psychiatrii dzieci i mtodziezy, opracowanie rozwiazan z zakresu praw pacjenta do-
tyczacych subpopulacji matoletnich oraz poradnika dla najmtodszych pacjentéw, rodzicéw
i opiekunéw. W tym celu w maju 2019 roku zostato podpisane porozumienie o wspdtpracy
pomiedzy Rzecznikiem Praw Pacjenta a Uniwersytetem Jagielloriskim w Krakowie.

RZECZNIKA
PRAW PACJENT

Wwww.rpp-gov-P!

Porozumienie Rzecznika Praw Pacjenta i Rektora Uniwersytetu Jagiellonskiego

Postulujemy:

P rozwdj nowego modelu psychiatrycznej opieki dla dzieci i mtodziezy z uwzglednie-
niem wspotpracy miedzyresortowej i odpowiedniego poziomu finansowania

» utworzenie oddziatu psychiatrii dla dzieci i mtodziezy w wojewddztwie podlaskim

» umozliwienie przyjmowania do szpitala psychiatrycznego oséb matoletnich w sy-
tuacji zagrozenia zycia wskutek samookaleczen i préb samobdjczych, ktore nie sa
chore psychicznie, lecz wykazuja zaburzenia psychiczne

» sadowe ograniczenie dostepu do dokumentacji matoletniego pacjenta w sytuacji,
gdy zachodzi podejrzenie, ze zapoznanie sie z tre$cig dokumentacji moze stanowic
zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka




Opieka psychiatryczna dla senioréw

OPIEKA PSYCHIATRYCZNA DLA SENIOROW

Druga grupa pacjentéw, ktdra szczegdlnie interesuje sie Rzecznik Praw Pacjenta, sg seniorzy.

W 2019 roku Bartlomiej Chmielowiec wystapil do sadow okregowych i rejonowych
o opinie, czy istnieje mozliwos¢ ubiegania sie przez pacjentéw, ktérzy przebywajq na od-
dziatach powyzej 18 miesiecy oraz spetniajgq wiekowe kryteria (kobiety powyzej 60 roku
zycia, mezczyzni powyzej 65 roku zycia) o przeniesienie do doméw pomocy spotecznej.
Sady dokonaty analiz sytuacji pacjentéw zmieniajac w cze$ci przypadkéw stosowany $ro-
dek zabezpieczajacy na inny lub kierujac pacjentéw do placéwek systemu pomocy spo-
teczne;j.

Wiecej: https://bit.ly/33LCPjs

Raport o funkcjonowaniu
psychiatrycznych

zaktadoéw opiekunczo-leczniczych

oraz pielegnacyjno-opiekunczych.

Rzecznik Praw Pacjenta przedstawit w listopadzie 2019 r. raport dotyczacy funkcjonowa-
nia psychiatrycznych zaktadéw opiekunczo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych.
Raport zostal opracowany przez Rzecznikdw Praw Pacjenta Szpitali Psychiatrycznych
— pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta, na podstawie informacji uzyskanych
od kierownikéw placowek, w ktérych petnia swoja funkcje. Kierownicy zaktadéw opie-
kunczo-leczniczych psychiatrycznych i pielegnacyjno-opiekunczych psychiatrycznych
zostali zapytani o problemy prawne, finansowe i organizacyjne, jakich doswiadczaja
kierujac swoimi placéwkami. Po analizie otrzymanych informacji okazato sie, ze wszy-
scy wyrazajq zblizone opinie. Przede wszystkim konieczne jest stworzenie przepisow
dostosowanych konkretnie do takich zaktadéw, gdzie uregulowane zostatyby nastepu-
jace kwestie:

» zasady kierowania i kwalifikowania pacjentéw do zakladéw, zawierajace precyzyjne
okreslenie rodzaju zaburzen psychicznych i innych choréb stanowiacych wskazanie do
przyjecia oraz stanowigcych przeciwwskazanie (np. choroba alkoholowa);

» zasady przyjmowania pacjentéw, w szczegolnosci ubezwtasnowolnionych, przyjmowa-
nych bez zgody oraz wbrew ich woli;

* rodzaje udzielanych w tych zaktadach swiadczen zdrowotnych;



https://bit.ly/33LCPjs

Rok Psychiatrii w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta

* kryteria pobytu oraz czas pobytu pacjenta oraz zasady odptatnosci za pobyt;

» zasady wypisywania pacjenta z zaktadu, ktére umozliwityby wypisanie w przypadku
ustabilizowania/poprawy stanu zdrowia pacjenta do miejsca stalego zamieszkania lub
do domu pomocy spoteczne;.

Raport: https://bit.ly/3bt9Za8

Postulujemy:

» analize dostepu do opieki stomatologicznej dla oséb starszych w zaktadach opieki
dtugoterminowe;j

» kontraktowanie $wiadczenn w zaktadach opiekunczo — leczniczych z uwzglednie-
niem szczegolnych potrzeb oséb starszych

PSYCHIATRIA SADOWA

Rzecznik Praw Pacjenta podejmowat takze dziatania w obszarze psychiatrii sadowej. Pod-
czas posiedzenia Podkomisji statej ds. zdrowia psychicznego poswieconej temu obszarowi
psychiatrii wskazywaliSmy na potrzebe profilowania zaje¢ terapeutycznych w oddziatach
sadowych z uwagi na wiek pacjentéw i dtugosc¢ ich pobytu. ,Innej terapii wymaga przypa-
dek trzydziestolatka zatrzymanego na pot roku, a innej siedemdziesieciolatka, ktory ma za
sobg juz 40 lat pobytu na oddziale sadowym” — podkreslat wéwczas dyrektor Departamen-
tu ds. Zdrowia Psychicznego w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta.

W stalym zainteresowaniu Rzecznika pozostawata tez sytuacja oséb przebywajacych
w Krajowym Osrodku Zapobiegania zaburzeniom Dyssocjalnym w Gostyninie. Rzecz-
nik wspierat te osoby w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z dostepem do doku-
mentacji medycznej, do konsultacji specjalistycznych czy w sprawach sadowych o wypis
z Osrodka.

Pozytywnie oceniamy zmiany w kodeksie karnym wykonawczym, o ktére postulowalismy,
zgodnie z ktérymi w sprawach dotyczacych wykonania srodka zabezpieczajacego w po-
staci pobytu w zaktadzie psychiatrycznym witasciwy jest sad, w ktérego okregu sprawca
przebywa.

Postulujemy:

» profilowanie zaje¢ terapeutycznych w oddziatach sadowych z uwagi na wiek pa-
cjentow

» zwiekszenie miejsc w oddziatach psychiatrii sadowej celem skrécenia kolejek



https://bit.ly/3bt9Za8

Leczenie uzaleznien

LECZENIE UZALEZNIEN

e Warunki realizacji pomocy psychologicznej w szpitalach psychiatrycznych i pla-
céwkach leczenia uzaleznien

Bardzo istotnym wsparciem dla oséb uzaleznionych oraz doswiadczajacych kryzysu psy-
chicznego jest pomoc psychologiczna. W 2019 r. Rzecznik Praw Pacjenta rozeznawat po-
trzeby psychologéw w szpitalach psychiatrycznych i placéwkach leczenia uzaleznien w ca-
tym kraju. Zwracali oni uwage m.in. na utrudnienia lokalowe czy dostepno$¢ materiatéw.
Po zebraniu opinii Rzecznik Praw Pacjenta wystosowat pismo do kierownikéw podmiotéw
leczniczych, aby dokonali analizy zgtaszanych potrzeb i w miare mozliwosci podjeli dzia-
tania majace na celu utatwic¢ i wspomoc prace psychologéw. W odpowiedzi na przywotane
wystapienie kilkudziesieciu dyrektoréw szpitali psychiatrycznych i szpitali wielospecjali-
stycznych z oddziatami psychiatrycznymi poinformowato o podjetych ustaleniach i dzia-
taniach, deklarujac w czesci przypadkéw zwiekszenie wynagrodzen dla psychologéw, wy-
remontowanie gabinetow, zakup testéw psychologicznych i platform elektronicznych oraz
finansowanie lub dofinansowanie udziatu w superwizjach i konferencjach. Rzecznik Praw
Pacjenta wyraza nadzieje zaréwno na systemowe jak i jednostkowe rozwiazywanie proble-
mow psychologéw, co przetozy sie na skuteczniejsze wsparcie dla pacjentdow, a tym samym
wzrost stopnia przestrzegania praw pacjenta w tym obszarze.

Wiecej: https://bit.ly/2WIvkbs

W 2019 roku podjelismy takze wspotprace ze Stowarzyszeniem MONAR. Podczas kilku
spotkan roboczych analizowaliSmy poszczegdlne prawa pacjenta w placowkach prowadzo-
nych przez Stowarzyszenie. Chcemy te wspotprace sfinalizowaé w 2020 roku, wydajac ze-
staw dobrych praktyk i rekomendacji dotyczacych przestrzegania praw pacjenta w czasie
leczenia uzaleznien.

Postulujemy:

» podjecie i finalizacje prac nad ustawa o zawodzie psychologa
P dziatania majace na celu zwiekszenie skutecznosci sadowych zobowiazan do lecze-
nia odwykowego



https://bit.ly/2WIvkbs

Rok Psychiatrii w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta

PSYCHIATRIA SRODOWISKOWA

Pilotaz centréw zdrowia psychicznego (CZP) stanowi realizacje Narodowego Programu
Ochrony Zdrowia Psychicznego. Polega on na przeniesieniu ciezaru opieki psychiatrycznej
z zamknietego szpitala psychiatrycznego (tzw. modelu izolacyjnego) do srodowiska lokalne-
go. Pilotaz jest finansowany przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Prawidtowa jego realizacje
nadzoruje i koordynuje Minister Zdrowia przy pomocy Biura ds. pilotazu. Program pilota-

OPIEKA BLISKO DOMU

czyli
CENTRA ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Psychiatria w Polsce od wielu lat zmienia si¢ i ewoluuje.
Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego zostata uchwalona w 1994 r.
Zastgpila ona instrukcje z dnia 10 grudnia 1952 r. nr 120/52 Ministra Zdrowia
w sprawie przyjmowania i wypisywania chorych ze szpitali psychiatrycznych.

‘W 2006 r. w szpitalach psychiatrycznych rozpoczeli dziatanie Rzecznicy Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego, ktérzy poprzez mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z pacjentami
na oddziatach udzielaja im pomocy i wsparcia.

Kolejnym przelomem bylo wpisanie w 2008 r. do ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
Narodowego Programu Ochrony Zdrowia Psychicznego, ktérego I edycja byla realizowana
w latach 2011-2015. II edycja NPOZP na lata 2017-2022 zostata przyjeta w 2017 r.,
w ktérym to réwniez wpisano do ustawy o ochronie zdrowia psychicznego program pilotazowy
w centrach zdrowia psychicznego. Program ten wystartowal w 2018 r.

Majac na wzgledzie, ze srodowiskowy model psychiatrycznej opieki zdrowotnej,

ktory obecnie jest testowany w centrach zdrowia psychicznego stanowi nowe rozwigzanie,
Rzecznik Praw Pacjenta postanowit przyblizy¢ funkcjonowanie tego programu.

Postulujemy:

zowy jest realizowany od 1 lipca
2018 r. Aby przyblizy¢ pacjen-
tom idee pilotazu i opieki $rodo-
wiskowej Rzecznik przygotowat
poradnik ,Opieka blisko domu”.
Na dzienn 31 grudnia 2019 roku
pilotaz byt realizowany w 27 pla-
céwkach. 14 lipca 2019 r. odbyta
sie konferencja ,Psychiatria sro-
dowiskowa szanse i wyzwania”
w Szpitalu Psychiatrycznym w Su-
watkach. Szpital w Suwatkach
jako jeden z pierwszych przysta-
pit do pilotazu centréw zdrowia
psychicznego. Podczas konferen-
cji skupiono sie przede wszystkim
na roli psychiatrii sSrodowiskowej
— szansach i wyzwaniach, ktére
stojg przed wszystkimi osobami
1 instytucjami zaangazowanymi
w ksztaltowanie i realizowanie
opieki psychiatrycznej. Rzecznik
Praw Pacjenta dostrzega duza po-
trzebe edukacji w tym zakresie.
Bedzie jg systematycznie prowa-
dzi¢ w 2020 roku.

» wzmozone dziatania edukacyjne na temat srodowiskowego modelu opieki psychia-

trycznej

» wypracowanie zapiséw ustawowych dotyczacych funkcjonowania centréw zdro-

wia psychicznego

Broszura dostepna: https://www.gov.pl/web/rpp/broszury-ulotki-plakaty
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Prawa pacjenta na oddziatach psychiatrycznych

PRAWA PACJENTA NA ODDZIALACH PSYCHIATRYCZNYCH

e Monitoring

Rzecznik Praw Pacjenta na biezaco monitoruje kwestie dotyczace bezpieczenstwa pacjen-
téw. W odniesieniu do oddzialéw psychiatrycznych prawnie uregulowane jest jedynie
stosowanie monitoringu wizyjnego wraz z zapisem danych w pomieszczeniach stuzacych
do stosowania przymusu bezposredniego w formie izolacji. W przypadku takich jednooso-
bowych separatek, w ktorych kamery stuza do obserwacji pacjenta ich instalacja i uzyt-
kowanie bez jego zgody jest bezsprzecznie zgodna z prawem. W wyniku wprowadzonej
nowelizacji przepiséw doszto do rozszerzenia sytuacji, w ktérych mozliwe jest stosowanie
urzadzen umozliwiajacych obserwacje pacjentow w podmiotach leczniczych. Przepisy nie
okreslaja jednak wprost zasad stosowania monitoringu w przypadku innych pomieszczen,
w ktdrych udzielane sa $wiadczenia zdrowotne oraz pomieszczen higienicznosanitarnych.
Po zapoznaniu sie ze stanowiskami kierownikéw ponad 100 szpitali psychiatrycznych, pro-
pozycje zmian dotyczacych monitoringu ujeto w projekcie nowelizacji ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego.

Postulujemy:

» ustawowe uregulowanie zasad stosowania monitoringu w szpitalach psychiatrycz-
nych i placéwkach leczenia uzaleznien

e Przymus bezposredni

W 2018 r. weszly w zycie znowelizowane przepisy ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku
o ochronie zdrowia psychicznego, ktére wprowadzity szereg istotnych zmian. Jedna z nich
dotyczy zasad przedtuzenia stosowania przymusu bezposredniego na kolejne okresy jego
trwania. Zgodnie z art. 18a ust. 10 ww. ustawy ,,przedtuzenie stosowania przymusu bezpo-
sredniego w formie unieruchomienia lub izolacji na kazdy z kolejnych okreséw, o ktérych
mowa w ust. 8 i 9, wymaga uzyskania opinii innego lekarza bedacego lekarzem psychiatra”.
Z informacji przekazywanych Rzecznikom Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego wyni-
kato, ze zapis ten budzit watpliwosci interpretacyjne i praktyczne wsrod kadry zarzadzaja-
cej i personelu szpitali, z uwagi na ilos¢ lekarzy psychiatréw pracujacych w poszczegélnych
podmiotach leczniczych. Rzecznik Praw Pacjenta wystosowat pismo do podmiotéw leczni-
czych z prosba o opinie w tej sprawie. Na podstawie przeprowadzonej analizy odpowiedzi
z podmiotéw leczniczych, Rzecznik wystapit do Ministra Zdrowia oraz Przewodniczacej
Podkomisji ds. Zdrowia Psychicznego Sejmu VIII kadencji wskazujac na potrzebe zmian
legislacyjnych. Propozycje zmian zostaty zawarte réwniez w projekcie nowelizacji ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego.

Postulujemy:

» zmiane przepiséw dotyczacych przymusu bezposredniego

1"



Rok Psychiatrii w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta

e Wsparcie radcéw prawnych i adwokatéw dla pacjentéw przyjmowanych do szpita-
la psychiatrycznego bez zgody

Sad ustanawia adwokata lub radce prawnego z urzedu, jezeli postepowanie dotyczy bez-
posrednio osoby przyjmowanej do szpitala psychiatrycznego albo do domu pomocy spo-
tecznej, albo przebywajacej w danym podmiocie, bez jej zgody. Rzecznikowi zalezy, aby
pomoc ta byla realizowana na jak najwyzszym poziomie w praktyce, dlatego tez podje-
lisSmy wspdtprace z Naczelng Rada Adwokacka i Krajowa Izba Radcow Prawnych celem
wymiany doswiadczen i wypracowywania rozwigzan i dobrych praktyk w omawianym
zakresie.

Postulujemy:

» wzmocnienie wsparcia peltnomocnikéw profesjonalnych dla pacjentéw szpitali psy-
chiatrycznych

e Kontraktowanie swiadczen z zakresu psychiatrii i leczenia uzaleznien

W 2019 r. do Rzecznika Praw Pacjenta wptywaty sygnaty dotyczace sposobu kontraktowa-
nia uméw na udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju swiadczenia opiekunczo-
lecznicze psychiatryczne dla dorostych przez Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ). Zastrze-
zenia wnosity podmioty, ktére leczyty pacjentéw przez wiele lat, a nastepnie nie otrzymaty
kontraktéw na $wiadczenia, przez co wielu pacjentéw musiato zmienié placéwke i lekarza,
u ktdrego sie leczyli. W psychiatrii kontakt terapeuty z pacjentem i zaufanie sa niezwykle
wazne. W przypadku koniecznosci zmiany poradni i lekarza badz terapeuty wielu pacjen-
téw moze przerwac leczenie. Rzecznik Praw Pacjenta nie ma wptywu na przeprowadzanie
indywidualnych konkurséw przez NFZ. Jednak z uwagi na to, ze problem dotyczy wielu
placowek, a wiec duzej liczby pacjentéw, Rzecznik postanowit zajac sie sprawa systemowo.
Obecnie trwaja dziatania w tym zakresie.

Postulujemy:

» uwzglednianie niezwykle waznej roli ciagtosci opieki psychiatrycznej przy kon-
traktowaniu swiadczen

e Odbiurokratyzowanie psychiatrii

Kierownicy i personel podmiotow leczniczych wskazuja na wysoki stopien biurokracji opie-
ki psychiatrycznej. Zagadnienie to — obok propozycji zmian w ustawie o ochronie zdro-
wia psychicznego — byto przedmiotem dyskusji w ramach podstolika ds. psychiatrii utwo-
rzonego w ramach Zespotu ds. wspdtpracy Rzecznika Praw Pacjenta z Naczelng Izbg Le-
karska. Zebralismy i pogrupowalismy ponad 300 réznego rodzaju propozycji uproszczen
w dokumentowaniu opieki nad pacjentem psychiatrycznym. Dyrektor jednego ze szpitali
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psychiatrycznych podkreslit, ze w 50 — t6zkowym oddziale zatrudnia cztery pielegniarki,
z czego jedna jest codziennie oddelegowana do uzupetniania dokumentacji pielegniarskiej,
za$ trzy pozostate zajmujq sie pacjentami przy tézku. W 2020 roku chcemy kontynuowaé
prace w tym zakresie.

Postulujemy:

» debate dotyczaca odbiurokratyzowania opieki psychiatrycznej i wypracowanie
praktycznych rozwigzan w tym zakresie

DZIALANIA EDUKACYINE | EKSPERCKIE

e Warsztaty o zdrowiu psychicznym

Od maja 2019 r., w ramach ,Roku psychiatrii”, przeprowadzone zostaly w szkotach
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych lekcje o ochronie zdrowia psychicznego/prawach
pacjenta w szpitalu psychiatrycznym. Lekcje byty zainicjowane przez Departament ds.
Zdrowia Psychicznego w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta, a prowadzone przez Rzeczni-
koéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego na terenie catego kraju. Czes¢ lekcji byta
prowadzona przez RzPPSzP wspdlnie z pracownikami podmiotéw leczniczych, w kto-
rych Rzecznicy pelnig swoja funkcje. Realizacja zadania trwatla do konca listopada
2019 r. Podczas lekcji mtodziez dowiedziata sie, ze nie tylko dorosli maja swoje prawa,
poznata prawa zapisane w Karcie Praw Dziecka-Pacjenta, ustawie o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawie o ochronie zdrowia psychicznego przystugujace im,
ich rodzicom czy opiekunom. Przedstawiano réwniez zagadnienia dotyczace problema-
tyki depresji mtodzienczej oraz uzaleznien. Mtodziez byta zainteresowana przedstawia-
ng tematyka, warunkami pobytu w szpitalach psychiatrycznych, miata mozliwos¢ skon-
frontowania krazacych mitéw na temat takich placéwek. W przeprowadzonych lekcjach
udziat wzieto okoto 2100 uczniéow. Wskazuje to na duza potrzebe edukowania o zdro-
wiu, w tym zdrowiu psychicznym w szkotach, o co od dtuzszego czasu apeluje Rzecznik
Praw Pacjenta.

Postulujemy:

» wprowadzenie przedmiotu ,Wiedza o zdrowiu” do szkdt na réznym poziomie na-
uczania, z uwzglednieniem elementow zdrowia psychicznego

e Rada Mlodych Ekspertéw

Rada Mtodych Ekspertéw przy Rzeczniku Praw Pacjenta rozpoczeta dziatalnosé w czerw-
cu 2019 r. Rada sktada sie z praktykdw, ktérzy na co dzien pracujq z osobami w kryzy-
sie i ich bliskimi. Osoby te w praktyce realizujq prawa pacjenta, jednoczesnie zachowujac
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ramy wykonywania swoich zawoddw. Fakt, iz reprezentuja rézne dziedziny pozwala im
na prowadzenie analiz problemoéw z wielu perspektyw, co znaczaco wzbogaca efekty prac
Rady. Dziatalnos¢ upowszechniajaca prawa pacjenta oraz zatozenia reformy polskiej psy-
chiatrii, a takze majaca na celu przeciwdziatanie stygmatyzacji oséb w kryzysach psychicz-
nych i ich bliskich to wazny element dziatalnos¢ cztonkéw Rady.

Wiecej: https://bit.ly/2QRUIbh
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Pierwsze inauguracyjne posiedzenie Rady Mtodych Ekspertéw

Postulujemy:

» podejmowanie dziatari majacych na celu zachecanie studentéw réznorakich kie-
runkéw do podejmowania specjalizacji zwiazanej z psychiatria

e Organizacje pacjentow

Rzecznik Praw Pacjenta podjal wspdtprace w zakresie ochrony zdrowia z organizacjami
zrzeszajacymi pacjentdw, dostrzegajac ich potencjat, zaangazowanie i wiedze w ksztatto-
waniu rzeczywisto$ci ochrony zdrowia. 29 maja 2019 r. Rzecznik zaprosit do wspdtpracy
przedstawicieli organizacji pozarzadowych, do ktérych celéw statutowych nalezy ochrona
praw pacjenta z problemami zdrowia psychicznego.

Wiecej: https://bit.ly/2WMGoEC
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Spotkanie z organizacjami pozarzagdowymi ,U Rzecznika na Mtynarskiej”

Kolejne spotkanie odbyto sie 6 listopada 2019 r. jako Rady Organizacji Pacjentéw (ROP).
Rzecznik otrzymal pierwsze propozycje, uwagi i sugestie dotyczace jej funkcjonowania.
Wsrdd nich znalazty sie:

umozliwienie prac Rady poprzez komunikacje elektroniczng i wizyjna oraz umieszcze-
nie tej informacji w regulaminie organizacyjnym Rady;

powotanie w strukturze Rady podzespotéw, ktére zajmowatyby sie okreslong tematyka
istotng z punktu widzenia organizacji;

podjecie wspdlnych dziatan edukacyjnych, w tym gtéwnie w matych miejscowosciach;
mierzenie rezultatéw prac Rady Organizacji Pacjentéw, tak aby ustali¢ cel, harmono-
gram prac, wskazac na ryzyka zwiazane z jego realizacja i okresli¢ rezultat;

w celu wzmocnienia praw pacjenta zasugerowano prace Telefonicznej Informacji Pa-
cjenta przez 24 godziny na dobe w celu podejmowania interwencji;

wymiana informacji pomiedzy Rada Organizacji Pacjentéw a Narodowym Funduszem
Zdrowia, tak aby reprezentant NFZ uczestniczyl w spotkaniach Rady u Rzecznika i od-
wrotnie.

Wiecej: https://bit.ly/2vX1chD

Postulujemy:

P stworzenie gremium stanowiacego formalng reprezentacje organizacji pacjentéw
z obszaru psychiatrii i leczenia uzaleznien
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UBEZPIECZENIA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Na podstawie wptywajacych indywidualnych zgloszen pacjentéw oraz opierajac sie na
wlasnych analizach, Rzecznik podjal dziatania majace na celu zmiane podejscia towa-
rzystw ubezpieczeniowych do klientéw cierpigcych na zaburzenia psychiczne.

Do zdarzen, za ktore towarzystwo ubezpieczeniowe zgodnie z umowq nie ponosi odpo-
wiedzialnos$ci, w wiekszosci naleza zaburzenia psychiczne, uzaleznienia i pobyt w szpi-
talu psychiatrycznym. Cho¢ stosowana zasada swobody umoéw pozwala na stosowanie
takich zapiséw, a osoba zawierajaca umowe ubezpieczenia potwierdza akceptacje wa-
runkéw swoim podpisem, brak mozliwosci ubezpieczenia sie od pobytu w szpitalu psy-
chiatrycznym jest dyskryminujacy dla duzej grupy klientéw. Przektada sie to bezposred-
nio na utrwalanie negatywnego postrzegania tych oséb w przestrzeni publicznej, a co
za tym idzie, na pogorszenie funkcjonowania chorych i ich rodzin w spoteczenstwie.

Wychodzac naprzeciw koniecznosci przeciwdziatania dyskryminacji i stygmatyzacji
0sOb ciepigcych na zaburzenia psychiczne, oraz dbajac o ich potrzeby, Rzecznik Praw
Pacjenta w grudniu 2019 r. wystapil do niektérych towarzystw ubezpieczeniowych oraz
do Prezesa Polskiej Izby Ubezpieczen. Nakreslajac problem i przekazujac propozycje, np.
wprowadzenia dodatkowej oferty niezawierajacej wytaczen dla oséb zmagajacych sie
z kryzysem psychicznym, Rzecznik ma nadzieje, iz wspdtpraca w tym zakresie pozwoli
na wypracowanie rozwigzania korzystnego dla obu stron. Odpowiedzi juz otrzymane
od zaktadéw ubezpieczen, do ktérych wystapit Rzecznik, sa pozytywne i wskazuja na
podjecie czynnosci zmierzajacych do korekty dotychczasowego brzmienia ogélnych wa-
runkéw ubezpieczenia.

Problemem ubezpieczenia dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi zajeli sie réwniez eks-
perci podczas seminarium, ktére z inicjatywy dra hab. Marcina Kawinskiego odbyto sie
17 kwietnia 2019 r. w Szkole Gtéwnej Handlowej. Wsrdd uczestnikéw znalezli sie m.in.
dr Marek Balicki, dr Stawomir Murawiec, przedstawiciele firm ubezpieczeniowych,
firmy turystycznej, Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, instytucji
nadzorujacych rynek ubezpieczen i Rzecznika Praw Pacjenta. Po spotkaniu firmy ubez-
pieczeniowe wyrazity przekonanie, iz udziat w seminarium pozwolit na zgtebienie wie-
dzy w tym temacie i podejmowane zostang dalsze dziatania majace na celu przygoto-
wanie produktéw ubezpieczeniowych uwzgledniajacych réwniez osoby z zaburzeniami
psychicznymi.

Wiecej: https://bit.ly/3axb0y9

Postulujemy:

» konstruowanie uméw ubezpieczeniowych w sposdb niestygmatyzujacy oséb z za-
burzeniami psychicznymi
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Konferencja ,,Rzecznik Praw Pacjenta rzecznikiem polskiej psychiatrii”

KONFERENCJA ,,RZECZNIK PRAW PACJENTA
RZECZNIKIEM POLSKIEJ PSYCHIATRII"

Edukacyjny wymiar miata tez konferencja, ktéra 26 marca 2019 r. odbyta sie w Warsza-
wie. Byla to pierwsza ogdlnopolska konferencja Rzecznika Praw Pacjenta poswiecona
w catosci zdrowiu psychicznemu - ,,Rzecznik Praw Pacjenta — rzecznikiem polskiej psy-
chiatrii”. Barttomiej Chmielowiec, chcac zwrdci¢ uwage na ten bardzo istotny i delikatny
obszar, zaprosit do dyskusji wielu wybitnych specjalistéw z dziedziny psychiatrii, ktorzy
podczas konferencji rozmawiali o zagadnieniach zwigzanych z kryzysem psychicznym,
psychiatria dzieci i mtodziezy oraz organizacjq opieki psychiatrycznej. W konferencji
wzieli tez udzial m.in. wiceminister Zdrowia, Rzecznik Praw Obywatelskich i Zastepca
Rzecznika Praw Dziecka. Rzecznik Praw Pacjenta podkreslat role dziatan edukacyjnych,
wsparcia i poczucia bezpieczenstwa, ktére powinno by¢ udziatem kazdego pacjenta. Pod-
kreslat takze, jak istotna i nieoceniong role w systemie ochrony zdrowia, w tym opieki
psychiatrycznej, odgrywaja media. Uczestnicy konferencji mieli okazje dowiedzie¢ sie ja-
kie formy pomocy obecnie oferuje psychiatria rodzicom dzieci doswiadczajacych kryzysu
psychicznego. Rozmawiali o tym, z jakimi problemami zmagajq sie matoletni pacjenci
i na jakie napotykaja trudnosci, ale takze na co powinni zwrdci¢ uwage ich opiekunowie
i w jakich sytuacjach interweniowad. Rozmawiano réwniez na temat réznic kulturowych
i spotecznych jakie pojawiaja sie w rozpoznaniu i leczeniu zaburzen psychicznych u pa-
cjentéw, a takze jak skutecznie udziela¢ pomocy obcokrajowcom z takimi zaburzeniami,
ktérzy przebywajq na terenie naszego kraju.

Wiecej: https://bit.ly/2wHmgJg

Konferencja Rzecznik Praw Pacjenta - rzecznikiem polskiej psychiatrii
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OPRACOWANIE PROPOZYCJI ZMIAN W USTAWIE
O OCHRONIE ZDROWIA PSYCHICZNEGO

Prace nad ustawa o ochronie zdrowia psychicznego byly prowadzone we wspdipracy
z przedstawicielami réznych srodowisk. Toczyty sie m.in. w ramach podstolika ds. psy-
chiatrii funkcjonujacego w obrebie Zespotu ds. wspotpracy Rzecznika Praw Pacjenta z Na-
czelng Izbg Lekarska. W pracach nad zmiana ustawy udziat wzieli réwniez przedstawiciele
srodowiska akademickiego z Katedry Psychiatrii Collegium Medicum Uniwersytetu Jagiel-
loniskiego w Krakowie, Zarzad Gtéwny Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego, cztonko-
wie Rady Mtodych Ekspertéw, Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, a takze
organizacje pacjentéw, ktére réwniez wniosty wiele propozycji.

Propozycje zmian w ustawie o ochronie zdrowia psychicznego wychodza naprzeciw ocze-
kiwaniom samych pacjentéw, jak tez sSrodowisk profesjonalistéw realizujacych swoje zada-
nia w oparciu o te ustawe. Zostaty one przekazane Ministrowi Zdrowia do dalszych prac
legislacyjnych wraz z postulatem powotania interdyscyplinarnego zespotu ds. nowelizacji
ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.

Postulujemy:

» powotanie wspdlnego zespotu Ministra Zdrowia i Rzecznika Praw Pacjenta ds. no-
welizacji ustawy o ochronie zdrowia psychicznego

» zobowiazanie do wspdtpracy systemu pomocy spolecznej ze szpitalami psy-
chiatrycznymi w zakresie poszukiwania miejsc w domach pomocy spotecznej
dla os6b wymagajacych catodobowego wsparcia, a nie wymagajacych leczenia
w szpitalu

P wsparcie oséb z zaburzeniami psychicznymi w aktywizacji zawodowej

» edukacje, profilaktyke, promocje zdrowia psychicznego, zapobiegania zaburzeniom
psychicznym w szkotach i placéwkach systemu oswiaty, placéwkach opiekunczo-
wychowawczych i resocjalizacyjnych oraz w jednostkach wojskowych

» podkreslenie potrzeby poszanowania godnosci 0séb z zaburzeniami psychicznymi
w przestrzeni wirtualnej

» umozliwienie osobie bliskiej obecno$ci w karetce podczas przewozenia osoby z za-
burzeniami psychicznymi do szpitala

» obowiazek odbycia rozmowy z pacjentami szpitala psychiatrycznego i Rzecz-
nikiem Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego przez sedziego wizytujacego
szpital
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NAGRODA AURELIUSZA DLA RZECZNIKA PRAW PACJENTA

W 2019 roku Rzecznik Praw Pacjenta otrzymat
Nagrode Aureliusza w kategorii Prawa Pacjenta.
Wyrdznienie to wreczane jest osobom oraz in-
stytucjom, ktére w sposéb szczegdlny przyczy-
niajq sie do poprawy sytuacji oséb chorych psy-
chicznie.

yJestem tym wyrdznieniem zaszczycony. Otrzy-
mang nagrode traktuje jako podziekowanie za
dotychczasowe dziatania, a jednoczesnie wy-
zwanie do jeszcze bardziej wzmozonych sta-
ran na rzecz ochrony praw pacjenta. W sposob
szczegblny dziekuje Konsultantowi Krajowemu,
Profesorowi Piotrowi Gateckiemu oraz catemu
komitetowi organizacyjnemu.” — powiedzial Bar-
ttomiej Chmielowiec.

V MIEDZYNARODOWY KONGRES
PSYCHIATRII QADOW

ORGANIZOWANY P| JMIKE PSYCHIATRI DOR'
Z SEHCIA MHID E IEGO TOWARZYSTW

AL

Laureaci nagrody Aureliusza 2019: Rzecznik Praw Pacjenta Barttomiej Chmielowiec, Hanna Zielinska, autorka
cyklu audycji ,Dobrostan”, dr n. med. Stawomir Murawiec, cztonek Zarzadu Polskiego Towarzystwa Psychia-
trycznego. Rzezba Aureliusz to nagroda, statuetka, ktéra ma szczegdlny wymiar. Jej indywidualna forma
podkresla wyjatkowos¢ wyrdznionych oséb, ktére w sposdb nieoceniony przyczyniaja sie do dziatan na rzecz
0s6b doswiadczajgcych kryzysu psychicznego

To byt dobry rok!
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Rzecznik Praw Pacjenta

W przypadku pytan, watpliwosci lub sytuacji naruszenia praw pacjenta
skontaktuj sie z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Mtynarska 46
01-171 Warszawa

Telefoniczna Informacja Pacjenta

800 190 590

czynna pn.—pt. w godz. 8:00-18:00

kancelaria@rpp.gov.pl
www.gov.pl/rpp
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