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| Janka Kupujacy.a
ul. Konsumencka 1
| 00-123 Zakupowo

Wskaz

sprzedawce
i kupujacego

Dolacz
np. paragon
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Pismo reklamacyjne wyslij

Wraz z towarem
lub zanies do sklepu

Zakupowo, 1010 2025 r

Sklep sp.zo.0. _
ul. Handlowa 2 Reklamacieg
32-100 Sprzedazéw kieruj
do sprzedawcy
REKLAMACJA

strony umowy
data zakupu towaru |
nazwa towaru |
opls nlezgodnoscl towaru z umowa

czas ujawnlenia sle nlezgodnoscl towaru Z umowa |

7adanle |
dowéd zakupu - opcjonalnle Mozesz zadaé:

® naprawy

® wWymiany

a jesli niezgodnosé towaru
Z umowa3 jest ISTOTNA
mozesz od razu zadac:

# obnizenia ceny

» odstapienia
@ 14 dni od umowy

Sprzedawca ma 14 dni na odpowiedz.
Jedli w tyrm czasie nie odpowie,
oznacza to, ze uznal Tweoje zadanie

Reklamacja

niezgodnosc¢
towaru z umowag




Jestes konsumentem, gdy: REKLAMACIJA - NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

kupujesz towar od przedsiebiorcy,

; - Czego mozesz zadac od sprzedawc
WOWCZaS Zawlerasz z nirm umowe, g zg p y

art. 43d oraz 43e ustawy o prawach konsumenta

celemn tej urnowy jest zaspokojenie
Twoich indywidualnych potrzeb.

Jako konsument masz prawa, np. do reklamacji,

ady towar jest niezgodny z umowa.
s ps Istotna niezgodnosé
Co to dla Ciebie oznacza? 9 9

towaru z umowa®

Jesli towar jest niezgodny z urmaowg, mozesz ob'aénienia
zgdac od sprzedawcy naprawy lubwyrniany. NAPRAWY WYMIANY )
Jezeli brak zgodnosci towaru z urmowg do schematu
jest istotny, to mozesz od razu zazadacd
obnizenia ceny lub odstapienia od urmaowy.
1 Niezgodnosé towaru z umowg jest istetna,
Sprzedawca moze gdy kupiony towar nie nadaje sig do uzywania
zmienié Twoje zadanie, zgodnie z przeznaczeniem (np. samochéd
Sprzedawca ma prawo nie zgodzic sig czyli naprawe na wymiane . nie jezdzi) i celem (np. nieprawidtowe zszyta
na naprawe lub wymiang. lub na odwrét, suknia lubna destarczona tuz przed ceremonia)
gdy jest niemozliwe OBNIZENIA CENY ODSTAPIENIA OD UMOWY 2 Zgdaniejest niemozliwe do wykonania,
Zalezy to od oceny nadmiernosci do wykonania? lub wymaga jedli nie ma tochn|czrjygh rmazliwedcl spetnienia
kosztow dla sprzedawcy nadmiernych kosztéw ?"- np. towar _’"?Jﬁftluz g"‘?’d“k’ﬁ‘wa”y
- - przy wymianie) albo czesci zamienne
lub niedogodnosci dla konsumenta. dla sprzedawcy?® 51 niedostapne (pray naprawie)
3 Spelnienie roszezenia wyrmaga nadmiermych
kosztéw wiedy, gdy inne dzialanie bedzie
. ) . wyraZnie tarsze, np. gdy zadasz wymiany
Sprzedama_ma M‘_dn'r aby Odp_OWI_edZIEC i . . telewizora, w przypadku zepsucia sig przycisku na
na reklamacje. Jesli w tym czasie nie odpowie, Jesli sprzedaweca: pilocie, naprawa bedzie tafszym rozwigzaniem
oznacza to, ze uznal Twoje zadanie. . odméwil naprawy / wyrniany towaru 4 Czydana okolicznoéé wigte sig z nadmiarng
) . nie naprawil / nie wymienit towaru niedogodnoscig, nalezy analizowad
Sprzedawca napra_mafwymlerjla towar . probowal naprawié fwymienié, ale towar nadal jest niezgodry |ndmd_ua|n|9 dla danego konsurmenta;
w rozsadnym czasie, bez nadmierrych zumowg moze nig by np. kilkutygodniowy terrin
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac - ofwiadczyl, #e nie naprawi / nie wyrnieni towaru w rozsgdnym naprawy pralki
specyfike towaru i cel jego nabycia. czasie lub bez nadmiernych niedogednosci dla Ciebia®

Istotna niezgodnosé

mozesz zadac od sprzedawcy .
towaru Z umowg Ustawa z dnia 30 maja 2014 1. o prawach konsurnanta




