UMOWA Nr 0.Sz.F-2.2431.13.2023
Zawarta wdniu ___ ._ .2023 roku w Szczecinie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Dyrektorem Generalnym Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad
w imieniu ktérego dziatajg na podstawie petnomocnictwa:

1. - Z-ca Dyrektora Oddziatu
2 s - Z-ca Dyrektora Oddziatu

GDDKIiA Oddziat w Szczecinie

ul. Bohateréw Warszawy 33, 70-340 Szczecin
NIP 852-23-53-687

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”

zwanym w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg”

Na podstawie dokonanego przez Zamawiajagcego wyboru Wykonawcy, zgodnie z Zarzadzeniem
nr 51 Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad z dnia 23 grudnia 2020r. w sprawie realizacji,
przez Generalng Dyrekcje Drég Krajowych i Autostrad, zamdwien publicznych o wartosci mniejszej niz
130.000,00 PLN (netto) oraz wytaczonych spod stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. -

Prawo zamodwien publicznych, zostata zawarta umowa nastepujacej tresci:

81
PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem zamdwienia obejmuje :
1) sukcesywny zakup zestawdw do podpisu elektronicznego wraz z weryfikacjg tozsamosci;
2) sukcesywne odnawianie certyfikatow kwalifikowanych;
3) zakup kwalifikowanej pieczeci elektronicznej w zestawie z czytnikiem.

§2
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI
. Strony ustalajg maksymalng wysokos$¢ wynagrodzenia za realizacje przedmiotu umowy do kwoty brutto
....................... ztotych (stownie ztotych: .......ccccveivevieecicee e /100 ), W tym 23% VAT
. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty jakie powstang w zwigzku
z wykonaniem Umowy.
. Wynagrodzenie za realizacje poszczegdlnych zlecen, o ktérych mowa w § 6 ust. 1, obliczane na podstawie
cen jednostkowych zawartych w formularzu cenowym, ptatne bedzie w miesiecznych okresach
rozliczeniowych.
. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo przekaza¢ kazdemu Subskrybentowi potwierdzenie wydania
przedmiotu umowy zawierajgce co najmniej: rodzaj certyfikatu serie/numer oraz okres waznosci od/do
wydanych certyfikatow.
. Zbiorcze potwierdzenie z wydanych certyfikatow przekazuje Zamawiajgcemu w formie edytowalnej po
zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego. Zbiorcze potwierdzenie z wydanych certyfikatéw jest
zatgcznikiem do wystawionej faktury.
. Zakres ilosciowy prac okreslony w formularzu cenowym jest szacunkowy. Dopuszcza sie zmiany ilosciowe
miedzy poszczegdlnymi pozycjami w zaleznosci od faktycznych potrzeb, w ramach kwoty, o ktérej mowa w
ust. 1, bez konieczno$ci sporzadzania pisemnego aneksu. Z powyzszego tytutu, Wykonawcy nie przystuguja
zadne roszczenia.
. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest wartos$cig maksymalng, wyliczong w oparciu o przewidywane
ilosci dostaw/ustug i nie stanowi zobowigzania dla Zamawiajgcego do realizacji umowy do tej wartosci. Z



tytutu niezrealizowania umowy do petnego wyczerpania kwoty o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawcy nie
przystuguje zardwno roszczenie o zrealizowanie umowy do petnego wyczerpania kwoty, jak i roszczenie o
odszkodowanie.

8. Ptatnos$¢ wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy nastgpi, w terminie do 14 dni, od daty
dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT/rachunku, na podstawie
potwierdzonej przez Zamawiajgcego ilosci wykonanych ustug. Datg zapfaty jest dzied wydania polecenia
przelewu bankowego.

9. Nalezno$¢ z tytutu faktur bedzie ptatna przez Zamawiajgcego przelewem na konto Wykonawcy:

10.Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przenosi¢ wierzytelnosci wynikajgcej z umowy
na osobe trzecia.

11.Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy (nr konta) wskazany w ust. 9, jest oraz bedzie w dacie
ptatnosci, widniat w wykazie podmiotédw prowadzonym w postaci elektronicznej, o ktérym mowa w art. 96b
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug , (tzw. , biatej liscie” podatnikéw VAT).

12.Wykonawca zobowigzuje sie do powiadomienia Zamawiajgcego o kazdorazowej zmianie banku lub numeru
rachunku bankowego. Wszelkie negatywne konsekwencje wynikajgce z braku informacji o zmianie
rachunku bankowego bedg obcigzaty Wykonawce. Informacja o zmianie numeru konta musi byé podpisana
przez osoby upowaznione do dziatania w imieniu Wykonawcy.

83
TERMIN REALIZACII
Umowa obowigzuje 24 miesigce od dnia podpisania umowy.

84
ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu umowy, z nalezytg starannoscia w sposéb
okreslony w przepisach prawa w tym regulujgcych $wiadczenie ustug certyfikacyjnych w sposdb
profesjonalny i na zasadach okreslonych w dokumentach, o ktérych mowa w ust. 3.

2. W ramach Przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
w szczegolnosci do:

1) wykonania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscig, w sposdb profesjonalny i zgodny z opisem
przedmiotu zamdwienia oraz w Polityce certyfikacji Wykonawcy,

2) nieodptatnego poswiadczenia tozsamosci subskrybentéw w siedzibie Zamawiajgcego tj. al.
Bohaterédw Warszawy 33, 70-340 Szczecin,

3) wygenerowania certyfikatéw kwalifikowanych o} dwuletnim okresie waznosci
na kartach kryptograficznych o wielkosci karty SIM zgodnie z zamdwieniami przekazanymi przez
Zamawiajgcego,

4) zapewnienia dla kazdego z subskrybentow oprogramowania do sktadania i weryfikacji bezpiecznego
podpisu elektronicznego, z zastrzezeniem mozliwosci instalowania tego oprogramowania
na dowolnej liczbie stacji roboczych,

5) nieodptatnego udostepnienia oprogramowania do weryfikacji podpisu elektronicznego,

6) przygotuje, w terminie do 3 dni od podpisania umowy, na potrzeby Zamawiajgcego jednolity,
edytowalny formularz (lub online) - wniosku zgtoszeniowego, na ktdrym dokonywane beda
zamowienia certyfikatow,

7) zapewnienia mozliwos¢ odnowienia juz posiadanych certyfikatow, ktére zostaty wygenerowane
przez inne centra certyfikacyjne,

3. Przy realizacji niniejszej Umowy znajdujg zastosowanie: opis przedmiotu zamodwienia, publikowana na
stronie internetowej Wykonawcy Polityka certyfikacji dla certyfikatéw kwalifikowanych oraz przepisy
prawa, w tym regulujgce Swiadczenie ustug certyfikacyjnych.

4. Wykonawca nie moze przenies¢ praw i obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej Umowy na osobe trzecig bez
zgody Zamawiajgcego.

5. Strony uzgadniaja, ze przedmiot umowy zostanie wykonany przez:

1) nizej wymienionych podwykonawcow:
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2) Wykonawce osobiscie w zakresie pozostatej czesci przedmiotu umowy.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i zaniedbania kazdego
podwykonawcy i jego pracownikdw tak, jakby to byty dziatania, zaniechania, uchybienia lub zaniedbania
jego wtasnych pracownikéw.
§5
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1) dostarczenia do Wykonawcy, w miare pojawiajgcych sie potrzeb, zapotrzebowania dotyczgcego

0s0b, dla ktérych majg by¢ wytworzone certyfikaty.

2) przekazania Wykonawcy wykazu pracownikéw upowaznionych do wystepowania z wnioskiem
0 uniewaznienie i zawieszenie certyfikatu kwalifikowanego.

W przypadku kazdorazowej zmiany danych zapisanych w certyfikacie dotyczagcych Zamawiajgcego lub
subskrybenta, Zamawiajacy jest zobowigzana do niezwtocznego zgtoszenia tego faktu Wykonawcy w celu
uniewaznienia certyfikatu.

Po kazdorazowym otrzymaniu certyfikatu przez subskrybenta przypisanego do umowy z Wykonawca,

Zamawiajgcy jest zobowigzana do spowodowania niezwtocznego sprawdzenia przez subskrybentéw
poprawnosci umieszczonych w nim danych przed jego uzyciem (w szczegélnosci przed wykonaniem
pierwszego podpisu elektronicznego weryfikowanego przed uzyciem tego certyfikatu).

1) W przypadku, gdy dane subskrybenta zawarte w certyfikacie nie bedg zgodne z danymi zawartymi
we Whiosku o wystawienie certyfikatu z danymi Subskrybenta i firmy, Wykonawca bezptatnie
wygeneruje i wyda nowy certyfikat, zawierajgcy prawidtowe dane.

2) W przypadku, gdy dane Zamawiajgcego zawarte w certyfikacie subskrybenta beda niezgodne z
danymi okreslonymi dla danego subskrybenta, Zamawiajgcy niezwtocznie zgtosi ten fakt Wykonawcy,
a Wykonawca bezptatnie wygeneruje i wyda nowy certyfikat, zawierajgcy prawidtowe dane.

§6

PODSTAWOWE ZASADY REALIZACJI UMOWY
Podstawa wytworzenia i wydawania certyfikatéw jest zgtoszenie przez Zamawiajacego do Wykonawcy
danych koniecznych do $wiadczenia ustug certyfikacyjnych (tzw. Zlecenie).
Zgtaszanie danych do swiadczenia ustug certyfikacyjnych odbywa sie z wykorzystaniem Formularza o
ktédrym mowa w §4 ust. 2 pkt. 6.
Wykonawca, w uzgodnionym z Zamawiajgcym terminie, nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od zgtoszenia
zapotrzebowania przez Zamawiajgcego, dokonuje w siedzibie Zamawiajacego weryfikacji danych
niezbednych do wytworzenia i wydania certyfikatdw. Zamawiajacy przewiduje konieczno$é weryfikacji
tozsamosci Subskrybentéw w swojej siedzibie maksymalnie 2 razy w miesigcu.
Wykonawca zobowigzuje sie do wydania i dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego certyfikatow wraz

z odpowiednim zestawem do sktadania i weryfikacji bezpiecznego podpisu elektronicznego
(o ile dotyczy), w ciggu 5 dni roboczych liczonych od daty potwierdzenia tozsamosci poszczegdlnych
Subskrybentow.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ dokonywania weryfikacji danych niezbednych do wytworzenia i wydania
certyfikatdw we wskazanym przez Wykonawce punkcie rejestracji/weryfikacji tozsamosci i odbioru,
zlokalizowanego w Szczecinie bez ograniczen iloSciowych.

Wydany certyfikat moze zosta¢ uniewazniony przez upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego.

Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca przekaze liste osdb, ktorym w ramach Umowy zostaty wydane
certyfikaty, wraz z datg ich waznosci.

W przypadku skrdcenia waznosci certyfikatu z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
jest zobowigzany do zwrotu ptatnosci za wystawienie certyfikatu, proporcjonalnie do pozostatego okresu
waznosci. Kwota ta stanowi catkowitg odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu skrécenia waznosci
certyfikatu.

W przypadku skrécenia waznosci certyfikatu z przyczyn nielezgcych po stronie Wykonawcy (w tym w
przypadku uniewaznienia certyfikatu z powodu innego niz btgd Wykonawcy), ptatnosci nie sg zwracane.



10.

11.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na skfadanie w jego imieniu zgdan odnowienia certyfikatu przez
Subskrybenta, ktéremu certyfikat zostat wydany na podstawie niniejszej Umowy.

Strony ustalajg, ze osobami upowaznionymi do bezposrednich kontaktdw w trakcie wykonywania
niniejszej umowy, majacych na celu sprawng realizacje umowy oraz jej biezgcy nadzér, sa:

ze strony ZamawiajgCego ...ccccvvvvreenevervenseereenienanens tel. e
ze strony WyYKonawey - .....ccccevevecevecnineineeeee e el ce e,
§7

ZMIANA UMOWY W ZAKRESIE WYSOKOSCI WYNAGRODZENIA WYKONAWCY

. Strony zobowigzuja sie dokonaé zmiany wysokosci wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 2, w formie

pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalanych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym, ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne;

4) zmiany przepisow dotyczacych zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych;

. Zmiana wskazana w ust. 1 dokonana bedzie na zasadach i w sposéb okreslony w ust. 4-14, pod

warunkiem, ze wymienione w ust. 1 okolicznosci bedg miaty wptyw na koszty wykonania umowy przez
Wykonawce.

. Strony zobowigzujg sie dokonaé zmiany wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 2 w formie

pisemnego aneksu, rdwniez w przypadku zmiany ceny materiatdow lub kosztéw zwigzanych z realizacja
zamoéwienia, na zasadach i w sposéb okreslonych w ust. 15.

. Zmiana wartosci umowy brutto w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1,

bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci przedmiotu umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami
ustalonymi umowa, po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug
oraz wytgcznie do czesci umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i
ustug.

. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, wartos¢ umowy brutto zostanie wyliczona na

podstawie przepisdw zmienionych.

. Zmiana wartosci umowy w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, 34, bedzie

obejmowaé wytgcznie czes¢, w odniesieniu do ktdérej nastgpita zmiana wysokosci kosztow wykonania
umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisdw dokonujacych zmian w zakresie
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace, zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub
ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne lub zmiany przepisdw dotyczacych zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych
planow kapitatowych.

. W przypadku zmiany wartosci umowy brutto, o ktdrej mowa w ust. 1, na skutek zaistnienia okolicznosci,

o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, 3 i 4, wartos¢ umowy brutto ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgca
zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia pracownikom
Wykonawcy bezposrednio realizujgcym umowe. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy
bedzie odnosic sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw wykonujgcych przedmiot umowy, o
ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

. W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z

whnioskiem o dokonanie zmiany wartosci umowy brutto, wraz z uzasadnieniem zawierajagcym w
szczegolnosci szczegétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wartos¢ umowy brutto powinno ulec
zmianie oraz wskazaniem daty, od ktdérej nastgpita badz nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania
umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci wartosci umowy brutto. Strony mogg wystgpi¢ z takim
whnioskiem tylko w czasie obowigzywania umowy.



9. W przypadku zmiany wartosci umowy brutto spowodowanej przez okolicznosci, o ktérych mowa w ust.
1 pkt 2, 3 i 4, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku
dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé, w jakim zakresie okolicznosci te majg wptyw na koszty wykonania
umowy. Dokumentami takimi bedg w szczegdlnosci pisemne zestawienie wynagrodzen pracownikow
Wykonawcy, o ktérych mowa w ust. 7 (zaréwno przed jak i po zmianie ich wysokosci), wraz z kwotami
sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i wysokosci wptat do pracowniczych planéw
kapitatowych w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim
wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi.

10.W przypadku zmiany wartosci umowy brutto na skutek okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, 3 i
4, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajgcy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do
przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni roboczych, dokumentéw, z ktérych
bedzie wynikato w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania umowy, w tym w
szczegdblnosci pisemnego zestawienia wynagrodzen.

11.W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 8, Strona, ktéra
otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz
wskaze kwote, o ktérg warto$é umowy brutto powinna ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu
whniosku wraz z uzasadnieniem. Zamawiajacy dopuszcza prowadzenie negocjacji bezposrednich przed
zatwierdzeniem wniosku oraz ostatecznym wskazaniem kwoty, o ktérg warto$¢ umowy brutto ulegnie
zZmianie.

12. W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 8. W
takim przypadku przepisy ust. 9- 11 stosuje sie odpowiednio.

13. Po zatwierdzeniu wniosku o dokonanie zmiany wartosci umowy brutto i ustaleniu kwoty o jakg wartos¢
umowy brutto ulegnie zmianie, zawarty zostanie aneks do umowy.

14. Zmiany, o ktérych mowa w aneksie, wejdg w zycie z dniem wptywu wniosku, o ktérym mowa w ust. 8,
lub z dniem wejscia w zycie przepiséw, na podstawie ktérych dokonuje sie zmiany wysokosci wartosci
umowy brutto, jesli data wejscia w zycie przepiséw jest datg pdzniejsza.

15. Zmiana Umowy, zwigzana z przestanka, o ktérej mowa w ust. 3, zostanie wykonana na nastepujgcych
zasadach:

1) waloryzacja wartosci umowy brutto moze nastgpi¢ raz w roku i dotyczy¢ wytgcznie okresu
nastepujgcego po uptywie 6 miesigca obowigzywania umowy;

2) warto$¢ umowy brutto moze ulec waloryzacji, jezeli wysokos$¢ wskaznika cen towardw i ustug
konsumpcyjnych (opublikowanych przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego i ogtoszonych w
»Monitorze Polskim” Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej) za kwartat poprzedzajacy
kwartat, w ktérym zmieniana jest umowa, zmieni sie o wiecej niz 2 punkty procentowe;

3) Strona wykaze, ze zmiana wskaznika, o ktéorym mowa w pkt. 2, bedzie miat wptyw na koszty
wykonania przedmiotu zamdwienia;

4) zmiana wartosci umowy brutto bedzie dotyczyta tylko tych cen materiatéw lub kosztéw, jakie
poniesie Wykonawca w zwigzku z wykonywaniem umowy.

5) zmiana wartosci umowy brutto wymaga ztozenia przez Strone wniosku, ktory powinien zawieraé:

a) uzasadnienie konieczno$ci wprowadzenia zmian w warto$ci umowy brutto wraz ze szczegétowym
opisem proponowanych zmian;

b) szczegdtowa kalkulacje i symulacje wzrostu kosztéw majgcych wptyw na wysokos$é wartosci
umowy brutto;

c) dokumenty, ktdre potwierdzg dane zawarte we wniosku.

16. Sumaryczna warto$¢ zmiany wartosci Umowy brutto, wynikajgca z zasad waloryzacji, o ktérych mowa w
ust. 3, nie moze przekroczy¢ 5% wartosci Umowy brutto okreslonego pierwotnie w § 2 ust. 1 Umowy.

17. Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia
przystugujgcego podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen
materiatow lub kosztéw dotyczacych zobowigzania podwykonawcy i przedtozenia informacji
potwierdzajgcych dokonanie zmiany i jej zakresu Zamawiajgcemu, w terminie 5 dni od jej dokonania.
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§8
GWARANCIJA | REKOJMIA

Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na wady sprzetu i oprogramowania wchodzace w sktad
zestawdw. Sprzet i oprogramowanie sg objete gwarancjg w okresie waznosci certyfikatu.
Strony umowy ustalajg, iz kartg gwarancyjng bedzie potwierdzenie odbioru przedmiotu umowy.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia spowodowane nie przestrzeganiem przez
pracownikdw Zamawiajgcego instrukcji uzytkowania certyfikatéw kwalifikowanych do podpisu
elektronicznego.
W okresie trwania gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany uszkodzonych urzadzen i kart
kryptograficznych na fabrycznie nowe, pod warunkiem, ze uszkodzenie nie powstato z winy uzytkownika.
Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany na urzadzenie/karte fabrycznie nowe (wolne od wad) w terminie
5 dni roboczych od dnia przekazania zgtoszenia serwisowego przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewni mozliwos$¢ zgtaszania awarii lub wad w dni robocze w godzinach od 8.00 do 15.00.
Zgtoszenia beda dokonywane telefonicznie pod nr tel. ... lub e-mail: ....cceveieinene.
Kazde zgtoszenie wymaga pisemnego potwierdzenia przyjecia do realizacji.
W okresie gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1 ciezar i koszty realizacji wszystkich procedur gwarancyjnych
(w tym koszty dojazdu) spoczywajg na Wykonawcy.
W przypadku uszkodzenia spowodowanego przez uzytkownika ze strony Zamawiajgcego, sporzadza sie
protokdt, w ktérym okresla sie rodzaj uszkodzenia i koszt jego usuniecia.

§9
LICENCJE NA OPROGRAMOWANIE

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 Umowy, Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu

bezterminowe, niewytgczne, nieprzenoszalne, prawo do korzystania z licencji oprogramowania, o ktérym

mowa w § 4 ust. 2 pkt. 4i 5.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone przez niego oprogramowanie, nie narusza jakichkolwiek praw oséb

trzecich, zwtaszcza w zakresie przepisdw o wynalazczosci, znakach towarowych, prawach autorskich i

prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji, i Ze posiada prawo do udzielenia licencji

na oprogramowanie, ktére Wykonawca dostarczyt zgodnie z postanowieniami § 1 i przejmuje w tym
zakresie odpowiedzialnos¢ w przypadku roszczen oséb trzecich.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencje w przypadku powaznego naruszenia przez Zamawiajacego

warunkow udzielonej licencji okreslonych w niniejszej Umowie, a Zamawiajacy nie zaprzestanie naruszania

pomimo pisemnego wezwania do zaprzestania stwierdzonych naruszen. Wypowiedzenie nastepuje w

formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzany jest informowac¢ i udostepnia¢ Zamawiajagcemu wszelkie powstate aktualizacje

dostarczonego wraz z certyfikatami oprogramowania, bez odrebnych optat licencyjnych i w ramach ustug

serwisu gwarancyjnego.

Wykonawca oswiadcza, ze aktualizacja oprogramowania, nie powoduje zmian pdl eksploatacji okreslonych

w Umowie.

§10
KARY UMOWNE
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

a) zazwtoke w realizacji zlecenia lub zobowigzan wynikajgcych z gwarancji lub rekojmi —w wysokosci 100
zt, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

b) za odstgpienie od Umowy przez ktdrgkolwiek ze stron z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wartosci Umowy brutto
wymienionej w §2 ust. 1 Umowy.

Kara umowna, o ktdérej mowa w ust. 1 pkt a, naliczana bedzie za okres nie dtuzszy niz 30 dni. Po uptywie
tego terminu Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od umowy w trybie natychmiastowym, z
zachowaniem prawa do naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b.
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Kara umowna bedzie ptatna w terminie 14 dni od wystgpienia przez Zamawiajgcego z zgdaniem zapftaty.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajgcego wysokosc¢ kar
umownych — do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajacy ma prawo tgczyc kary.

6. Zamawiajacy moze potracié¢ nalezng mu wymagalng kare z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia,
na co Wykonawca wyraza zgode.

7. Zastrzezone powyzej kary umowne nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia odszkodowania

przewyzszajacego ich wysokos¢, a takze dochodzenia roszczen z tytutu innych szkéd na zasadach ogélnych.

811
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiajcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w trybie natychmiastowym z prawem
do naliczenia kary umownej okreslonej § 10 ust. 1 pkt b), z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
jezeli zajdzie jedna z nizej wymienionych okolicznosci:
1) co najmniej trzykrotnych zastrzezen wniesionych w zakresie realizacji umowy, przede wszystkim co do
poprawnosci, terminowosci realizacji zlecen,
2) gdy Wykonawca, bez uprzedniej zgody Zamawiajacego zleci wykonanie catosci lub czesci przedmiotu
umowy osobie trzeciej lub
3) gdy Wykonawca wykonuje przedmiot umowy przy udziale podmiotéw, ktdre nie uzyskaty pisemne;j
akceptacji Zamawiajacego.
2. Odstgpienie przez Zamawiajacego od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od zaistnienia przestanki
uprawniajacej Zamawiajacego do odstgpienia od Umowy.

8§12
OCHRONA INFORMACIJI

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych otrzymanych i
uzyskanych od Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem zobowigzan wynikajgcych z Umowy.

3. Strony zobowigzujg sie do przestrzegania przy wykonywaniu umowy wszystkich postanowien zawartych
w obowigzujacych przepisach prawnych zwigzanych z ochrong informacji niejawnych, danych osobowych,
tajemnicy telekomunikacyjnej i tajemnicy przedsiebiorstwa

4. Wpykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikéw,
podwykonawcow i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwaé przy wykonywaniu umowy.

5. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, wbrew
postanowieniom umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu przedmiotu umowy
lub po jej rozwigzaniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu wedtug zasad okreslonych w
przepisach dotyczacych zabezpieczania informacji niejawnych i innych tajemnic prawnie chronionych.

6. Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do zgtaszania zdarzen zwigzanych z naruszeniem bezpieczeristwa
informacji, do ktorych doszto w wyniku umysinego badz nieumysinego dziatania stron trzecich w trakcie
realizacji przedmiotu umowy.

§13
RODO
1. W zwigzku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy kazda ze stron bedzie samodzielnie i
niezaleznie od drugiej strony odpowiadac za przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO”).
2. Administratorem danych osobowych po stronie Zamawiajgcego jest Generalny Dyrektor Drég Krajowych
i Autostrad. Administratorem danych osobowych po stronie Wykonawcy jest ........cccceveeeierenreneenenn.
3. Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac wszystkie osoby fizyczne zwigzane z realizacjg niniejszej
umowy (w tym osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé gospodarczg), ktdrych dane osobowe w



jakiejkolwiek formie bedg udostepnione przez Wykonawce Zamawiajgcemu lub ktére Wykonawca
pozyska, jako podmiot przetwarzajacy dziatajagcy w imieniu Zamawiajgcego o fakcie rozpoczecia
przetwarzania tych danych osobowych przez Wykonawce.

Obowigzek, o ktéorym mowa w ust. 3, zostanie wykonany poprzez przekazanie osobom, ktérych dane
osobowe przetwarza Wykonawca aktualnej klauzuli informacyjnej dostepnej na stronie internetowej
Strony - Strona gtdwna (gddkia.gov.pl), oraz przeprowadzenie wszelkich innych czynnosci niezbednych do
wykonania w imieniu Zamawiajgcego obowigzku informacyjnego okreslonego w RODO wobec tych oséb.
Zmiana przez Zamawiajacego tresci klauzuli informacyjnej dostepnej na ww. stronie internetowej nie
wymaga zmiany Umowy.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkéw wskazanych powyze;j.

8§14

POSTANOWIENIA KONCOWE
W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.
Wszelkie zmiany, wymagajg aneksu sporzgdzonego z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Wszelkie spory mogace wynika¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad w
Szczecinie.
Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej strony.
Zatgczniki do Umowy:
1. Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia
2. Zafacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy
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