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Streszczenie wykonawcze

Wstep

Celem IV etapu badania ewaluacyjnego pn. ,Ewaluacja Projektu e-Pionier — wsparcie uzdolnionych
programistdw na rzecz rozwigzywania zidentyfikowanych probleméw spotecznych lub gospodarczych”
byta kompleksowa ocena catego Projektu e-Pionier. Badanie koncentrowato sie na: (1) ocenie sprawnosci
we wdrazaniu Projektu, (2) ocenie sprawnosci i efektywnosci monitorowania, ewaluacji i zarzadzania
ryzykiem w Projekcie, (3) ocenie trwatosci projektéw i ich rezultatéw, w szczegdlnosci w kontekscie
zastosowania formuty PCP, (4) ocenie uzytecznosci Projektu e-Pionier dla jego uczestnikow (zespotow
interdyscyplinarnych i instytucji publicznych) oraz uzyskanych przez uczestnikéw korzysci (zamierzonych
i niezamierzonych) oraz (5) ocenie podsumowujgcej wyniki i wnioski ze wszystkich etapdw badania.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie lipiec-listopad 2020, gdy zakorczona zostata realizacja
jednego projektu wytonionego w | konkursie (Edulab) i jednego projektu wytonionego w Il konkursie
(SmartLab). Trzeci konkurs ogtoszony w 2019 roku zostat anulowany. Zostat on wznowiony na nowych
zasadach (z ponownym naborem wnioskow o przyznanie grantu) i w zmodyfikowanej formie (wspétpraca
z Programem KPRM GovTech Polska) w Il kwartale 2020 roku. Na moment przeprowadzania niniejszego
badania ewaluacyjnego nie zostat on rozstrzygniety.

Do konca pazdziernika 2020 roku nastgpit odbidr przez instytucje publiczne 39 MVP, na rzecz ktérych
zostaty one opracowane.

Metodologia badania

Badaniem zostaty objete projekty, ktdre uzyskaty finansowanie w ramach | konkursu Projektu e-Pionier
(2017 rok) i Il konkursu (2018 rok), miodzi programisci, koordynatorzy (mentorzy) zespotéw
interdyscyplinarnych i akceleratory, stanowigce grupe docelowg Projektu oraz jednostki i przedstawiciele
administracji publicznej zgtaszajacy problemy do rozwigzania przez akceleratory.

W badaniu wykorzystano zaréwno metody ilosciowe (badanie internetowe CAWI z cztonkami zespotow
interdyscyplinarnych uzupetniane wywiadem telefonicznym wspomaganym komputerowo CATI), jak
i metody jakosciowe (analiza danych zastanych, wywiad grupowy FGI z przedstawicielami zespotow
interdyscyplinarnych, indywidualny wywiad pogtebiony z koordynatorem Projektu e-Pionier z ramienia
NCBR, przedstawicielami beneficjentow, koordynatorami zespotéw interdyscyplinarnych, instytucji
publicznych wspotpracujacych przy tworzeniu MVP oraz panel ekspertéw).

Gtowne wnioski z badania

Z przeprowadzonego IV etapu badania ewaluacyjnego ptyng ponizsze wnioski.

e Wdrazanie Projektu e-Pionier jest procesem ciggtego doskonalenia. Wspotpraca akceleratoréw
z NCBR oceniana jest pozytywnie lub neutralnie. Brak jest zdecydowanych opinii, ktére by
negatywnie wartosciowaty te kooperacje.

e Zastosowanie klasycznych formut prowadzenia postepowann o udzielenie zamoéwienia
publicznego prawdopodobnie prowadzitoby do wiekszej sprawnosci we wdrazaniu Projektu e-
Pionier — zwtfaszcza na poczatkowym etapie — jednak statoby w catkowitej sprzecznosci z celami
Projektu i ze stojgcym za nim zatozeniem pilotazowania tego rozwigzania. Co wiecej,
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doswiadczenia z dwéch konkurséw pokazujg, ze interesariusze uczg sie formuty PCP i sg coraz
sprawniejsi w jej wdrazaniu, co sugeruje, ze posredni cel Projektu jest stopniowo osiggany.

Sprawnosc i efektywnosé przebiegu procesOw monitorowania, ewaluacji i zarzagdzania w Projekcie

Proces monitorowania Projektu nie byt prowadzony w sposdb optymalny, jednak pozwolit na
wykazanie, ze niektdrzy grantobiorcy powinni wprowadzi¢ modyfikacje w procesie realizacji
projektow. Nie tworzy on istotnego obcigzenia dla grantobiorcow, a zakres danych i
czestotliwosc ich przekazywania nie budzi watpliwosci.

Zmiany w trzecim konkursie, w tym wspétpraca z GovTech, oceniane sg pozytywnie réwniez w

kontekscie wnioskow z poprzednich etapdéw ewaluaciji.

Pandemia koronawirusa odroczyta w czasie dziatania zwigzane z tworzeniem rozwigzan dla
problemoéw finansowanych w ramach Projektu e-Pionier, ich testowaniem oraz ich wdrozeniem
i komercjalizacja, co sprawia, ze wcigz jest za wczesnie na ocene ich trwatosci.

W procesie pozyskiwania finansowania po zakoriczeniu realizacji projektu kluczowa role petnia
akceleratory wykorzystujgc w tym celu rozmaite zrédtfa finansowania.

Podejmowane dziatania komercjalizacyjne

Strategia wsparcia przez akceleratory spétek portfelowych w pozyskiwaniu kapitatu opiera sie
czesto na proaktywnym komunikowaniu sie z branzg inwestycyjng w Polsce i na $wiecie.

Dla wielu akceleratorow uczestniczacych w Projekcie e-Pionier doskonatym momentem
zapoznawania potencjalnych inwestorow z rozwojem rozwigzan jest juz wczesny etap B+R.

Podobnie jak budujac pipeline projektéw inwestycyjnych akceleratory budujg pipeline
potencjalnych inwestoréw i odbiorcow przysztych produktow.

Wsparcie akceleratora w komercjalizacji powstajgcych MVP polega takze na promowaniu
przetestowanych rozwigzan lub — na wczeséniejszych etapach - ich koncepcji, podczas
organizowanych przez akceleratory i ich partneréw wydarzen.

Na ocene efektéw dziatann komercjalizacyjnych przyjdzie jeszcze poczekaé, bowiem pandemia
opodznita realizacje samych projektow i dziatan post-projektowych zwigzanych z wdrozeniami,
komercjalizacjg i dalszym rozwojem rozwigzan.

Uzytecznos¢ Projektu e-Pionier dla jego uczestnikow

Doswiadczenia ptynace z realizacji Projektu beda przektada¢ sie na sktonnos$¢ do
wykorzystywania formuty zamdwien przedkomercyjnych w rozwigzywaniu problemow
spoteczno-gospodarczych.

Dotychczas odebrano 39 MVP (prace nad kilkoma jeszcze trwajg).

Instytucje publiczne, ktdre juz odebraty MVP, w wyniku projektu otrzymaty rozwigzania, ktore
juz wdrozyty i ktére utrzymujg, rozwijaja o nowe funkcjonalnosci badz planuja ich wykorzystanie
w najblizszej przysztosci.

Projekt e-Pionier jest uzyteczny i korzystny takze dla zespotéw interdyscyplinarnych — formuta e-Pioniera

przyjazna przede wszystkim start-upom, ktére zachowujg prawa do wtasnosci intelektualnej i mogg
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zaproponowac wytworzone rozwigzania innym instytucjom publicznym w Polsce.

Rekomendacje

Rekomendacja 1

Lepsza informacja i promocja formuty zamowien przedkomercyjnych. Skutecznos¢ komunikowania i
promowania formuty przedkomercyjnych zamdwien publicznych bedzie zaleze¢ od zespolonego wysitku
przede wszystkim dwdch podmiotédw: Urzedu Zamdwienn Publicznych odpowiedzialnego za tworzenie
ram prawnych dla funkcjonowania systemu zamdwien publicznych w Polsce oraz NCBR posiadajgcego
doswiadczenia z wdrazania Projektu e-Pionier.

Strategia komunikowania powinna zaktada¢ mozliwie szerokie docieranie z informacjg o specyfice
formuty zamdwien przedkomercyjnych i jej zastosowania do potencjalnych interesariuszy (instytucji
publicznych i podmiotéw mogacych z nimi wspotpracowaé przy jej stosowaniu). Wykorzystywanymi
kanatami komunikacji powinny byc¢: wydarzenia kierowane do instytucji publicznych i mogacych
Swiadczy¢ ustugi na ich rzecz w formule zaméwien przedkomercyjnych, strony internetowe NCBR i UZP,
publikacje.

Adresat: NCBR, Urzad Zamdwien Publicznych
Rekomendacja 2

Promocja efektéw uzyskanych dzieki zastosowaniu formuty zamdwien przedkomercyjnych przez réine
grupy interesariuszy. Zadanie promocji efektéw powinno spoczywaé gtéwnie na NCBR, ktory na bazie
doswiadczen z wdrazania Projektu e-Pionier powinien szeroko promowac wypracowane rozwigzania
(podczas organizowanych wydarzern kierowanych do instytucji publicznych, na witasnej stronie
internetowej), wskazywac instytucjom publicznym korzysci zwigzane z zastosowaniem formuty PCP (ze
szczegllnym uwzglednieniem uzyskanych efektéw zwigzanych z powstawaniem rozwigzania ,,skrojonego
do potrzeb” instytucji, ktérych trudno by oczekiwaé przy zastosowaniu formuty klasycznych zamoéwien
publicznych) oraz potencjalne trudnosci zwigzane ze wspotpracy instytucji publicznej z podmiotem
komercyjnym w procesie wypracowywania rozwigzania, jak réwniez zmniejsza¢ obawy instytucji
publicznych przed angazowaniem sie w tego rodzaju wspodtprace. Waznym narzedziem zmniejszania
obaw instytucji publicznych powinno by¢ wskazywanie roli Komitetu Inwestycyjnego, ktéry bedzie
dokonywat wstepnej oceny proponowanego przysztego rozwigzania i tagodzit obawy zwigzane z
angazowaniem s$rodkédw publicznych poprzez legitymizacje ich wydatkowania. Istotng role w
popularyzowaniu mechanizméw wspdtpracy instytucji publicznej z podmiotem komercyjnym w ramach
zamowien przedkomercyjnych majg do odegrania akceleratory, ktére w ramach umowy o powierzenie
grantu mozna by zobowigza¢ do przekazywania doswiadczen z takiej wspotpracy.

Umotzliwienie ich re-uzycia w postaci ustug publicznych lub poprzez informowanie o miejscach, gdzie
zostaty wdrozone przez jednostki publiczne.

Adresat: NCBR, Urzad Zamdwien Publicznych
Rekomendacja 3

Przeformutowanie celu dla programu stanowigcego kontynuacje Projektu e-Pionier i wskazanie w sposéb
jednoznaczny jako celu wiodacego popularyzowania formuty zamoéwien przedkomercyjnych, a jako cele
szczegotowe - podniesienie innowacyjnosci sektora publicznego oraz wieksze wykorzystanie kompetencji



ECORYS A

www.ecorys.pl

cyfrowych dla rozwigzywania problemdw spoteczno-gospodarczych.
Adresat: NCBR, 1Z PO PC
Rekomendacja 4

Kontynuacja zatozen zwigzanych z realizacjg Projektu e-Pionier w kolejnej perspektywie finansowej.
Przeprowadzenie analizy uzytecznosci nowych rozwigzan wprowadzonych w trzecim konkursie, a po ich
weryfikacji ewentualne utrzymanie lub modyfikacja w sytuacji kontynuacji projektu o zblizonych do e-
Pioniera celach i zatozeniach.

Adresat: NCBR, 1Z PO PC
Rekomendacja 5

Jednoznaczne zakomunikowanie przysztym grantobiorcom oczekiwan zwigzanych z realizacjg projektu,
zasad, w oparciu o ktére bedg weryfikowane uzyskane efekty, celu, zakresu i przebiegu procedury audytu.
Informacja powinna trafia¢ do zainteresowanych w trakcie przedkonkursowych spotkan informacyjnych
z potencjalnymi grantobiorcami, poprzez materiaty informacyjne, by¢ wyraznie sprecyzowana w umowie
z grantobiorcami i przekazywana podczas spotkan informacyjno-szkoleniowych dla grantobiorcow
wytonionych w konkursie.

Adresat: NCBR
Rekomendacja 6

Przeprowadzenie dogtebnej analizy skutkdw wprowadzonego wymogu prototypowania MVP w
Srodowisku testowym akceleratora pod kagtem ewentualnego ograniczenia w dostepie dla akceleratoréw
oraz wptywu na jakos¢ wytworzonego rozwigzania pod wzgledem lepszego dostosowania do wymogdéw
rynku i potencjatu komercjalizacji.

Adresat: NCBR
Rekomendacja 7

Dodanie wyraznych instrukcji dotyczgcych oczekiwanej zawartosci opiséw merytorycznych we wnioskach
o ptatnosé. Podzielenie opisu na 3-4 bloki, w ktérych wyraznie zostanie wskazane, jaki powinien by¢
zakres informacji udzielanych przez grantobiorcow.

Adresat: NCBR
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Executive summary

Introduction

The purpose of the fourth, and the last, stage of the evaluation study "Evaluation of the e-Pionier Project
- support for talented programmers to solve identified social or economic problems" was a
comprehensive evaluation of the entire e-Pionier Project. The study focused on: (1) evaluation of
efficiency in Project implementation, (2) evaluation of efficiency and effectiveness of monitoring,
evaluation and risk management in the Project, (3) evaluation of project sustainability and their results,
in particular in the context of applying the PCP formula, (4) evaluation of the usefulness of the e-Pionier
Project for its participants (interdisciplinary teams and public institutions) and the benefits obtained by
the participants (intended and unintended) and (5) an evaluation summarizing the results and
conclusions from all stages of the study.

The survey was conducted in July-November 2020, when the implementation of one project selected in
the 1st call for grant applications (Edulab) and one project selected in the 2nd call (SmartLab) was
completed. The third call for grant applications announced in 2019 has been cancelled. It was resumed
on the basis of new rules (with a new call for grant applications) and in a modified form (cooperation
with GovTech Polska programme) in the third quarter of 2020. At the time of conducting this evaluation
study, it has not been resolved.

By the end of October 2020, 39 MVPs were accepted by public institutions for which they were
developed.

Research methodology

The research covered projects that received funding under the first competition (2017) and the second
competition (2018) of the e-Pionier Project, young programmers, coordinators (mentors) of
interdisciplinary teams and accelerators, constituting the target group of the Project, as well as units and
representatives of public administration reporting problems to be solved by accelerators.

The study used both quantitative methods (computer-assisted web interview with members of
interdisciplinary teams supplemented by computer-assisted telephone interviews) and qualitative
methods (analysis of existing data, focus group interview with representatives of interdisciplinary teams,
individual in-depth interview with representative(s) of e-Pionier coordinator on the side of NCBR,
beneficiaries, coordinators of interdisciplinary teams, public institutions collaborating with MVP
development, and an expert panel).

Main conclusions

The following conclusions can be drawn from the fourth stage of the evaluation study.

e The implementation of the e-Pionier Project is a process of continuous improvement. The
cooperation of accelerators with the National Centre for Research and Development is assessed
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positively or neutral. There are no firm opinions that would negatively value this cooperation.

e The use of classic formulas for conducting public procurement procedures would probably lead
to greater efficiency in the implementation of the e-Pionier Project - especially at the initial stage
- but would be in total contradiction to the Project's objectives and the underlying assumption
of piloting this solution. Moreover, the experiences from two competitions show that
stakeholders are learning the PCP formula and are more and more efficient in its
implementation, which suggests that the intermediate goal of the Project is gradually being
achieved.

Efficiency and effectiveness of the process of monitoring, evaluation and management in the Project

e The Project monitoring process was not conducted in an optimal manner, but it allowed to
demonstrate that some grantees should introduce modifications to the project implementation
process. It does not create a significant burden for the grantees, and the scope of data and the
frequency of their transmission are not in doubt.

e The changes introduced in the third call for proposals, including cooperation with GovTech, are
also positively assessed in the context of the conclusions from the previous stages of the
evaluation.

e The coronavirus pandemic has postponed the activities related to the development of solutions
to the problems financed under the e-Pionier Project, their testing, and their implementation
and commercialization, which makes it still too early to assess their sustainability.

e Accelerators play a key role in the process of obtaining financing after the completion of the
project, using various sources of financing for this purpose.

Commercialization activities undertaken

e The strategy of support by accelerators of portfolio companies in raising capital is often based
on proactive communication with the investment industry in Poland and around the world.

e For many accelerators participating in the e-Pionier Project, an excellent moment to familiarize
potential investors with the development of solutions is the early stage of R&D.

e Similarly to building a pipeline of investment projects, accelerators build a pipeline of potential
investors and recipients of future products.

e Support of the accelerator in the commercialization of MVPs that are being developed also
involves promoting tested solutions or - at earlier stages - their concepts, during events
organized by the accelerators and their partners.

e The assessment of the effects of commercialization activities is yet to be done, as the pandemic
delayed the implementation of the projects themselves and post-project activities related to the
implementation, commercialization and further development of solutions.

The usefulness of the e-Pionier Project for its participants

e Experience from the Project implementation will translate into a higher propensity to use the
pre-commercial procurement formula in solving social and economic problems.
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e 39 MVPs have been collected so far (several are still being worked on).

e Asaresult of the project, public institutions that have already acknowledged the acceptance of
MVPs, received solutions that have already been implemented and which they maintain,
develop with new functionalities or plan to use them in the near future.

e The e-Pionier Project is also useful and beneficial for interdisciplinary teams - the e-Pionier
formula is particularly friendly to start-ups who retain intellectual property rights and may
propose the developed solutions to other public institutions in Poland.

Recommendations
Recommendation 1

Better information and promotion of the pre-commercial procurement formula. The effectiveness of
communicating and promoting the pre-commercial public procurement formula will depend on the
combined effort of mainly two entities: the Public Procurement Office responsible for creating the legal
framework for the functioning of the public procurement system in Poland and the NCBR having
experience in implementing the e-Pionier Project.

The communication strategy should assume the widest possible reach with information about the
specificity of the pre-commercial procurement formula and its application to potential stakeholders
(public institutions and entities that may cooperate with them in its application). The communication
channels used should include: events targeted at public institutions and able to provide services to them
in the pre-commercial procurement formula, NCRD and PPO websites, publications.

Addressee: National Centre for Research and Development, Public Procurement Office
Recommendation 2

Promotion of the effects obtained by using the pre-commercial procurement formula by various groups
of stakeholders. The task of promoting the effects should rest mainly with the National Centre for
Research and Development, which, based on the experience from the implementation of the e-Pionier
Project, should broadly promote the developed solutions (during organized events addressed to public
institutions, on its own website), indicate to public institutions the benefits of using the with particular
emphasis on the results obtained related to the creation of a solution "tailored to the needs" of
institutions, which would be difficult to expect using the formula of classic public procurement) and
potential difficulties related to the cooperation of a public institution with a commercial entity in the
process of developing a solution, as well as reducing the fears of public institutions about involving this
kind of cooperation. An important tool for reducing the fears of public institutions should be indicating
the role of the Investment Committee, which will make a preliminary assessment of the proposed future
solution and alleviate concerns related to the involvement of public funds by legitimizing their spending.
An important role in popularizing the mechanisms of cooperation between a public institution and a
commercial entity as part of pre-commercial procurement is to be played by accelerators, which under
the grant agreement could be obligated to share experiences from such cooperation.

Addressee: National Centre for Research and Development, Managing Authority of Operational
Programme Digital Poland
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Recommendation 3

Reformulating the goal of the programme which will be a continuation of the e-Pionier Project and clearly
indicating the leading goal of popularizing the pre-commercial procurement formula, and as specific goals
- increasing the innovativeness of the public sector and greater use of digital competences to solve socio-
economic problems.

Addressee: National Centre for Research and Development, Managing Authority of Operational
Programme Digital Poland

Recommendation 4

Continuation of assumptions related to the implementation of the e-Pionier Project in the next financial
perspective. Conducting an analysis of the usefulness of new solutions introduced in the third call for
grant applications, and after their verification, possible maintenance or modification in the event of
continuation of the project with goals and assumptions similar to e-Pionier Project.

Addressee: National Centre for Research and Development
Recommendation 5

Clear communication to future grant recipients of expectations related to the implementation of the
project, principles on the basis of which the results will be verified, as well as the purpose, scope and
course of the audit procedure. Information should be presented to interested parties during pre-call
information meetings with potential grant recipients, through information materials, be clearly specified
in the agreement with grant recipients and provided during information and training meetings for grant
recipients selected in the call for grant applications.

Addressee: National Centre for Research and Development
Recommendation 6

Conducting an in-depth analysis of the effects of the introduced MVP prototyping requirement in the
accelerator test environment in terms of possible restrictions in access for accelerators and the impact
on the quality of the created solution in terms of better adaptation to market requirements and
commercialization potential.

Addressee: National Centre for Research and Development
Recommendation 7

Adding clear instructions regarding the expected content of substantive descriptions in payment
applications. Dividing the description into 3-4 blocks in which it will be clearly indicated what should be
the scope of information provided by grant recipients.

Addressee: National Centre for Research and Development
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1 Cel i zakres badania

Cele zamdwienia zaktadane dla IV etapu badania byty nastepujace:
=>» Ocena zarzadzania Projektem
= Ocena stopnia osiggniecia celéw Projektu

= Ocena systemu realizacji programu w formule innowacyjnych zamoéwien publicznych i jego
uzytecznosci (wraz z ewentualnie rekomendowanymi zmianami) dla Projektu e-Pionier i innych
tego typu programow

=>» Ocena potencjatu pozyskania dalszego finansowania dla powstatych MVP

=> Podsumowanie wnioskow i wiedzy pochodzacych z poprzednich etapéw badania i
sformutowanie rekomendacji dotyczgcych wsparcia w przysztosci

1.1 Zakres tematyczny badania

Zgodnie z zatozeniami, ewaluacja miata stanowi¢ kompleksowa ocene catego Projektu e-Pionier i
dostarczy¢ informacji na temat dotychczasowych efektow projektéw, ktére uzyskaty dofinansowanie w
dwdch pierwszych konkursach Projektu e-Pionier, oceny skutecznosci i uzytecznosci formuty PCP oraz
przebiegu proceséw skalowania (tj. mozliwosci zwiekszania skali przedsiewzie¢ i proceséw) w ramach
dziatalnosci akceleratorow.

Badaniem zostaty objete projekty, ktére uzyskaty finansowanie w ramach | konkursu Projektu e-Pionier
(2017 rok) i Il konkursu (2018 rok), miodzi programisci, koordynatorzy (mentorzy) zespotéw
interdyscyplinarnych i akceleratory, stanowigce grupe docelowg Projektu oraz jednostki i przedstawiciele
administracji publicznej zgtaszajacy problemy do rozwigzania przez akceleratory.

1.2 Kryteria ewaluacyjne

W czwartym etapie badania zostaty uwzglednione nastepujace kryteria:

= Skutecznosé — rozumiana jako stopien, w jakim realizacja projektu wykorzystujgca formute
zamowien przedkomercyjnych przebiega zgodnie z zatozeniami

= Uzytecznos$¢ — rozumiana jako stopien, w jakim system wdrazania projektu wspiera realizacje
celdw interwencji i potrzeby grup docelowych

=>» Trwatos$¢ — rozumiana jako stopien, w jakim pozytywne rezultaty projektu majg szanse
utrzymywac sie po zakonczeniu finansowania zewnetrznego

1.3 Pytania badawcze

Niniejsza ewaluacja odpowiada na nastepujgce pytania badawcze.
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1. Jaka jest sprawnos¢ we wdrazaniu Projektu?

1.1. Jak przebiega wspotpraca akceleratoréw z NCBR przy wdrazaniu projektu? Jakie czynniki jg
warunkuja? Jak akceleratory postrzegajg wspotprace z NCBR przy wdrazaniu i rozliczaniu
projektu?

1.2. Jak sprawnie przebiegato wydatkowanie srodkow przez NCBR?

1.3. Czy w trakcie realizacji projektu pojawity sie istotne zdarzenia lub zmiany, ktdre
utrudnity/utatwity realizacje Projektu?

1.4. Czy zastosowanie klasycznych formut prowadzenia postepowan o udzielenie zamoéwienia
publicznego prowadzitoby do uzyskania wiekszej sprawnosci we wdrazaniu Projektu?

2. Jak sprawnie i efektywnie przebiegajg procesy monitorowania, ewaluacji i zarzadzania w Projekcie?

2.1. Czy zakres gromadzonych przez NCBR danych monitoringowych jest odpowiedni i pozwala
na sprawne zarzgdzanie Projektem?

2.2. Jak akceleratory postrzegajg zakres danych monitoringowych gromadzonych przez NCBR z
punktu widzenia jego zakresu, ucigzliwosci pozyskania, czestotliwosci przekazywania?

2.3. Czy w trakcie realizacji Projektu zmienity sie uwarunkowania, ktére w sposdb istotny
wptynety na zarzadzanie Projektem? Czy pojawity sie ryzyka, ktére nie byty brane pod uwage na
etapie programowania Projektu?

2.4. Czy w Swietle dotychczasowych wnioskdw i rekomendacji zmiany wprowadzone w Il
konkursie pozwolg na poprawe skutecznosci programu?

3. Jaka jest potencjalna trwato$¢ powstajacych MVP?

3.1. Jak zastosowanie formuty PCP dla rozwigzywania problemdéw spoteczno-gospodarczych
wptywa na trwatos¢ powstajgcych rozwigzan?

3.2. Jak przebiegajg procesy skalowania (zwiekszania skali przedsiewzie¢ i proceséw) powstatych
MVP przez akceleratory?

3.3. Jaka jest zdolnos$¢ powstatych MVP do uzyskania finansowania po zakonczeniu realizacji
projektu?

4. Jaka jest uzytecznosc Projektu e-Pionier dla jego uczestnikow?

4.1. Jaka jest skutecznos¢ formuty PCP dla poszukiwania rozwigzan probleméw spoteczno-
gospodarczych przez instytucje publiczne?

4.2. Jakie korzysci (zamierzone i niezamierzone) uzyskaty instytucje publiczne z realizacji
projektu?

4.3. Jaka jest uzytecznosc Projektu dla zespotow interdyscyplinarnych i nawigzywaniu przez nie
relacji z sektorem publicznym?

4.4, Jakie korzysci (zamierzone i niezamierzone) uzyskaty zespoty interdyscyplinarne z realizacji
projektu?
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5. Jaka jest catosciowa ocena Projektu e-Pionier i uzyskanych rezultatow?

5.1. Jakich ewentualnych zmian w zatozeniach Projektu nalezy dokona¢ w przysztosci, by
zwiekszy¢ trwatos¢ osigganych rezultatow?

5.2. Jakie nalezy przyjag¢ zatozenia, aby tryb innowacyjnych zamdwiern publicznych byt
skutecznym narzedziem wsparcia z perspektywy zarzadzania i realizacji zatozen programu,
tworzyt mozliwosci dla wypracowania uzytecznych efektow oraz odpowiadat oczekiwaniom
réznych grup interesariuszy?

1.4 Koncepcja badawcza

Szeroki zakres i specyfika problematyki bedacej przedmiotem niniejszego badania wymagaty przyjecia
wielowymiarowego podejscia badawczego, uwzgledniajagcego (1) réine perspektywy oceny i zrodta
danych, oraz (2) uzupetniajgce sie metody i techniki badawcze.

Réwnie waznym aspektem badania byta jego (3) etapowos¢, ktéra pozwolita w sposdb jak najbardziej
efektywny wykorzysta¢ planowane metody i techniki badawcze i Zrodta danych.

Dzieki tak sformutowanej koncepcji badania mozliwe byto pozyskanie wyczerpujgcego materiatu
analitycznego i przeprowadzenie rzetelnych analiz w zakresie probleméw przynaleznych poszczegéinym
obszarom badawczym oraz sformutowanie odpowiedzi na gtéwne pytania badawcze.

1) Rozne perspektyw oceny i zrédta danych

W badaniu uwzglednione bedg trzy réine perspektywy oceny uchwycone poprzez zaproszenie do
udziatu w badaniu pieciu kategorii respondentdw - jak na Schemacie 1.
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Schemat 1. Perspektywy oceny uwzglednione w badaniu, istotne z punktu widzenia logiki
badania

Perspektywa strony popytowej

Perspektywa systemowa

Perspektywa ekspercka

Zrédto: Opracowanie wtasne

Dzieki zwielokrotnieniu perspektyw oceny (kategorii respondenckich) mozliwe byto poznanie spojrzenia
na Projekt i jego (takze potencjalne) rezultaty wielu zainteresowanych stron.
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2 Wyniki badania

Wyniki badania zostaty przedstawione w uktadzie wedtug pytan badawczych.

2.1 Wdrazanie Projektu e-Pionier jest procesem ciggtego doskonalenia sie

e  Wspotpraca akceleratoréw z NCBR oceniana jest pozytywnie lub neutralnie. Brak jest
zdecydowanych opinii, ktére by negatywnie warto$ciowaty te kooperacje.

e Zperspektywy przedstawicieli NCBR, dotychczas raczej partnerska wspétpraca wymagata
wprowadzenia dodatkowego elementu kontrolnego, ktéry ma szanse podwyiszy¢ jakos¢
wypracowywanych rozwigzan oraz efektywnos¢ wydatkowania srodkéw publicznych.

e W opinii akceleratoréw, na przestrzeni ostatniego roku, NCBR stat sie nieco mniej
aktywny w relacjach z akceleratorami i stabiej angazuje sie we wspotprace. Hipotetycznie,
moze by¢ to posrednia konsekwencja pandemii. Przyktadowo, brak zaproszen na
wydarzenia branzowe jest najpewniej wynikiem tego, ze generalnie odbywa sie mniej
takich spotkan. W zakresie biezacej wspotpracy jako warunki satysfakcjonujacej
kooperacji — z perspektywy akceleratoréw — mozna wskazaé: przejrzyste, zrozumiate
standardy dokumentacji oraz obecnos¢ zaangazowanego, responsywnego opiekuna
projektu.

e Nie odnotowano wiekszych trudnosci czy opéznien zwigzanych z wydatkowaniem
srodkow przez NCBR.

e Pomiedzy poprzednim, Il etapem ewaluacji, a niniejszym badaniem, do$¢ gruntownie
przebudowano zatozenia Projektu e-Pionier. Wigzato sie to z anulowaniem trzeciego
konkursu, a nastepnie jego ogtoszeniem w zmodyfikowanej formie.

e Zastosowanie klasycznych formut prowadzenia postepowan o udzielenie zamdwienia
publicznego prawdopodobnie prowadzitoby do wiekszej sprawnosci we wdrazaniu
Projektu e-Pionier — zwtaszcza na poczatkowym etapie — jednak statoby w catkowitej
sprzecznosci ze stojgcym za nim zatozeniem pilotazowania tego rozwigzania. Co wiecej,
doswiadczenia z dwoch konkurséw pokazuja, ze interesariusze uczg sie formuty PCP i sg
coraz sprawniejsi w jej wdrazaniu, co sugeruje, ze posredni cel Projektu jest stopniowo
osiggany.

e Gtowna barierg w zakresie stosowania formuty PCP jest brak doswiadczenia dziatow
zamowien / prawnych w instytucjach publicznych oraz wynikajgcego z tego obawy dot.
potencjalnych, trudnych kontroli i ryzyka ponoszenia kar finansowych w przypadku
zidentyfikowania nieprawidtowosci. Ponadto, widoczna jest ogélna niechec do uczenia sie
nowego rozwigzania w sytuacji funkcjonowania tradycyjnej formuty Pzp. Komaorki
merytoryczne — odbiorcy wypracowywanych rozwigzan — przychylniej patrzg na te
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formute, dostrzegajac w niej mozliwos$¢ wiekszej personalizacji nabywanych produktow
lub ustug.

e Konieczne jest upowszechnianie wiedzy na temat formuty PCP przede wszystkim w gronie
osob odpowiedzialnych za organizacje i przeprowadzanie postepowan. Jest to zadanie,
ktore poza NCBR, powinny realizowac rowniez inne instytucje, z UZP na czele.

2.1.1 NCBR i akceleratory: partnerstwo, w ktérym pierwsza instytucja potrzebuje
wiecej kontroli, a drugie — wiecej uwaznego wsparcia

Zarédwno NCBR, jak i akceleratory bardzo dyplomatycznie opisujg wzajemne relacje. Obie strony traktuja
siebie po partnersku, starajac sie rzetelnie i uczciwie ocenia¢ wzajemng wspotprace — wskazujgc zaréwno
na jej mocne strony, jak i ograniczenia, podpierajac swoj osgd konkretnymi argumentami czy
przyktadami. Generalnie, oceny omawianej wspotpracy sg neutralne badz pozytywne. Dla akceleratoréw
kluczowym ,,czynnikiem” warunkujagcym ocene wydaje sie ostatecznie osoba opiekuna projektu: jego
kontaktowos$¢, zyczliwos¢, tempo udzielania odpowiedzi na zapytania. Nawet, jesli z wypowiedzi
badanych przedstawicieli akceleratoréw nie wybrzmiewato bezposrednie odwotanie do osoby
konkretnego pracownika NCBR, wskazywane przez nich cechy / zjawiska zdawaty sie opisywa¢ bardziej
ludzi anizeli instytucje.

Moge powiedzie¢ w samych superlatywach, ze pod katem rozliczania wnioskow
o ptatnos¢, czy nawet odpowiedzi, nie zawsze to pomyst akceleratora, to chyba
najszybszy zespdt, jaki kiedykolwiek mielismy. Wtasnie osoby, ktére rozliczaja,
ktore wspodtpracujg z nami przy sprawozdawczosci [po stronie — dop. autoral]
NCBR.

IDI, akcelerator

Z pewnoscig tym, co w kolejnych edycjach ewaluacji powtarza sie jako trudnos$¢ we wspédtpracy, sg
obcigzenia administracyjne: ilos¢ dokumentéw wymaganych przez NCBR, ich zakres itd. Jednoczesnie,
badani przedstawiciele akceleratorow czesto nie wigzg tych trudnosci z samym NCBR, trafnie
postrzegajac je raczej jako ogdlnie wtasciwe programom finansowanym z Funduszy Europejskich,
projektom o danej specyfice tematyczno-zakresowej. Dlatego chociaz watek ten pojawia sie w kontekscie
wspotpracy z NCBR, bytoby naduzyciem stwierdzenie, ze ogdt wyzwan z nim zwigzanych jest przypisywany
tej instytucji. Ponadto, cho¢ badani respondenci zwracajg uwage na niedogodnosci zwigzane z tg kwestig,
to nie postrzegajg ich jako krytycznych dla swojej pracy. Mozna powiedzie¢, ze zagadnienia formalne
zabierajg im czas i uwage — oraz bywajg traktowane jako nieco mniej interesujgca czes¢ pracy przy
projekcie — jednak sg rGwnoczesnie traktowane ze zrozumieniem, jako jego integralna czes¢, zas poziom
ich trudnosci zdaje sie nie przewyzsza¢ kompetencji zainteresowanych stron.
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,Zakres jest ok, liczba danych tez jest ok, tylko tu bym bardziej zwrécit uwage
na problem brakéw standardéw, one tam w trakcie realizacji projektéw sie
zrealizowaty, ale poczatek byt taki, ze czasami nie byto wiadomo w jakiej to
powinno trafia¢ formie, czy ktore dane sg do poprawienia.”

IDI, akcelerator

W przypadku przedstawicieli akceleratoréw bioracych udziat w I i Il konkursie, mozna méwi¢ o pewnym
idealizowaniu wspodtpracy w przesztosci. Z perspektywy czasu, respondentom wydaje sie, ze kooperacja
byta kiedy$ bardziej nastawiona na dialog, a rozwigzania problemoéw proponowane przez NCBR
konkluzywne. Obecnie obserwujg oni zmniejszenie intensywnosci kontaktéw (np. brak zaproszen na
branzowe eventy, brak kontaktéw on-going w zakresie przekazywania informacji i aktualnosci
dziedzinowych), a ewentualne rozstrzygniecia watpliwosci sprowadzajg sie gtéwnie do odwotan do
regulaminu (podczas gdy w przesztosci, poza przywotaniem jego tresci, mozliwe byto uzyskanie
wynikajacych z regulaminu konkretnych oczekiwan wobec akceleratora). Jesli chodzi o pierwszy watek,
ostabienie biezgcej komunikacji moze wynika¢ z faktu, ze z uwagi na pandemie koronawirusa
wywotujgcego COVID-19 odwotano wiele konferencji, targdéw czy prelekcji. Cze$¢ z nich, po zmianie formy
na internetowa, okazata sie mie¢ mocno ograniczone programy i tym samym listy zapraszanych
prelegentéw. W zwigzku z tym, przedstawiciele NCBR i akceleratorow mieli mniej okazji do ,spotykania
sie” nie z uwagi na brak woli, ile ze wzgledu na obiektywne ograniczenie okazji.

2.1.2 Brak znaczqcych zagrozen dla wydatkowania srodkéow przez NCBR oraz
przekroczone oczekiwania dot. osigganych wartosci wskaznikow

Aktualnie, oceniane sg wnioski w ramach Il (ponowionego) konkursu w Projekcie e-Pionier. W opinii
NCBR nie ma wiekszych zagrozen dla wydatkowania budzetu Projektu o wielkosci ponad stu miliondw
ztotych. Zwraca natomiast uwage przesuniecie alokacji w ramach POPC, skutkujgce zmniejszeniem
Srodkéw dostepnych w aktualnie trwajgcym (etap oceny) konkursie do 15 milionédw PLN (z zastrzezeniem
mozliwosci zwiekszenia alokacji) — w Ill, anulowanym konkursie byto to o 10 milionéw PLN wiecej przy
zaktadanej jednakowej wysokosci pojedynczego grantu (od 6 do 8 min PLN). .

Zachodzgce zmiany w wielkosci Srodkow w Projekcie nie powodujg zagrozenia dla osiggania zaktadanych
wartosci wskaznikdw. Przyjete prognozy udato sie juz z naddatkiem zrealizowac. Wsparto 2,7 razy wiecej
programistow (tj. az 778 osbb) niz przewidywano. W efekcie realizowanych prac koncepcyjnych
i wykonawczych, zaproponowano 1,8 razy wiecej rozwigzan probleméw spoteczno-gospodarczych (tj. 52)
niz zamierzano. O trafnym doborze wskaznika rezultatu moze swiadczy¢ fakt, ze jego osigganie nie wigze
sie wprost z okresem, jaki uptywa od uzyskania dofinansowania przez akcelerator (tzn. nie jest tak, iz po
uptywie wyznaczonego czasu, jest on osiggany niejako ,automatycznie”, lecz decydujg o tym réwniez
inne, merytoryczne i losowe czynniki).
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Wykres 1. Zaktadane oraz osiggane wartosci wskaznikow produktu i rezultatu w Projekcie e-Pionier
1000 778

500 288
0 ]
Wskaznik produktu: Liczba wspartych programistow  Wskaznik rezultatu: Liczba zaproponowanych

rozwigzan problemow spoteczno-gospodarczych
przez programistow / zespoty

29 52

B Zakfadane m Osiggniete

Zrédto: dane monitoringowe NCBR.

W ujeciu nominalnym, wysoki przyrost wartosci wskaznikow wygenerowaty akceleratory: Excento
(zwtaszcza w projekcie realizowanych w ramach konkursu z 2016 r.) i Edulab. Z kolei SmartLab zwraca
uwage stosunkowo wysoka liczbg zaproponowanych rozwigzan przez relatywnie mato liczne zespoty
(stosunek 5,9 programistow na jedno zaproponowane rozwigzanie). Ten przypadek zwraca uwage na
wazne zagadnienie efektywnosci akceleratora oraz dziatajgcych w jego ramach zespotow. Niestety,
zrealizowane w toku IV etapu ewaluacji badania terenowe nie pozwolity zidentyfikowaé czynnikdw
sukcesu, ktore wptywajg pozytywnie na efektywnosé. Wsrdd hipotez pojawito sie znaczenie
wczesniejszego doswiadczenia we wspoétpracy z administracjg publiczng jako czynnika utatwiajgcego
porozumienie na linii: zespdt interdyscyplinarny — instytucja publiczna, a tym samym usprawniajacego
wypracowywanie MVP. Potencjalnie, cztonkdw zespotéw projektowych do efektywnosci mogg réwniez
motywowac zachety materialne bezposrednie (np. wynagrodzenie i wysokie koszty alternatywne pracy
w Projekcie) i posrednie (np. nabywanie praw autorskich do wypracowanych rozwigzan). Wreszcie, w Il
edycji badania w toku FGI padto stwierdzenie, ze sprawnos¢ w Projekcie ePionier jest pochodng ogdlnej
biegtosci zawodowej nabieranej wraz z rosngcym stazem pracy, co sugerowatoby, iz efektywniejsze bedg
zespoty ztozone z doswiadczonych pracownikéw (czego, niestety, nie mozemy zweryfikowac).
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Wykres 2. Osiggane wartosci wskaznikow produktu i rezultatu w Projekcie e-Pionier na poziomie
poszczegodlnych akceleratorow
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B Wskaznik rezultatu: Liczba zaproponowanych rozwigzan problemdéw spoteczno-gospodarczych przez
programistéw / zespoty

W Wskaznik produktu: Liczba wspartych programistéw

Zrédto: dane monitoringowe NCBR.

Zadnych rozwigzan nie zaproponowano zaréwno w ramach wspartego w drugim konkursie AIM (brak
produktow i rezultatow), jak i akceleratora ATI Pionier wybranego do dofinansowania w pierwszym
konkursie (umowy z obydwoma akceleratorami zostaty rozwigzane). Pokazuje to, Zze stworzenie
rozwigzania wymaga nie tylko czasu, ale réwniez pomystu, odpowiednich kompetencji i — co przyznawali
sami respondenci w wywiadach — niekiedy odrobiny szczescia. Fakt, iz pomimo rozwigzywania umoéw,
NCBR posiada potencjat do wykorzystania srodkéw, swiadczy pozytywnie o jego mozliwosciach w tym
zakresie. W szczegdlnosci, sprawno$¢ w wydatkowaniu funduszy warto rozumieé szerzej anizeli jako
szybka kontraktacje: réwniez jako doktadny, biezacy monitoring i ewentualne wycofywanie srodkdéw
z przedsiewzie¢ nieskutecznych (obarczonych skrajnie wysokim ryzykiem braku skutecznosci). Unikanie /
minimalizowanie negatywnych konsekwencji efektu utopionych kosztéw jest zjawiskiem ekonomicznie
pozgadanym.
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w Projekcie e-Pionier

Ewaluacja projektu e-Pionier -
wsparcie vzdolnionych

programistow na rzecz
rozwigzywania
zidentyfikowanych problemoéw
spotecznych lub gospodarczych
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probleméw spoteczno-gospodarczych
Budzet
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Il konkurs - 15 min z¢
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. o0
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9 28 39

2.1.3 Projekt e-Pionier jako pole przemian ukierunkowanych na wielowymiarowq
poprawe realizacji Projektu

W trakcie realizacji Projektu e-Pionier mozna zaobserwowal jego znaczng ewolucje wzgledem
pierwszego konkursu. Pozytywnym zjawiskiem jest z pewnoscig fakt, ze wiele wprowadzonych
modyfikacji stanowi wdrozenie rekomendacji z poprzednich ewaluacji Projektu. Jednoczesnie,
najpowazniejsze zmiany wprowadzono na etapie trzeciego konkursu (z jesieni 2020 r.) i te mozna pdki co
oceniac jedynie na gruncie teoretycznym.

Przede wszystkim, Projekt e-Pionier bedzie realizowany we wspodtpracy z Programem KPRM GovTech
Polska, ktéry réwniez specjalizuje sie w faczeniu administracji publicznej poszukujacej rozwigzan dla
stojgcych przed nig wyzwan z firmami i innymi podmiotami moggcymi wypracowac takie produkty.
Kooperacja przybierze kilka wymiaréw, od dosé¢ powierzchownej — zwigzanej z upowszechnianiem
i promocja, przez wykorzystanie podstron GovTechu do rekrutacji zespotéw interdyscyplinarnych po
bardziej zaawansowane formy. Przede wszystkim, chodzi w nich o ustanowienie wspdlnej bazy
problemoéw spoteczno-gospodarczych. Nie jest to katalog zamkniety — akcelerator moze wskazac
instytucje / problem, ktére po weryfikacji NCBR moga zosta¢ dotgczone do zestawienia, a nastepnie
zespoty projektowe mogg podejmowac sie jego rozwigzania. Wraz z wykorzystaniem ww. bazy, zniesiony
zostaje wymog zatgczania przez wnioskodawcéw listéw intencyjnych dot. woli wspoétpracy okreslonej
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instytucji publicznej z danym akceleratorem.

Dodatkowo, bedzie mie¢ miejsce udziat przedstawicieli GovTechu w Komitetach Inwestycyjnych; w ich
sktad bedg wchodzi¢ przedstawiciele NCBR, eksperci zewnetrzni, przedstawiciele instytucji zgtaszajacej
problem. Pojawienie sie Komitetu Inwestycyjnego w Projekcie e-Pionier jest zasadnicza zmiang w
stosunku do poprzednich edycji. W trakcie jego posiedzen, przedstawiciele akceleratora i zespotu
zaprezentujg wypracowane pomysty rozwigzan, a nastepnie podjeta zostanie tzw. Decyzja inwestycyjna.
Moze ona brzmie¢: ,za”, ,przeciw” albo ,,za warunkowo” (wéwczas okreslane sg warunki, po spetnieniu
ktérych rozwigzanie bedzie mogto przejs¢ do realizacji). Decyzja Komitetu Inwestycyjnego musi by¢
uzasadniona, jest ona réwniez ostateczna, niezaskarzalna i stanowi wigzgce wytyczne dla Grantobiorcy.
Jak precyzuja wzorcowe postanowienia umowy o powierzenie grantu w ramach Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa, Komitet Inwestycyjny dokonuje oceny proponowanego rozwigzania problemu w ramach
nastepujgcych kryteridéw: a) obecnos$¢ prac badawczo-rozwojowych, b) pod katem technicznym, c)
zgodno$é rozwigzania ze zgtoszonym problemem, d) potencjat wdrozeniowy i plan komercjalizacji
rozwigzania, e) racjonalnos¢ i kwalifikowalnos¢ wydatkéw przedstawionych w budzecie, f) badanie rynku
pod katem innowacyjnosci proponowanego rozwigzania®. Dzieki takiej konstrukcji, mozliwe bedzie
zweryfikowanie na relatywnie wczesnym etapie prac, czy podejmowane aktywnosci bedg zawierac
komponent B+R oraz czy wypracowana bedzie — wymagana w Projekcie — innowacja. Co istotne,
skorzysta¢ na tym powinny wszystkie zaangazowane strony.

Jato oceniam pozytywnie (...) | teraz jak sie realizuje jakis projekt na koniec tego
MVP i ktos zaczyna podwazac, czy to byty prace rozwojowe, czy ewentualnie to
byt problem spoteczny, to takie stabe zagranie, bo dowiaduje sie o tym jak sie
ten projekt realizuje albo juz zrealizowano. Wiec zdecydowanie dobrym
posunieciem jest to, ze pojawia sie Komitet Inwestycyjny, ktdry juz na poczatku
opiniuje, czy MVP bedzie tym, czego oczekuje NCBR.

IDI, akcelerator

Ponadto, wczesniej instytucje publiczne obawiaty sie testowania zupetnie nowych rozwigzan. Aby wyjs¢
im naprzeciw, wprowadzono obowigzek wstepnych testéw w srodowisku akceleratora, zas dopiero po
nich — w odpowiedniej instytucji. Taka konstrukcja ma na celu zminimalizowaé poczucie niepewnosci u
odbiorcéw wypracowywanych rozwigzan. Jednoczesnie, zwieksza ona poczucie odpowiedzialnosci
akceleratora za poczynania poszczegdlnych zespotdw, a takze daje wiekszg kontrole nad nimi (choé wigze
sie tez z kosztami i poSwieconym czasem). W opinii ewaluatora, jest to rozwigzanie sprzyjajgce poprawie
jakosci opracowywanych rozwigzan. Podobnie, zwiekszeniu komfortu instytucji publicznych ma stuzy¢
zaangazowanie ekspertow, ktdrzy beda wspierac je na etapie okreslania problemu i pozwolg trafniej
okresli¢, czego poszczegdlne instytucje potrzebujg. Inng zmiang, ktérg nalezy postrzegac jako poprawe
sytuacji instytucji publicznych, jest udzielenie nieodpfatnej licencji tym instytucjom na wypracowane
rozwigzanie. Pierwsze dziatanie wigze sie z potrzebg zapewnienia instytucji wsparcia merytorycznego w
zakresie definiowania jej potrzeb oraz eksploracji mozliwych pdl, na ktérych moze nastgpic¢ ich
zaspokajanie. Osoby napotykajace dang trudnos¢ codziennie doskonale rozumiejg jej konsekwencje, ale

1 Wzorcowe postanowienia umowy o powierzenie grantu. Data dostepu: 30.11.2020.
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moga mie¢ trudnos$¢ w spojrzeniu na zagadnienie z dystansu i ujecie go w szerszym kontekscie (co jest
krytyczne dla odpowiedniego okreslenia problemu). Dodatkowo, wyzwaniem moze by¢ deficyt
kompetencji technicznych. Perspektywa instytucji to spojrzenie uzytkownika, ktéry doswiadcza
konkretnych wrazen podczas korzystania z systeméw (np. brakuje mu jakiejs funkcjonalnosci, okreslony
proces zajmuje mu duzo czasu), lecz niekoniecznie mysli kategorig user experience czy potrafi
projektowa¢ doswiadczenia. Z tego wzgledu pomoc eksperta moze okazac sie niezwykle cenna.
Analogicznie, udzielenie nieodptatnej licencji dla instytucji stanowi silng przestanke trwatosci
opracowanego rozwigzania.

Rozszerzeniu, wzgledem poprzednich konkurséw, ulegt réwniez potencjalny sktad zespotéw
rozwigzujacych problemy. Poza osobami fizycznymi i prowadzacymi jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg, w ich sktad bedg mogty wchodzi¢ réwniez spotki prawa handlowego. Taki krok miat na celu
zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ pracy w Projekcie dla programistéw wzgledem realizacji przez nich innych
przedsiewzieé¢ zawodowych i jest zgodny z ustaleniami z wczesniejszych ewaluacji. Niektérzy potencjalni
cztonkowie zespotéw interdyscyplinarnych wykazywali zainteresowanie Projektem, jednak zniechecata
ich forma umowy, w oparciu o ktdrg mieliby Swiadczy¢ ustugi — zadowoleni ze swojej etatowej pracy, nie
chcieli jej porzucaé¢ dla pojedynczego, relatywnie niewielkiego przedsiewziecia. Dzieki wprowadzonej
modyfikacji, szerszy katalog podmiotdw moze zgtasza¢ swoje pomysty, co powinno sie przetozy¢ na
podniesienie jakosSci ostatecznie rozwijanych pomystéw. Pomimo tego jest ryzyko, ze pojawig sie opinie
dotyczace tego, ze dla czesci spdtek zaoferowane wynagrodzenie jawi sie jako zbyt niskie. Jest to nie do
unikniecia w przypadku branzy, w ktérej obserwujemy silny popyt na prace. Jednoczesnie trzeba
zauwazyC, ze szeroko rozumiane IT to rowniez sektor, w ktérym odnotowuje sie silny naptyw
pracownikéw o relatywnie niewielkim doswiadczeniu, ktorych zarobki nie sg wysokie, zas konkurencja o
przejécie na poziom ,mid”? silna. W tej grupie zainteresowanie Projektem e-Pionier, jako potencjalnie
wartosciowym czynnikiem nabywania kompetencji i doswiadczenia, moze by¢ wieksze — to wiasnie ta
grupa stanowi planowych adresatéw Projektu. Nalezy zauwazy¢, ze ta zmiana moze rédwniez budzié
zaniepokojenie wsrdd czesci interesariuszy. Przyktadowo, przedstawiciel jednego z akceleratoréw
objetych wsparciem postrzega jg jako przekierowanie wsparcia na rzecz software house’éw?3.

Jest tak, wychodzimy z zatozenia, ze z uwagi na wymogi, ktére sg postawione w
kryteriach premiuja juz dziatajgce firmy. To jest zaprzeczenie tak naprawde idei
konkursu e-Pionier. | konkurs jest szyty pod software house, ktéry wspétpracuje
z administracjg publiczna.

IDI, akcelerator

W opinii ewaluatora, nie ma podstaw dla tak jednoznacznej opinii o catkowitej zmianie zatozen
dotyczacych grup docelowych wsparcia. Ich rozszerzenie nie jest tozsame z preferencjg. Natomiast fakt,
ze takie opinie sie pojawiajg, Swiadczy o potencjalnie stabym zakomunikowaniu tej zmiany oraz stojgcych

2 poziom odpowiadajgcy mniej wiecej stanowisku specjalisty w innych branzach; taka osoba wykonuje samodzielnie zlecane jej
zadania, ale nie jest kreatorem zupetnie nowych rozwigzan ani nie petni funkcji zwigzanych z koordynacjg prac zespotu.

3 Software house’y to firmy zajmujace sie opracowaniem i sprzedazg oprogramowania. Ich produkty realizowane s3 gtéwnie na
indywidualne zamdwienie. W praktyce, prace programistyczne poprzedza w nich analiza potrzeb klienta (funkcjonalnych oraz
technicznych), nastepnie ma miejsce przygotowanie produktu oraz jego integracja z wczesniej stosowanymi rozwigzaniami.
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za nig zatozen / motywacji. Zresztg, o ile wspomniany wczesniej respondent odnidst sie jedynie do sktadu
zespotdw, pojawity sie w toku ewaluacji szersze zastrzezenia dot. niedostatecznego komunikowania
zmian w Projekcie e-Pionier.

Mowigc szczerze, to komunikacja z NCBR-em jest bardzo staba w tym zakresie
generalnie. Poniewaz to byto jakie$ pierwsze spotkanie, ktére byto na YouTubie
nagrane, takie prezentacje ogdlne, te zmiany jakby nie bardzo rozumiem, co
maja na celu (...).

IDI, akcelerator

Kluczowe wydaje sie zarekomendowanie dziatann ukierunkowanych na poprawe przejrzystosci
i skutecznosci w  komunikowaniu kwestii organizacyjno-formalnych dot. Projektu ePionier,
w szczegolnosci zas np. zmian zatozen konkursow, modyfikacji regulamindw. Po pierwsze, wptynie to
pozytywnie na podmioty, ktére ztozyty wnioski w Il konkursie. Beda one lepiej rozumie¢ stawiane przed
nimi cele i zadania, a takze przyczyny wprowadzenia pewnych procedur i tym samym prawdopodobnie z
wiekszym zaangazowaniem je wdrazac (poniewaz, jak wykazata ewaluacja, zasadniczo sg one oceniane
pozytywnie — o ile sg zrozumiane). Po drugie, transparentna komunikacja moze w dtuzszej perspektywie
przyciggac rowniez potencjalnych, przysztych grantobiorcow i sta¢ sie pozytywnym wyrdznikiem Projektu
e-Pionier sposrad réznych inicjatyw wsparcia publicznego.

Cho¢ z uwagi na stan wdrazania trudno jeszcze ocenié, czy powyzsze zmiany przetozg sie na sprawniejsze
realizowanie projektu, to z pewnoscig przynajmniej w swych zatozeniach wydajg sie temu stuzyé.
Ponadto, nalezy zauwazy¢, ze czynnikiem zewnetrznym, ktéry wptyngt na implementacje Projektu
w minionym roku, byla z pewnoscia pandemia koronawirusa. Wymiernie, przetozy sie ona na
przedtuzenie realizacji toczacych sie projektéw o 90 dni. Zgodnie z wiedzg NCBR (potwierdzona tez w toku
wywiadéw z akceleratorami), kolejne prolongaty nie sg zaktadane. Jak zwrécono uwage w badaniu,
wptyw pandemii nie byt jednakowy na wszystkie zespoty; zalezat m.in. od etapu prac czy branzy, w ktérej
wypracowywane jest rozwigzanie. Zarowno faza koncepcyjna (definiowanie problemu), jak i faza testowa
wymuszajg czestsze interakcje i w ich przypadku ograniczenie mozliwosci spotkan byto bardziej ucigzliwe
anizeli w odniesieniu do samej pracy programistycznej ,,pomiedzy”, w trakcie ktorej wiekszos¢ kontaktéw
ogranicza sie do rozméw pomiedzy cztonkami zespotu. Ponadto, jak zasygnalizowano juz wyzej, sektor
technologii i urzgdzen medycznych z uwagi na wielo$¢ innych, pilniejszych obowigzkéw, musiat na pewien
czas ograniczy¢ swoje zaangazowanie w przedsiewziecia poboczne (np. testy). Jednoczesnie, samorzady
lokalne dostajg do realizacji dodatkowe zadania bez proporcjonalnego wzrostu przychoddéw, co zmniejsza
ich moc nabywczg. W przysztosci moze to spowodowad, ze bedg one bardziej wymagajgce wobec
potencjalnych projektow, poniewaz nietrafione decyzje inwestycyjne bedg oznaczac dla samorzgddw tym
dotkliwsze w tej sytuacji konsekwencje finansowe. Pokazuje to, iz sektory o pilnych i duzych potrzebach
(tj. np. sektor medyczny) mogg nie mie¢ zasobdéw operacyjnych dla realizacji projektéow, z kolei inne
branze (tj. np. edukacja) — mogg na czas pandemii odroczy¢ ryzykowne, innowacyjne przedsiewziecia.
Generalnie mozna zatem przyja¢, ze pandemia w mniej lub bardziej intensywny sposdb rzutuje na
wszystkie akceleratory.

(...) mozna powiedzieé, to jest na paru ptaszczyznach. Zupetnie inaczej sie
pracuje w zespole, kiedy sie ludzie widza, a kiedy sg na Meetsach, Teamsach czy
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czymkolwiek innym. Jednak ta efektywnos¢ jest inna generalnie. Na pewno ten
obszar wdrazania i wyjscia na rynek nie jest w tej chwili dobry. Generalnie,
wchodzi recesja, na samorzady jest zrzucany szereg obowigzkow bez kasy. To
nie jest w tej chwili ten rok, jaki byt rok temu, wigc jakby... No, nie jest wcale
fatwo. Tym bardziej, ze ten naturalny proces wyglada w ten sposdb, ze sie
spotykamy, ogladamy, badamy pewne tematy. Nie sprzedajemy gruszek, ale
mimo wszystko trzeba pokazaé rozwigzanie i to sie czesto trudno robi przez
internet. Trudno jest zainteresowac i sktoni¢ do decyzji. Wiec to nie pomaga. (...)
Majac doswiadczenia z innych lat na przyktad i petnego zapisanego podejscia to
wida¢, ze w tej chwili generalnie zmniejsza sie sita nabywcza po prostu.

IDI, akcelerator

2.1.4 Proces uczenia sie PCP jako wartosc, a nie jedynie koszt administracyjny

Przedstawiciele NCBR oraz akceleratorow zwracali uwage, ze stosowanie klasycznych formut
prowadzenia postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego jest lepiej znane przedstawicielom
administracji publicznej, w zwigzku z czym czujg sie bezpieczniej wykorzystujac je. Przyznano, ze zaréwno
sam Projekt e-Pionier ma charakter pilotazowy, jak rowniez nawet w jego ramach pomiedzy
poszczegdlnymi konkursami mozna zaobserwowac¢ kumulatywny przyrost wiedzy. Tym samym, wydaje
sie, ze z biegiem czasu PCP jest wykorzystywane coraz sprawniej. Natomiast ws$rdd badanych
interesariuszy Projektu wyraznie wybrzmiewa przekonanie, ze nie mozna traktowaé poczgtkowych
trudnosci jako czynnika wymagajgcego natychmiastowego wyeliminowania poprzez powrét do
klasycznych rozwigzan. Zwraca sie raczej uwage, ze jest to konieczny etap nauki, ktory dopiero w dtuzszej
perspektywie czasowej przyniesie efekty w postaci biegtosci w stosowaniu nowej formuty. Brak
wystarczajacej wiedzy dot. omawianego podejscia oraz nieche¢ do ryzyka wsrdd przedstawicieli dziatéw
zamoéwien / prawnych stanowig wazny czynnik spowalniajgcy upowszechnianie PCP w instytucjach.
Nawet jesli dostrzegajg oni merytoryczne zalety tego podejscia (co w Swietle wynikdw badan
jakosciowych wydaje sie mie¢ miejsce rzadziej niz w przypadku pracownikéw merytorycznych, ktérzy
wykorzystujg docelowe rozwigzanie), to i tak obawa przed konsekwencjami ewentualnego btedu jest na
0gd6t uczuciem dominujgcym. Powoduje to trwanie przy tradycyjnej formule Pzp jako czyms, co jest znane,
a prawdopodobienstwo popetniania pomytki — i poniesienia jej konsekwencji — ograniczone. W tej
sytuacji oczywiscie najlepszym sposobem otworzenia sie na nowe rozwigzania jest przetestowanie ich z
pozytywnym efektem, co w przysztosci pociggnie za sobg kolejne inicjatywy. Aby jednak mogto do tego
w ogodle dojs¢, kluczowe jest upowszechnianie wiedzy o PCP, podawanie przyktadéw zastosowania,
opracowanie szerokiej bazy pomocniczych ,Pytan&Odpowiedzi” dla zainteresowanych (zawierajgcych
m.in. opis potencjalnych, trudnych sytuacji w stosowaniu formuty PVP i sposobdw ich rozwigzywania),
organizowanie szkolen z wykorzystaniem elementdw praktycznych. Takie dziatania z pewnoscig mogtyby
by¢ podejmowane przez NCBR, cho¢ innym trafnym wykonawcg wydaje sie np. UZP czy KPRM.

Zdecydowanie pozytywna ocena PCP widoczna jest réwniez w opiniach cztonkéow zespotow
projektowych. Generalnie, cztonkowie zespotéw interdyscyplinarnych uczestniczacy w CAWI oceniali
realizacje projektu w tej formule raczej pozytywnie: bardzo dobrze (34%) lub dobrze (51%). Tak
pochwalne wypowiedzi w tej grupie interesariuszy mogg wynika¢ w szczegdlnosci z ich perspektywy
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oceny: jest ona bardziej skupiona na procesie, a mniej na samych czynnosciach administracyjnych (co jest
wyrdzniajgcym sposobem pracy w branzy ICT, ktéra wypracowata i w najwiekszym stopniu
zaimplementowata metodyki zwinne w zarzgdzaniu projektami).

Interesujacego poréwnania ocenianej kwestii moze w przysztosci dostarczy¢ poréwnanie procesdéw oraz
efektéw wdrazania Projektu e-Pionier (w formule wtasciwej Ill konkursowi) oraz Programu GovTech.
Inicjatywy te majg do pewnego stopnia zblizone cele (GovTech pracuje z przedstawicielami administracji
publicznej, wspierajac jej przedstawicieli w okresleniu problemdw / wyzwan, na ktére nowe technologie
moga stanowi¢ odpowiedz) oraz ramy wdrozeniowe (tj. cykl zycia projektu od konsultacji biznesowych,
przez sktadanie zgtoszen, przygotowywanie projektow oraz prototypowanie, az po negocjowanie przez
zwyciezce umowy w trybie zamodwienia z wolnej reki). Kwestia sposobu prowadzenia postepowan o
udzielenie zamoéwienia publicznego jest jedng z donioslejszych réznic pomiedzy nimi. Poréwnanie
efektow przedsiewziec realizowanych w przysztosci moze stanowi¢ dobry punkt wyjscia dla komparastyki
wykorzystywanych, odmiennych formut.

2.2 Sprawnos¢ i efektywnosc przebiegu proceséw monitorowania,
ewaluacji i zarzgdzania w Projekcie

2.2.1 Proces monitorowania Projektu nie byt prowadzony w sposéb optymalny,
jednak pozwolit na wykazanie, ze niektorzy grantobiorcy powinni wprowadzié¢
modyfikacje w procesie realizacji projektow

W roku 2020 nastgpita zmiana w strukturze zarzadzania Projektem, a takze przeprowadzono intensywne
dziatania zwigzane z kontrolg sposobu realizacji poszczegdlnych umoéw z grantobiorcami.
Przeprowadzono audyt wewnetrzny, ktéry wykazat, ze nie wszystkie akceleratory majg szanse
zrealizowac swoje prace z sukcesem i doprowadzi¢ do efektywnego wypracowania MVP, ktére w dalszej
fazie bedg mogty by¢ komercjalizowane. Nie dosztoby wiec do planowanego skalowania osiggnietych
efektow. W zwigzku z tym przeprowadzono kontrole dwdch projektéw, w ktérych to ryzyko byto
najwieksze. Takie dziatanie nalezy oceni¢ jako pozytywne i wynikajgce z dbatosci o wykorzystanie
Srodkéw publicznych i zwiekszenie ich efektywnosci. Mozna jedynie mie¢ watpliwosci, czy takie dziatania
nie powinny zosta¢ przeprowadzone nieco wczesniej. W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze w przypadku
trzeciego konkursu zatozono procedure przeprowadzania audytu dla projektéw o wartosci
dofinansowania przekraczajgcej 3 miliony zt (czyli de facto dla wszystkich projektach). Co wiecej, tego
typu dziatanie wprowadzono takze dla dotychczasowych grantobiorcéw z pierwszego i drugiego konkursu
(na podstawie aneksowanie umoéw o dofinansowanie) co jest oceniane jako dziatanie zasadne. Warto
zwréci¢ uwage, by przedstawiciele akceleratorow mieli petng $wiadomos¢ planowanego audytu. W
zwigzku z tym oprocz dziatan informacyjnych prowadzonych na etapie konkursu oraz wtaczenia
odpowiednich zapiséw do dokumentacji konkursowej (jako Zatacznik nr 1 do Przewodnika
kwalifikowalnosci kosztow) warto przeprowadzi¢ spotkanie informacyjne dla grantobiorcow, na ktérym
przedstawione zostang zasady audytu. Na proces biezgcego monitorowania prac pozytywny wptyw
bedzie tez miato powotanie Komitetu Inwestycyjnego.
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W zwigzku z tym mozna réwniez wstepnie oceni¢, ze wczesniejsze procesy monitorowania nie byly w
petni efektywne. Co prawda akceleratory sktadaty raporty z realizacji etapu projektu (osiggniecia
kamienia milowego) oraz dotgczaty opisy merytoryczne do wnioskéw o ptatnos¢, jednak istnieje
wrazenie, ze nie byty to informacje wystarczajace z punktu widzenia zarzgdzania Projektem. Co istotne,
analiza sktadanych raportdw wskazuje, ze akceleratory w dosé ostrozny i bezpieczny dla siebie sposéb
przedstawiaty stan prac nad wypracowywaniem rozwigzan, zas ewentualne opdznienia uzasadniano
opodznieniami po stronie NCBR. Ocenia sig, ze forma sktadanych raportéw z realizacji danego etapu nie
powinna ulec istotnej zmianie, co zresztg nie nastgpito w trzecim konkursie. Nalezy bowiem pamieta¢, by
dazy¢ do jak najbardziej uproszczonego systemu sprawozdawczosci. O ile jednak sam raport moze miec
dotychczasowy zakres, o tyle w razie jakichkolwiek watpliwosci ze strony NCBR, nalezy dazy¢ do jak
najszybszego ich wyjasnienia.

Ocenia sie réwniez, ze zmiany wsrdod kierownictwa Projektu sg powigzane z przetamaniem barier
dotyczacych kwestii istotnych z punktu widzenia projektu, a ktére w poprzednich latach nie zostaty
rozwigzane. Dotyczy to m.in. wprowadzenia mozliwosci udziatu w pracach zespotéw interdyscyplinarnych
0sbéb prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg, co od pierwszej edycji ewaluacji wskazywano jako powazne
ograniczenie w formowaniu zespotéw. Zrezygnowano z obowigzku przedstawiania listéw intencyjnych,
co takze juz w poprzednich ewaluacjach byto wskazywane jako wymadg nieskuteczny, gdyz do faktycznej
wspotpracy dochodzito rzadko, za$ zazwyczaj na pierwszym etapie zmieniano zaréwno koncepcje
problemu spotfecznego, jak i instytucje publiczne, z ktérymi wspoétpracowano. W koricu zawarto
porozumienie z GovTech, co pozwolito na powigzanie dziatan prowadzonych w ramach tej inicjatywy z
dziataniami NCBR. W tym kontekscie pozytywnie ocenia sie takze anulowanie trzeciego konkursu i
ponowne jego ogtoszenie — juz po wprowadzeniu wyzej opisanych modyfikacji.

Mozna wiec oceni¢, ze NCBR posiadat odpowiednig wiedze na temat zmian, ktére mogtyby wptyngé
pozytywnie na realizacje Projektu, lecz nie udato sie ich wczesniej wprowadzi¢ w zycie.

2.2.2 Proces monitorowania nie jest istotnym obciqgzeniem dla grantobiorcow, a
zakres danych i czestotliwosc ich przekazywania nie budzi wgtpliwosci

Akceleratory w trakcie realizacji projektéw muszg przekazywaé¢ do NCBR sprawozdania w formie
whioskdw o ptatnosé. W kazdym z nich — oprécz danych dotyczacych finanséw i poniesionych kosztéow —
konieczne jest przedstawienie Zatgcznika nr 4 — Przebieg realizacji projektu, w ktérym znajdujg sie
informacje merytoryczne: o postepie rzeczowym, kamieniach milowych przedstawienie stanu realizacji
wskaznikéw produktu oraz wskaznikdw rezultatu bezposredniego, problemy napotkane w trakcie
realizacji oraz planowany przebieg realizacji projektu. Ponadto wypetniane i przekazywane do NCBR byty
raporty z realizacji etapu projektu. Formularze tych dokumentéw pozwalajg w syntetycznej i niezbyt
rozbudowanej formie przedstawié informacje dotyczace danego kamienia milowego, stopien realizacji
wydatkow w ramach etapu, a takze oceni¢ celowos$¢ dalszej realizacji projektu i przedstawié¢ opis
przeprowadzonych prac i osiggnietych efektow.

W opinii samych akceleratoréw ten zakres przekazywanych informacji jest typowy w przypadku
programéw dotacyjnych finansowanych ze srodkéw publicznych (a w szczegdlnosci unijnych). W zwigzku
z tym grantobiorcy nie sg zaskoczeni koniecznoscig przekazywania tego typu informacji. Nalezy pamietaé,
ze e-Pionier jest elementem wsparcia z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa i jest Scisle powigzany z
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procedurami monitoringu i sprawozdawczosci stosowanymi w przypadku programoéw polityki spdjnosci.
Zaroéwno wzor wniosku o ptatnos¢, jak i jego zatgczniki byty udostepnione na etapie konkursu dotacji, w
zwigzku z czym — w opinii rozmoéwcow — nie mozna mieé obecnie zastrzezen co do ich zakresu, czy tez
czestotliwosci przekazywania. W przypadku wzoréw wnioskéw o ptatnosé stosowanych w przypadku
grantobiorcéw dwdch pierwszych konkurséw mozna mieé jedynie zastrzezenie, ze instrukcje zwigzane z
wypetnianiem czesci merytorycznych nie byly do konca jasne i zrozumiate. W zwigzku z tym w czesci
rekomendacyjnej proponujemy podjecie dziatan w tym zakresie.

Jak zostato wspomniane w 2020 roku przeprowadzono audyt. Wymagat on od akceleratoréw sporego
zaangazowania przy udzielaniu odpowiedzi, w szczegdlnosci w pierwszych dniach jego trwania. Duza ilos¢
weryfikowanych kwestii wymagata od akceleratoréw odpowiedniego przygotowania i nie zawsze
mozliwe byto udzielenie odpowiedzi natychmiast.

Audytor (...) zadawat bardzo precyzyjne pytania, na ktére mysmy z taka precyzja
nie byli w stanie odpowiedzie¢ pierwszego dnia, natomiast poprosilismy o czas
i tez doceniam zrozumienie ze strony audytora. Projekt byt realizowany zgodnie
z zatozeniami technicznymi i budzetowymi, to jest jasne. Natomiast mysSmy tych
precyzyjnych odpowiedzi udzielili 2-3 dni pdzniej, bo taki czas ustalilismy, ze na
precyzyjne pytania otrzymat precyzyjne odpowiedzi i to pozwolito na akceptacje
stanu projektu. Cenie sobie takie stanowisko, ze jezeli my nie mozemy tu i teraz
udzieli¢ precyzyjnych odpowiedzi na precyzyjne pytania, bo nie takie mieliSmy
wyobrazenia o audycie to te 3 dni pozwolito nam na takie przegrupowanie
dokumentacji zeby pokaza¢, ze rzeczywiscie jest dobrze, ze dzieje sie doktadnie
tak, jak w ramach rozwoju projektu powinno sie dzia¢ i to zostato pokazane,
zaprezentowane i moim zdaniem spotkato sie z sukcesem.

IDI, koordynator zespotu interdyscyplinarnego

Proces audytu — cho¢ bardziej wymagajacy z punktu widzenia akceleratorow — takze nie zostat oceniony
jako zbytnio obcigzajacy i spotkat sie ze zrozumieniem.

O ile z punktu widzenia samych akceleratoréw konieczno$é przekazywania danych sprawozdawczych nie
budzi watpliwosci, a ich zakres i czestotliwos¢ nie sg zbytnim obcigzeniem, o tyle nalezy zastanowic sie,
czy wymogi w tej kwestii stawiane przed grantobiorcami dwdch pierwszych konkurséw e-Pionier nie byty
zbyt tagodne. W zwigzku z przeprowadzonym audytem wewnetrznym okazato sie, ze NCBR nie miat petni
informacji na temat realizacji poszczegdlnych projektow i ich efektow. Mozna wobec tego postawic teze,
ze system sprawozdawczosci nie pozwolit na wychwycenie wszelkich biezacych ryzyk i zagrozen
zwigzanych z realizacjg Projektu. Stad pozytywnie ocenia sie wprowadzenie do trzeciego konkursu
procedury audytu przeprowadzanego dla projektéw realizowanych w ramach e-Pionier oraz powotanie
Komitetu Inwestycyjnego.
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2.2.3 Istotng zmiangq byto anulowanie trzeciego konkursu i ponowne jego ogtoszenie
z istotnie zmienionymi warunkami realizacji projektow

Wsrdd czynnikow, ktére wptynety na proces zarzadzania Projektem wskazac nalezy przede wszystkim
zmiany po stronie NCBR. W ostatnim roku zmienito sie kierownictwo Projektu, czego wynikiem byto
przeprowadzenie audytu i kontroli w wybranych projektach. Dziatania te wykazaly, ze realizowane
projekty nie zawsze przyczynig sie do wypracowania MVP, ktore bedg miaty mozliwosci skalowania i
komercjalizacji. Ponadto nie we wszystkich przypadkach wdrozono odpowiednie dziatania B+R, a poziom
ich innowacyjnosci byt niewystarczajgcy. Powstata wiec watpliwos¢ dotyczaca efektywnosci i
uzytecznosci wydatkowanych srodkéw.

W konsekwencji anulowano wczesniej zaplanowany trzeci konkurs i ponownie ogtoszono go po
zmodyfikowaniu kluczowych warunkéw realizacji projektéw. Ocene tych zmian przedstawiono w
kolejnym podrozdziale.

Czynnikiem opdzniajagcym sprawne wdrazanie Projektu byt wybuch epidemii COVID-19 w pierwszym
kwartale 2020 roku. Miato to konsekwencje dla realizacji projektéw, w szczegdlnosci tych, w ktérych
wypracowane rozwigzanie miato zastosowanie w jednostkach stuzby zdrowia, szkotach czy uczelniach. W
kazdym z tych przypadkéw utrudnione byto testowanie rozwigzan i wdrazanie ich w Srodowiskach
docelowych. Sprawito to, ze niektére projekty zostaty wydtuzone o kilka miesiecy.

Wptyw pandemii jest tez widoczny — cho¢ na etapie badania, czyli przed wybuchem drugiej fali jesienig
2020, jeszcze byt stosunkowo mato dotkliwy — na etapie komercjalizacji wypracowanych MVP. W obliczu
zagrozenia powaznym kryzysem gospodarczym, inwestorzy sg zdecydowanie bardziej ostrozni, co moze
wptyna¢ na dalsze powodzenie rozwijania, ulepszania, a w konsekwencji réwniez na sprzedaz rozwigzan
wypracowanych w ramach e-Pionier. Ta kwestia powinna zyskaé¢ szczegdlng uwage Komitetu
Inwestycyjnego, ktéry wnikliwg oceng powinien objaé potencjat komercjalizacyjny rozwigzania, ktére ma
by¢ rozwijane.

2.2.4 Zmiany w trzecim konkursie, w tym wspodtpraca z GovTech, oceniane sq
pozytywnie rowniez w kontekscie wnioskow z poprzednich etapow ewaluacji

Jak wyzej napisano, procesy zwigzane z audytem i kontrolg projektéw w ramach e-Pionier skutkowaty
anulowaniem trzeciego konkursu, a nastepnie ponownym jego ogtoszeniem po wprowadzeniu istotnych
modyfikacji. Jednym z elementéw niniejszej ewaluacji byta wstepna ocena tych zmian. Kierunki
wprowadzonych zmian s3 zgodne z wnioskami z dotychczas przeprowadzonych ewaluacji. Analiza
dokumentacji trzeciego konkursu e-Pionier GovTech wskazuje, ze zmiany w nim wprowadzone powinny
poprawic skutecznosc i uzytecznosé Projektu.

Dotychczas wskazywanym mankamentem byto inicjowanie wspétpracy miedzy akceleratorami a
instytucjami publicznymi. Na etapie sktadania wnioskow konkursowych wymagano dotgczania listow
intencyjnych, lecz pdzniejsze analizy wskazywaty, ze do tej wspdtpracy przewaznie nie dochodzito, gdyz
w pierwszym etapie realizacji projektow listdw intencyjnych nie realizowano, a faktyczna wspotpraca byta
prowadzona z innymi instytucjami. Byt to wiec wymag, ktory nie przektadat sie na dalszg wspotprace.
Powigzanie konkursu (i dalszej realizacji prac przez dofinansowane akceleratory) z inicjatywa GovTech
umozliwi korzystanie z bazy problemdw spoteczno-gospodarczych, co sprawi, ze problemy rozwigzywane
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przez zespoty interdyscyplinarne beda faktycznie tymi, ktorych rozwigzanie jest oczekiwane z punktu
widzenia administracji publicznej. Réwnoczesnie nie bedzie konieczne podpisywanie na etapie konkursu
listdw intencyjnych, w zwigzku z czym zlikwidowane zostanie obcigzenie dla wnioskodawcow.

Wazng kwestig wskazywang w poprzednich etapach ewaluacji byt brak mozliwosci wtgczania w prace
zespotéw interdyscyplinarnych oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg. Sprawiato to, ze wielu
programistow byto systemowo wytgczonych z mozliwosci udziatu w projektach realizowanych we
wspotpracy z administracjg publiczng. Zmiany, ktdére zaszty w trzecim konkursie taka mozliwos¢
dopuszczaja, co jest oceniane zdecydowanie pozytywnie, gdyz pozwoli na rozszerzenie potencjalnych
zainteresowanych tego typu udziatem. Co wiecej, korzystania z platformy GovTech umozliwi bardziej
skuteczne poszukiwania cztonkédw zespotdw interdyscyplinarnych.

W zwigzku z pojawiajgcymi sie problemami przy biezacej ocenie efektywnosci wydatkowania srodkow i
realizacji projektow, pozytywnie ocenia sie takze wprowadzenie Komitetu Inwestycyjnego, w ktérego
pracach bra¢ udziat beda przedstawiciele NCBR, eksperci zewnetrzni oraz przedstawiciele instytucji
zgtaszajacej problem. Komitet bedzie wybierat problem do rozwigzania, a nastepnie wstepnie
weryfikowat pomysty zgtoszone przez akceleratory. Jest to istotne, gdyz pozwoli na biezgcg ocene
optacalnosci planowanych rozwigzan i ostatecznie powinno przyczynia¢ sie do podnoszenia skutecznosci
Programu.

W poprzednich edycjach ewaluacji wskazywano, ze znajomos¢ trybu PCP wsréd instytucji publicznych jest
niewielka, w zwigzku z czym nalezy prowadzi¢ dalsze dziatania informacyjno-promocyjne w tym zakresie.
W zwigzku z nawigzaniem wspotpracy z GovTech nalezy sie spodziewaé, ze skutecznosé tego typu dziatan
istotnie wzrosnie. Zaktada sie bowiem, ze mozliwosci GovTech w tym zakresie sg wieksze, co poszerzy
zasieg dystrybuowanych tresci. Dziatania te powinny by¢ prowadzone wsrdd instytucji publicznych i
przyczyniac sie do rozpowszechniania wiedzy na temat zamodwien przedkomercyjnych Ocenia sig, ze w
przypadku wprowadzania rozwigzan innowacyjnych tryb ten jest bardziej skuteczny od postepowan
przetargowych opartych na Prawie Zamdwien Publicznych.

2.3 Wciaz jest zbyt wczesnie, by ocenié trwatos¢ powstajgcych MVP

e Zastosowanie formuty zamodwien przedkomercyjnych ogranicza ryzyko zwigzane z
niedopasowaniem cech rozwigzania do faktycznych potrzeb uzytkownikéw, ktérego trudno
uniknaé przy zastosowaniu formuty klasycznych zamoéwien publicznych.

e Wraz ze spadkiem ryzyka zwieksza sie mozliwos¢ pozyskania kapitatu od funduszy
finansujacych ryzykowne projekty.

e Pandemia koronawirusa odroczyta w czasie dziatania zwigzane z tworzeniem rozwigzan dla
probleméw finansowanych w ramach Projektu e-Pionier, ich testowaniem oraz ich
wdrozeniem i komercjalizacja, co sprawia, ze wcigz jest za wczes$nie na ocene ich trwatosci.

e W procesie pozyskiwania finansowania po zakonczeniu realizacji projektu kluczowg role
petnig akceleratory wykorzystujgc w tym celu rozmaite zrdédta finansowania.
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2.3.1. Zastosowanie formuty zamodwien przedkomercyjnych dla rozwigzywania
problemow spoteczno-gospodarczych pozytywnie wplywa na trwatos¢ powstajgcych
rozwigzan

Zastosowanie formuty zamodwien przedkomercyjnych dla rozwigzywania probleméw spoteczno-
gospodarczych artykutowanych przez instytucje publiczne pozwala wzglednie szybko, skutecznie i
efektywnie - w poréwnaniu z klasyczng formutg zamdéwien publicznych, w ktérej cechy przysztego
produktu lub ustugi sg predefiniowane — wypracowac ksztatt przysztego rozwigzania w sposéb optymalny
zaspokajajgcy potrzeby uzytkownikow. Osiggniecie wysokiego poziomu dopasowania rozwigzania do
potrzeb uzytkownikéw jest mozliwe dzieki temu, ze rozwigzanie jest opracowywane juz na wczesnym
etapie jego rozwoju w Scistej wspdtpracy z uzytkownikami, a finalnie jest opisane minimalnym zestawem
cech wystarczajacych do przeprowadzenia testu rynkowego, wstepnej oceny funkcjonalnosci i pozyskania
w ten sposob zainteresowania pierwszych klientéw. W ten sposdb zmniejsza sie ryzyko zwigzane z
niedopasowaniem cech rozwigzania do faktycznych potrzeb uzytkownikéw, ktorego trudno unikngé przy
zastosowaniu formuty klasycznych zamowien publicznych. To w oczywisty sposdb zwieksza szanse na
skuteczne wdrozenie rozwigzania lub jego komercjalizacje.

Jednoczesnie, wraz ze zmniejszaniem sie ryzyka, zwieksza sie dostep do nowego kapitatu, ktéry mozna
pozyskac od funduszy finansujgcych ryzykowne projekty. Wiekszos¢ funduszy VC unika bowiem inwestycji
kapitatowych dla projektow na etapie poprzedzajgcym jakakolwiek weryfikacjg rynkowga. Opracowywane
rozwigzania — pomimo iz tworzone pod konkretne potrzeby wspoétpracujgcej w ramach Projektu e-Pionier
instytucji publicznej i ,,szyte na miare” indywidualnych potrzeb tej instytucji — czesto sg dalej rozwijane i
pozyskuja dalsze finansowanie na rozwdj. Jak sie szacuje, dotyczy to mniej wiecej co drugiego MVP.

Po zakoriczeniu projektu powstaty spofki i te spétki dalej rozwijaja swoje MVP,
tak. W (...) tej chwili pozyskane zostato ponad 6 miliondw ztotych kapitatu przy
drugich rundach inwestycyjnych. Te produkty s nadal rozwijane, sg rozwijane w
takiej formule, w jakiej byty zgtoszone do programu, czyli pracujg dalej z
instytucjami publicznymi.

IDI, koordynator zespotu interdyscyplinarnego

Trwatos$¢ powstajgcych rozwigzan nie jest determinowana jedynie potencjatem ich skalowalnosci, lecz
niekiedy takze potrzebami instytucji publicznej, na rzecz ktérej rozwigzanie zostato pierwotnie
opracowane zgodnie z wyspecyfikowanymi potrzebami. Zmiana uwarunkowan rynkowych (w
przyktadzie opisanym w ramce ponizej zwigzanych z pandemia koronawirusa) zrodzita ad hoc potrzebe
rozbudowy rozwigzania o nowe funkcjonalnosci niezbedne dla sprawnego przebiegu w instytucji
procesow zwigzanych z obstugg klientow (w tym przypadku pacjentéw) w nowych warunkach.

(...) jest taka historia, ze oni poprosili nas, juz po zakonczeniu projektu, zebysmy
opracowali modyfikacje tego rozwigzania skupiajgc sie na sekcji portalu dla
pacjenta, poniewaz tego wiele instytucji nie ma. Oni tez tego nie maja i cata
komunikacja z pacjentem odbywa sie na zasadzie telefonu. Ale jezeli ma pan

obdzwoni¢ tego dnia tysigc dwustu pacjentédw, bo zmienit sie termin w kolejce, bo
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COVID jest, czy cokolwiek, to nie jest pan w stanie tego wykonac fizycznie.
Dlatego takie rozwigzania oni teraz oczekujg i jestesmy na etapie tego, zeby
wdrozy¢ im prébng zmodyfikowanga wersje opracowanego rozwigzania juz w
formie ptatnej i w ten sposéb tez sfinalizowac troszeczke ten caty proces.

IDI, koordynator zespotu interdyscyplinarnego

Pozytywne doswiadczenia dla obu stron wspdtpracy uzyskiwane dzieki trwatym rozwigzaniom tworza
korzystny grunt dla szerszej wspdtpracy instytucji publicznych z sektorem prywatnym w ramach formuty
zamowien przedkomercyjnych. Kluczowe znaczenie ma w tym przypadku zaangazowanie po stronie
instytucji publicznych, co warunkuje zmiane mentalnosci jej pracownikéw w kontekscie otwarcia sie na
wspotprace z sektorem komercyjnym.

(...) faktycznie wspotprace z instytucjami publicznymi nie sg tatwe. Chociazby
kwestia procedur, ktdre majg wewnetrznie i mozliwosci czasowych na, na
wspotprace z nami, decyzyjnosé. No to, to jesli miatabym wskaza¢ jedno
wyzwanie to mogtoby by¢ takie. Natomiast, jesli juz instytucja publiczna sie
zaangazowata w wspétprace, ta wspotpraca naprawde byta ptynna.

IDI, koordynator zespotu interdyscyplinarnego

Trwato$¢ modelu wspdtpracy opartego na formule zaméwien przedkomercyjnych warunkowana jest
takze rozpowszechnianiem wiedzy na temat efektdw uzyskiwanych dzieki zastosowaniu tej formuty.
Warto popularyzowac zwtaszcza takie efekty zwigzane ze specyfikg zamowien przedkomercyjnych, ktére
trudno by osiggna¢ w oparciu o formute klasycznych zamoéwien publicznych. Wynika to z faktu, ze
ostateczny ksztatt rozwigzania w formule zamdwien przedkomercyjnych nie jest predefiniowany —jak ma
to miejsce w formule klasycznych zamoéwien publicznych — lecz stopniowo sie krystalizuje jako efekt
konfrontacji oczekiwan instytucji publicznej oraz wiedzy i mozliwosci wykonawcy.

2.3.2. Poszukiwanie finansowania dla opracowanych rozwigzan w celu zapewnienia
ich skalowalnosci obejmuje liczne sciezki jego pozyskania

Mozliwo$¢ zaoferowania produktu mozliwie szerokiemu gronu odbiorcéw jest jedng z krytycznych
przestanek decyzji inwestycyjnej podejmowanej przez fundusze Venture Capital. Inwestorzy prébujg
oszacowac nie tylko wielkos¢ rynku docelowego firmy, jej szanse na zajecie jak najwiekszej czesci tego
rynku, ale takze wiarygodnos$¢ przyjetej strategii skalowania biznesu. Dla wiekszosci funduszy wysoki
poziom skalowalnosci biznesu to jeden z kluczowych warunkéw przeprowadzenia inwestycji w start-up.

Kwestia skalowalnosci biznesu zajmuje wazne miejsce w dziataniach wszystkich akceleratoréw. Jest ona
obecna w przypadku wiekszosci akceleratoréw juz od samego poczatku wspotpracy z zespotami
interdyscyplinarnymi.
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(...) byliby$Smy nieuczciwi wobec tych mtodych ludzi, gdybysmy kazali im
rozwigzywac problem, ktéry potem jest niesprzedawalny, nikt go nie potrzebuje
poza jakas gming, szkotg, albo czyms jeszcze i wmawiali, ze jak zrobig z tego firme,
to bedzie fantastycznie.

IDI, akcelerator

Myslenie o zapewnieniu skalowalnosci nie ogranicza sie wyfacznie do obszaru, w ktérym tworzone jest
rozwigzanie, lecz w powigzaniu z innymi obszarami powigzanymi funkcjonalnie. Poszerza to w sposéb
zasadniczy krag potencjalnych rozwigzan produktowych, jak rdwniez kragg odbiorcow. Przyktadem moze
by¢ opracowanie przez zespodt interdyscyplinarny akceleratora EdtechHub systemu do zarzgdzania i
optymalizacji przeptywu energii elektrycznej w jednostkach samorzadu terytorialnego. Problem zostat
zdefiniowany i opracowany we wspotpracy z Gming Chetmza, charakteryzuje go jednak wysoka
skalowalnos$¢, bowiem rozwigzuje problem uniwersalny dla wiekszosci JST na tym szczeblu. Mierzalne
efekty jego zastosowania to — wedtug szacunkdédw samych gmin — kilkanascie, a nawet kilkadziesigt
procent jako wynik optymalizacji zrodta (wybor dostawcy) i czasu (wybor taryfy) zakupu. System
zainteresowat dwdch duzych graczy rynkowych dostarczajgcych energie (Energe i Enee), ktérzy rozwazajg
wejscie kapitatowe do spotki. Zatozenia systemu pozwalajg ,,wciggngc¢ do gry” takze mniejsze podmioty,
nawet indywidualne gospodarstwa domowe generujgce energie z paneli fotowoltaicznych.

Jest budowana pewna platforma, mozna powiedzie¢, problemowa, ktéra na
dzisiaj juz pozwala jakby monitorowaé pewne obszary, natomiast jest mozliwos¢
jej dostosowania do kolejnych rynkéw. Tu myslimy o rynku wtasnie tych
gospodarstw z fotowoltaika, czy w jakis sposdb, no, budowania narzedszi,
rozwigzan czasowych w ramach wiekszej platformy ustug, zeby dostarczac ten
serwis, to pozwala miec¢ jakby na bazie, nazwijmy, jednego jgdra technologii rozne
grupy produktowe do réznych jakby odbiorcow.

IDI, akcelerator

Na chwile obecng same akceleratory nie s3 w stanie oceni¢ skutecznosci podejmowanych dziatan
zwigzanych z zapewnieniem skalowalnosci biznesu. Jak rdéwniez tego, czy osiggniety poziom
skalowalnosci dziatalnosci zapewni rentownos$¢ spétkom stworzonym na bazie opracowanych MVP.
Woynika to z faktu przesuniecia dziatan zwigzanych z powstawaniem rozwigzan dla probleméw spoteczno-
gospodarczych finansowanych w ramach Projektu e-Pionier, ich testowaniem oraz ich wdrozeniem i
komercjalizacjg w zwigzku z pandemia koronawirusa.

| bym chetnie z panem porozmawiat, mysle, ze w okolicy stycznia. Wtedy mozemy
sie pochwali¢ naszymi inwestycjami ze srodkdw akceleratora. Nie mieliSmy do tej
pory ugruntowanej pozycji wieloletniej, dziatania. Bylismy mtodym podmiotem,
ale o bardzo duzych kompetencjach, ktdry nie boi sie pracy, ktéry ma efekty,
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ktéry przekonat do siebie globalne brandy. | wygrywa po prostu swojg wiedza,
jakoscig z uznanymi brandami akceleracyjnymi w Europie.

IDI, akcelerator

Pozyskiwanie finansowania dla MVP w sposéb typowy prowadzone jest poprzez sekwencje
nastepujgcych dziatan:

=>» Przygotowanie oferty inwestycyjnej — wraz z analizg potencjalnych mozliwosci inwestycyjnych
oraz ewentualnych oczekiwan pozafinansowych w stosunku do inwestora

=>» Opracowanie dokumentu inwestycyjnego (twz. teasera) — w wersji skroconej i petnej wraz z
okresleniem listy potencjalnych adresatéw oferty lub prezentacji (pitch deck?)

= Rozmowy z inwestorami — wyboér 2-3 inwestoréw wyrazajgcych zainteresowanie projektem i
dokonaniem inwestycji kapitatowe;j

= Przeprowadzenie due dilligence — proces weryfikacji projektu ze strony inwestorow
=>» Finalizacja, podpisanie umowy inwestycyjnej i objecie udziatéw w spétce przez inwestora

Pozyskanie finansowania jest absolutnie krytyczne dla uzyskania trwatosci opracowanego rozwigzania lub
jego dalszego rozwoju. Rozwigzanie w postaci MVP najczesciej jest dopiero punktem wyjscia do podjecia
dalszych prac nad dopracowaniem rozwigzania problemu i nie zawsze nadaje sie do natychmiastowego
wdrozenia.

Trwatos¢ rozwigzan, tak naprawde jest definiowane przez zasoby, w tym przede
wszystkim zasoby finansowe. Jesli méwimy o dalszej trwatosci, to projekt bez
finanséw jest nic nie warty. Jezeli nie ma zapewnionego finansowania po fazie
MVP, to on dostownie ustaje, ustaje w danym miejscu i nastepuje poszukiwanie
albo inwestordw, albo konczy sie na fazie MVP.

IDI, akcelerator

Kluczowa role w procesie pozyskiwania finansowania po zakornczeniu realizacji projektu petnig
akceleratory. W przypadku spétek portfelowych akceleratoréw (w ktorych akcelerator posiada udziaty),
ktérych produktem jest MVP powstate w wyniku realizacji Projektu e-Pionier, realizowane s3 (lub
rozwazane w przypadku MVP dopiero odebranych lub przygotowywanych do odbioru) nastepujgce
Sciezki pozyskiwania dalszego finansowania uporzadkowane wedtug czestosci stosowania
poszczegdlnych rozwigzan przez akceleratory:

o  Wejscie kapitatowe funduszu Venture Capital (Corporate Venture Capital)

Szereg akceleratoréw posiada wypracowane relacje z funduszami early stage (sprofilowanymi

4 Pitch deck to zwiezta informacja w formie prezentacji przedstawiana inwestorom zawierajaca gtéwne zatozenia modelu
biznesowego firmy prébujgcej pozyskac srodki finansowe od inwestoréw na swoj rozwoj.
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na inwestycje seed i start up). Do nich sg najczesciej kierowane propozycje kapitatowego wejscia
do spotki celowej zawigzanej przez zespot interdyscyplinarny i akcelerator. Poza funduszami
Venture Capital stawiajgcymi na pierwszym miejscu cele finansowe prébuje sie takze zachecié
do inwestycji fundusze Corporate Venture Capital, realizujgcymi dodatkowo cele niefinansowe
(np. pozyskanie innowacyjnego know-how na rzecz firmy-sponsora, przetestowanie
innowacyjnych technologii, ktdre mogtyby by¢ zbyt ryzykowne z punktu widzenia pozycji
rynkowej czy wizerunku sponsora funduszu). Przyktadem moze by¢ wspodtpraca akceleratora
Accelpoint z globalnym funduszem CVC Santander InnoVentures.

e Wejscie kapitatowe inwestora branzowego

Inwestor branzowy jako Zrdédto dalszego finansowania MVP znajduje sie w orbicie szczegdlnego
zainteresowania spotek celowych dysponujgcych prawem wtasnosci do powstatego rozwigzania,
gdy to rozwigzanie bedg komplementarne do produktu inwestora jest w stanie zaspokoic jego
szczegllne potrzeby w danym obszarze. Przyktadem moze byé wczesniej wspomniane
zainteresowanie wejsciem kapitatowym do spotki celowej utworzonej na bazie MVP dostawcow
energii, ktdrzy dostrzegli wartos¢ komercyjng zbiezng z prowadzonym biznesem w systemie do
zarzadzania i optymalizacji przeptywu energii elektrycznej opracowanym przez zespot
interdyscyplinarny akceleratora EdtechHub. Inwestorzy branzowi zainteresowani sg takze
rozwigzaniami komplementarnymi dla ich biznesu, co ilustruje ponizsza wypowiedz.

Tamten bardziej zajmuje sie dostawami hardwarowymi, brakowato mu
rozwigzania softwarowego, ktére powodowatoby, ze dodaje tg warstwe,
nazwijmy to, informacji takiej zarzadczej. No i, tak jak méwie, jest pewna synergia
po prostu.

IDI, akcelerator

e Wejscie kapitatowe funduszu Bridge Alfa

Fundusze Bridge Alfa gtdwng czes¢ swego kapitatu lokujg w start-upy (znajdujace sie przede
wszystkim w fazie seed lub nawet pre-seed). Z tego wzgledu przychylnym okiem patrza na
rozwigzania powstajgce we wczesnych fazach, bedac gotowe dzieli¢ ryzyko z tym zwigzane i
sktonne do dalszego finansowania prac rozwojowych wykraczajacych poza etap MVP.

W tym momencie rozmawiamy z jednym z funduszy alfowych (...) tak juz na
powaznie w zakresie, zeby oni im pozwolili na dalszy rozwdj tych narzedzi oraz
dofinansowali.

IDI, akcelerator

Przedmiotem ich szczegdlnego zainteresowania sg projekty wpisujgce sie w obszary edutech
(rozwiazan dla edukacji) i medtech (rozwigzan medycznych), w ktérych powstata znaczna czes¢
rozwigzan. Poza wpisywaniem sie projektu w obszar zainteresowania funduszu Bridge Alfa
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kryteria oceny i wyboru przez nie projektéow do dalszego finansowania obejmujg takze
innowacyjnos¢ proponowanego rozwigzania, wysoka skalowalno$¢, tatwos¢ przysztej
komercjalizacji, potencjat rynkowy, mozliwos¢ prawnego zabezpieczenia sie przed
skopiowaniem oraz otoczenie konkurencyjne.

Warto odnotowaé sytuacje wspétpracy (cho¢ nie bezposredniej) pomiedzy akceleratorami
dofinansowanymi w ramach Projektu e-Pionier dziatajgcymi w tym samym obszarze, a wiec
potencjalnie konkurujagcymi o pozyskanie finansowania. Mianowicie jeden z akceleratoréw,
kapitalowo powigzany z funduszem Bridge Alfa, zainwestowat poprzez wspomniany fundusz
Bridge Alfa w dwa MVP opracowane przez zespoty interdyscyplinarne innego akceleratora
dostrzegajac w nich potencjat dalszego rozwoju.

e Za posrednictwem podmiotu branzy finansowej zainteresowanego pozyskaniem
innowacyjnych rozwigzan produktowych czy ustugowych w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb
lub powigzanych globalnych funduszy VC. Przyktadem moze byé wspdtpraca akceleratora
Accelpoint przy projektach start-upowych z Santander Leasing oraz powigzanym z nim poprzez
wspolng grupe kapitatowa globalnym funduszem VC Santander InnoVentures. Rozwigzania
powstajgce w wyniku realizacji Projektu e-Pionier sg przedstawiane tym podmiotom w celu ich
bezposredniej komercjalizacji (rozwigzania fintechowe dla Santander Leasing) lub pozyskania
dalszego finansowania na rozwdj produktow globalnych (od Santander InnoVentures).
Wspdtpraca w obszarze insurtech (rozwigzan dla branzy ubezpieczeniowej) prowadzona jest z
kolei z czotowa firma branzy ubezpieczeniowej firmg AXA, zas w obszarze telco (rozwigzan dla
branzy telekomunikacyjnej) z firmg Orange.

o  Wejscie kapitatlowe ze strony aniofa biznesu, tzn. zamoznej osoby prywatnej poszukujgcej
mozliwosci dywersyfikacji inwestycji kapitatowych wysokiego ryzyka. To wzglednie rzadki
kierunek pozyskiwania finansowania dla opracowanego rozwigzania majgcego zapewni¢ mu
dalszy rozwdj lub komercjalizacje. Cho¢, jak wskazuje wypowiedz przedstawiciela jednego z
akceleratoréw, aniotowie biznesu takze zaczeli dostrzegac potencjat rozwigzan tworzonych w
ramach Projektu e-Pionier i w tym obszarze poszukujg mozliwosci lokowania kapitatu.

Proces pozyskiwania kolejnych rund finansowania jest kazdorazowo poprzedzony szacowaniem wartosci
spotki w danym momencie (przez zespét zarzadzajacy) oraz definiowaniem celdw i zadan na jakie nowe
srodki zostang przeznaczone. Akceleratory w wielu przypadkach przejmuja prowadzenie wstepnych,
inicjujgcych przysztg komercjalizacje rozmdw z potencjalnymi inwestorami, ktére majg ich zainteresowac
zakupem licencji lub objeciem czesci udziatéw w spétce tworzonej na bazie wypracowanego MVP. Wynika
to z faktu, iz przejmujg cze$¢ praw wtasnosci do powstatego rozwigzania®. Cho¢ nalezy podkreslié, ze nie
zawsze ta inicjatywa oznacza zastgpienie zespotu interdyscyplinarnego w realizacji tej roli. Przy tworzeniu
zespotéw interdyscyplinarnych akceleratory starajg sie je komponowac w taki sposéb, by zespdt miat
kompetencje do prowadzenia dziatan komercjalizacyjnych w odniesieniu do wypracowanego
rozwigzania.

5 Prawa do wytworzonego rozwigzania nalezg do zespotu interdyscyplinarnego oraz akceleratora (docelowo zawigzywanej przez
nie spotki) w proporcji odpowiednio 80% do 20%.
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Przyjelismy taka koncepcje, ze generalnie, zeby taki zespot ztozyt oferte, zeby ona
byta rozsadna, to musi by¢ mniej wiecej dwdch albo trzech kluczowych, ktérzy
majg prawa IP, ale po prostu sie ich jakby zrzeka, zeby nie byto rozmycia. | (...) w
tym zespole interdyscyplinarnym nie mogli by¢ sami informatycy albo na przyktad
sami, nie wiem, marketingowcy, tylko, no, musi by¢ pewnego rodzaju zespot,
ktéry potencjalnie jest w stanie p6zniej [dziata¢ — przyp. aut.] w obszarze
komercjalizacji.

IDI, akcelerator

Strategia wsparcia przez akceleratory spétek portfelowych w pozyskiwaniu kapitatu opiera sie w
kazdym przypadku na proaktywnym komunikowaniu sie z branzg inwestycyjng w Polsce i na swiecie.
Przestanka takiego podejscia jest przekonanie, ze informowanie potencjalnych inwestoréw o
projektach/spétkach w momencie, w ktérym majg one zapotrzebowanie kapitatowe, jest nieskuteczne.
Dla wielu akceleratorow uczestniczacych w Projekcie e-Pionier doskonatym momentem zapoznawania
interesariuszy z rozwojem rozwigzan jest juz wczesny etap B+R. Podobnie jak budujac pipeline
projektéw inwestycyjnych akceleratory budujg pipeline potencjalnych inwestoréw i odbiorcow
przysztych produktéw. Chol¢ oczywiscie podzniejsza skutecznos¢ prowadzonych dziatan zalezy od

innowacyjnosci rozwigzania oraz jego potencjatu komercjalizacyjnego.

Wsparcie akceleratora w komercjalizacji powstajgcych MVP polega takie na promowaniu
przetestowanych rozwigzan lub — na wczesniejszych etapach - ich koncepcji, podczas organizowanych
przez akceleratory i jego partneréw wydarzen.

Accelpoint jest jedynym akceleratorem z Europy, ktory podpisat umowe z rzadem Singapuru na
wspieranie rozwigzan start-upowych w ramach Singapore Fintech Festival. To najwieksza na swiecie
platforma dla globalnej spotecznosci FinTech, a jednoczesnie najbardziej prestizowe wydarzenie w
dziedzinie technologii finansowych, taczace start-upy, firmy technologiczne, inwestordw, instytucje
finansowe, instytuty badawcze czy niezaleznych specjalistow w dziedzinie innowacji. Rokrocznie w
wydarzeniu bierze udziat ponad 50 tys. uczestnikdw.

Na ocene efektow dziatarn komercjalizacyjnych przyjdzie jeszcze poczekaé, bowiem pandemia opdznita
realizacje samych projektow i dziatan post-projektowych zwigzanych z wdrozeniami, komercjalizacjg i

dalszym rozwojem rozwigzan.

Mod: Ale czy byty takie sytuacje, ze panstwo zdrozyliscie i pdzniej poszukiwaliscie
mozliwosci finansowania?

R: Caty czas poszukujemy, natomiast jest to dos¢ swiezy temat, bo do pierwszego
MVP doszlismy w grudniu 2019 i zanim sie cokolwiek zadziato to juz mielismy
COVID.

IDI, akcelerator
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2.4 Projekt e-Pionier uzyteczny dla jego uczestnikow

e Doswiadczenia ptynace z realizacji Projektu beda przektadac sie na sktonnos¢ instytucji
publicznych, ktére wziety udziat w Projekcie, do wykorzystywania formuty zamdwien
przedkomercyjnych w rozwigzywaniu problemoéw spoteczno-gospodarczych.

e Instytucje publiczne, ktére odebraty juz MVP, w wyniku projektu otrzymaty korzystne
rozwigzania, ktore juz wdrozyly i ktore utrzymuja, rozwijajg o nowe funkcjonalnosci badz
planuja ich wykorzystanie w najblizszej przysztosci.

e Projekt e-Pionier jest uzyteczny i korzystny takie dla zespotéw interdyscyplinarnych —
formuta e-Pioniera sprzyja przede wszystkim start-upom, ktdre zachowujg prawa do
wtasnosci intelektualnej i moga zaproponowac wytworzone rozwigzania innym instytucjom
publicznym w Polsce.

e W pozyskanie dalszego finansowania dla projektu angazujg sie takze akceleratory, nie bez
znaczenia jest wsparcie ze strony instytucji publicznych.

2.4.1 Formuta PCP sprawdzita sie w rozwigzywaniu problemoéw spoteczno-
gospodarczych

W Projekcie e-Pionier dofinansowanie przeznaczone byto na realizacje pomystéw rozwigzujacych
problemy istotne spotecznie lub gospodarczo i bazujgcych na narzedziach oferowanych przez technologie
informacyjno-komunikacyjne w ramach modelu zaktadajgcego wykorzystanie innowacyjnego podejscia
do zaméwien publicznych — formuty zaméwien przedkomercyjnych. Formuta PCP dawata mozliwosc
samodzielnego poszukiwania rozwigzan, zderzajgc strone podazowa ze strong popytowg. Stosowanie
formuty PCP przyczynia sie do rozwoju innowacyjnosci sektora publicznego, ktdry organizuje proces
poszukiwan osdb z kompetencjami informatycznymi, jednoczesnie pobudza potencjat intelektualny
mtodych zdolnych programistéw i angazuje ich twdrczo.

Instytucje publiczne oraz instytucje wykonujgce zadania publiczne to kategoria dos¢ niejednolita pod
katem swiadomosci korzysci i mozliwosci wynikajacych ze stosowania PCP. Poprzednie edycje badania
e-Pionier pokazaty, ze — co do zasady — to podmioty komercyjne inicjujg wspotprace, ewentualnie jest
ona konsekwencja wczesniej prowadzonych wspdlnych dziatan, natomiast aktywnos¢ podmiotéw
publicznych w inicjowaniu wspdtpracy ze strong komercyjng w ramach Projektu e-Pionier jest niska.
Doswiadczenia ptynace z realizacji Projektu wskazujg na gotowosé czesci instytucji publicznych do
wykorzystywania formuty zamoéwien przedkomercyjnych w rozwigzywaniu probleméw spoteczno-
gospodarczych, co przy konsekwentnym i szerokim promowaniu tej formuty moze otworzyé sektor
publiczny na inng formute niz tylko przetarg nieograniczony. Podmioty publiczne, ktére pracowaty w
oparciu o formute PCP, majg Swiadomosé, ze stuzy ona lepszemu dostosowywaniu rozwigzan do potrzeb
administracji publicznej juz na etapie ich opracowywania, widzg w niej potencjat. Ponadto — ze wzgledu
na powstate dotgd skuteczne rozwigzania (odebrane MVP) - deklarujg wykorzystanie PCP
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w poszukiwaniu odpowiedzi takze na wyzwania pojawiajgce sie w przysztosci. Zaangazowanie zespotéw
interdyscyplinarnych jest przyjmowane bardzo pozytywnie.

(...) wydaje mi sie, ze to jest naprawde fajne rozwigzanie, ja jak widziatam, to co
mi sie bardzo podobato, jak te zespoty sie prezentowaty, to ta pasja, z jakg ludzie
mdwia to, ze maja fajne rozwigzanie, chcg je wdrozy¢, oni tym zyjg, dla mnie to
jest rewelacja.

IDI, instytucja publiczna

Za skutecznoscig i uzytecznosciag formuty PCP przemawia fakt, iz dostarcza ona rozwigzan nie tylko
dostosowanych do potrzeb instytucji publicznych, lecz takze aktualnych. W jej ramach nie mamy do
czynienia z dtugotrwatym tworzeniem specyfikacji (najczesciej przez osoby nietechniczne) ani z
przeciagajacy sie procedurg przetargowg, ktére mogg powodowacd dezaktualizacje samego problemu lub
sposobu przewidzianego dla jego rozwigzania. Podmiot publiczny okresla problem, ktérego rozwigzaniem
zajmujg sie zespoty interdyscyplinarne i programisci, jednoczesnie na biezgco sprawdzajac z instytucja,
czy powstajacy produkt jest odpowiedzig na aktualne potrzeby.

Zatozenia projektu e-Pionier byty tworzone w latach 2014-2015, gdy formuta PCP nie byta w Polsce
stosowana. Doswiadczenia zdobyte na przestrzeni ostatnich lat staty sie przyczynkiem do aktualizacji
zatozen projektu i wprowadzenia usprawnien. Czes¢ zmian bedzie zwigkszaé skutecznos$é formuty
zamowien przedkomercyjnych. Nawigzanie Porozumienia o wspotpracy z Kancelarig Prezesa Rady
Ministréow — zwtaszcza publikacja bazy problemdw i zgtoszen akceleratoréw do bazy probleméw —
wptynie pozytywnie na rozpoznawalnos$¢ konkursu. Zespoty interdyscyplinarne bedg rozwigzywaty
problemy spoteczno-gospodarcze znajdujgce sie w powstatej bazie problemédw na dedykowanej
podstronie programu e-Pionier oraz fakultatywnie na stronie programu GovTech Polska, co réwniez nie
pozostanie bez wptywu na zasieg informacji o projekcie i samej PCP. Bardzo istotne jest utworzenie
Komitetu Inwestycyjnego w celu usprawnienia realizacji projektow, ktére zostang wytonione w ramach
IIl konkursu e-Pionier GovTech, i podniesienia jakosci wytwarzanych MVP, a tym samym — skutecznosci
formuty PCP. W trakcie posiedzen Komitetu bedg podejmowane decyzje inwestycyjne w kwestii
dopuszczenia projektéw do realizacji i przyznania dofinansowania.

Zdecydowana wiekszo$¢ (blisko 86%) cztonkdw zespotéw interdyscyplinarnych uczestniczacych
w badaniu ocenita realizacje projektu w formule przedkomercyjnych zaméwien publicznych pozytywnie.
Ponad 34% respondentéw ocenia PCP bardzo dobrze, a ponad 51% — dobrze.
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Wykres 3. Jak ocenia Pan/Pani realizacje projektu w formule przedkomercyjnych zaméwien
publicznych (PCP)?

8,6%
,9%
m Bardzo dobrze
Dobrze

n7/le

Nie rozumiem, na czym polega
formuta PCP

Brak odpowiedzi
51,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawienie wynikéw badania CAWI, n=70.

Pozytywng ocene PCP potwierdzajg rowniez badania jakosciowe.

(...) formuta PCP jest dosy¢, z jednej strony wygodna, czyli zwalnia od myslenia
takiego a co bedzie, ale z drugiej strony tez mozna powiedzie¢, ze dopinguje, bo
jesli ktos liczytby, ze to bedzie zrddto przychodéw, to rzeczywiscie dopinguje do
aktywnych dziatan rynkowych, zeby produkt ten opracowany w ramach tych
dziatan zostat, jak to mowig tadnie skomercjalizowany, tylko inaczej sprzedany
dla wielu podmiotéw. Takie jest moje doswiadczenie z tego dziatania.

FGI, cztonkowie zespotéw interdyscyplinarnych

Negatywnie formute ocenito jedynie niemal 3% cztonkéw zespotdw interdyscyplinarnych uczestniczgcych
w badaniu Takze niespetna 3% ankietowanych nie rozumie, na czym ta formuta polega. Respondenci z
tych grup, zwracali uwage na kwestie zwigzane ze stosowaniem zamoéwien publicznych. Ponad 8%
badanych nie udzielito odpowiedzi.

2.4.2 Instytucje publiczne uzyskaly wiele korzysci z realizacji projektu

Zgtaszajac sie do programu e-Pionier, instytucja publiczna zyskuje profesjonalne wsparcie zespotu
interdyscyplinarnego w precyzyjnym zdefiniowaniu potrzeby publicznej, udziat w wytwarzaniu
rozwigzania przez wykonawce wybranego i finansowanego przez akcelerator oraz otrzymuje to
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rozwigzanie do wilasnego, dalszego =zarzadzania. Jak pokazaty poprzednie edycje badania
e-Pionier, instytucje publiczne nie majg zasobdw, by tego typu problemy rozwigzywaé samodzielnie,
zatem dostep do inzynierow czy innych kompetentnych specjalistow, a takze obecnos¢ akceleratora
kojarzacego zgtoszone problemy z zespotami interdyscyplinarnymi nalezy rozpatrywaé jako korzysé.
Zaangazowanie zespotdw interdyscyplinarnych jest przyjmowane bardzo pozytywnie. Tworzg je osoby
z pasjg, ktére chca opracowaé i wdrozy¢ skuteczne rozwigzanie. Dodatkowo program pozwalat
sfinansowac prace badawczo-rozwojowe, na ktére podmioty publiczne nie dysponujg budzetem.
Realizacja projektu odbywa sie w Scistej wspdtpracy z instytucjg publiczng, aby stworzy¢ rozwigzanie
mozliwie najlepiej odpowiadajgce na problem danego podmiotu. Realizacja projektow w ramach e-
Pioniera podnosi $wiadomos$é podmiotdéw sektora publicznego w zakresie mozliwosci wykorzystania
zaawansowanych kompetencji cyfrowych. Z biegiem czasu takze instytucje sceptyczne wobec zmian
0swoj3 sie z nowoczesnymi technologiami oraz mozliwg do wykorzystania nowga formutg zamdwien.

Dzieki temu, ze formuta oparta na PCP uwzglednia zaangazowanie akceleratora, instytucje publiczne
uzyskiwaty korzysci juz na etapie definiowania problemdw. Czes¢ podmiotow potrzebowata wsparcia w
okredleniu, jakie ma potrzeby. Wsparciem byty tu pomysty, ktére prezentowat wnioskodawca na
podstawie analizy sytuacji danej jednostki badZ bazujgc na pomystach zgtoszonych juz przez inne
instytucje. Dodatkowo akcelerator petnit funkcje filtra, a wiec byt w stanie wyodrebni¢ problemy, ktére
klasyfikujg sie do rozwigzania w ramach Projektu, od tych, ktére nie sg unikatowe, posiadajg juz
rozwigzania w Polsce lub na swiecie. Prawdopodobnie bez uczestnictwa akceleratoréw wiele instytucji
nie zdefiniowatoby probleméw do rozwigzania i nie wzietoby udziatu w Projekcie. Wspétpraca miedzy
zespotem tworzgcym rozwigzanie a instytucjg publiczng jest bliska, dzieki czemu mozliwe jest stworzenie
ustugi szytej na miare z jednoczesnym potencjatem w zakresie skalowalnosci.

(...) to sg to rozwigzania, ktore sg absolutnie uzyteczne i nie ukrywam, ze bardzo
chcemy je juz wdrozy¢ do normalnej pracy, tak? mamy w planach wdrozenie tej
aplikacji w takiej biezacej pracy medycznej.

IDI, instytucja publiczna

W 1l konkursie e-Pionier GovTech dodatkowg korzyscig bedzie praca wykonana przez eksperta
zewnetrznego, ktéry pomoze instytucji publicznej w sformutowaniu parametréw i okresleniu sedna
problemu, na ktdry bedzie poszukiwane rozwigzanie. Ekspert zaangazuje sie w prace z przedstawicielami
instytucji zgtaszajgcych problem, aby jak najlepiej okresli¢, czego dana instytucja potrzebuje. Jest to jeden
z kluczowych elementéw powodzenia catego przedsiewziecia, jakim jest rozwigzanie problemu
i wytworzenie prototypu.

Akcelerator iinstytucja publiczna zgtaszajgca problem stajg sie partnerami dgzagcymi do tego samego celu,
co usprawnia wspotprace. Podmioty publiczne nie miaty zastrzezen wspotpracy z akceleratorami,
pozytywnie oceniaty komunikacje, opisywaty te wspotprace jako pouczajgca czy ciekawg. W toku dziatan
prowadzonych w ramach projektu wymagania wobec powstajgcego rozwigzania sg doprecyzowywane
lub nieznacznie modyfikowane, co dodatkowo wptywa na lepsze dopasowanie ustugi.

(...) w momencie, kiedy juz wchodzimy w to, zaczynamy to rozwigzywad,
zaczynamy to pisa¢, to kazdy z tych , klientow”, oni definiujg swoje wymagania
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na nowo, tez wprowadzajg pewne modyfikacje, bo zaczynajg widzie¢ pewne
wady moze tego pierwotnego pomystu, co nie zostato dospecyfikowane i widzg
potencjat pewnych rozwigzan, ktore gdyby lekko skreci¢ w jedng lub druga
stroneg, to oni maja jeszcze fajniej. Wiec chyba tak jest w kazdym projekcie
informatycznym, gdzie zgtaszajacy, definiujgcy problem czy tez projekt, czym
blizej juz widzi rozwigzanie, tym bardziej wie czego sam oczekiwat na samym
poczatku.

IDI, akcelerator

Ze wzgledu na mozliwos¢ zaimplementowania rozwigzan w innych podmiotach moina mowié
o korzysciach w odniesieniu do catego sektora. Obecnos¢ mentorow, ekspertéw technologicznych
i biznesowych pomaga wdrozy¢ i skomercjalizowac¢ rozwigzanie. Prace nad wdrazaniem komercyjnym
rozwigzan powstatych w instytucjach innych niz te, ktére je zamowity, juz trwajg. Podsumowujac,
instytucje publiczne w wyniku projektu otrzymaty korzystne rozwigzania, ktére juz wdrozyty i ktére
utrzymuja, rozwijaja o nowe funkcjonalnosci badz planuja ich wykorzystanie w najblizszej przysztosci.

2.4.3 Projekt e-Pionier uzyteczny i korzystny takze dla zespotow interdyscyplinarnych

Cztonkowie zespotéw interdyscyplinarnych wskazywali, ze udziat w Projekcie byt okazjg do zdobywania
doswiadczenia, rozwoju osobistego, rowniez dzieki obecnosci mentoréw akceleratora. Pozwolit otworzy¢
sie na nowe technologie czy na szukanie nowych rozwigzan. Pomdgt usprawnié organizacje pracy i nauczyt
dyscypliny. Przyczynit sie do podniesienia kompetencji zwigzanych z pozyskiwaniem funduszy, grantow,
a takze kompetencji z obszaru marketingu. Korzysci z wziecia udziatu w konkursie to takze ciekawe
wyzwanie, ktérych dostepnos¢ na rynku komercyjnym jest ograniczona. Projekt e-Pionier przyblizyt
sposob prowadzenia prac badawczo-rozwojowych. Dodatkowo jako bardzo wazne cztonkowie zespotdéw
interdyscyplinarnych wskazali pozyskanie umiejetnosci zarzgdzania projektem, co istotne — projektem nie
badawczym, a nastawionym na wdrozenie.

Wedtug danych NCBR wskaznik produktu — liczba wspartych programistdw osiggnat wartosé 200%, zatem
te formute wsparcia mozna oceni¢ pozytywnie. Zgodnie z zatozeniami projektu cztonkowie zespotéw
interdyscyplinarnych podnosili swoje kompetencje. Byty to kompetencje merytoryczne zwigzane stricte
z problemem, ktérego poszukiwane byto rozwigzanie. Jednak wspoétpraca w gronie interdyscyplinarnym
daje takze mozliwos$¢ poszerzenia wiedzy z innych dziedzin. Ponadto udziat w projekcie byt okazjg do
podniesienia kompetencji z zakresu przedsiebiorczosci. Uczestnicy sg obecnie wyposazeni w lepsze
umiejetnosci zwigzane z pozyskiwaniem nowych kontaktdw, nawigzywaniem relacji, a takze wyjsciem
z ofertg na zewnatrz, z zaprezentowaniem produktu. Funkcjonowanie w ramach zespotu stworzyto
réwniez mozliwo$¢ rozwijania kompetencji interpersonalnych — dzielenia sie wiedza, zarzadzania
zespotem, indywidualnego podejscia, egzekwowania zadan, wspoétpracy, kompetencji w obszarze
komunikacji — takze zdalnej.

W toku badania ilosciowego z cztonkami zespotow interdyscyplinarnych prébowano dokonaé weryfikacji,
na ile udziat w Projekcie e-Pionier wptynat na ich kompetencje i umiejetnosci. Respondenci oceniali
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wyszczegdlnione elementy na skali 1-5 (gdzie 1 oznacza brak nowej wiedzy/umiejetnosci w tym zakresie,
a 5 znaczacy przyrost w wyniku udziatu w Projekcie). Ponizszy wykres prezentuje srednig ocene wielkosci
przyrostu wiedzy lub umiejetnosci w wyniku udziatu w Projekcie.

Wykres 4. Prosze okresli¢ w jakim stopniu udziat w projekcie e-Pionier podniést Pani/Pana
wiedze/umiejetnosci w ponizej wymienionych zakresach (Srednia wskazan na skali 1-5, gdzie 1 oznacza
brak nowej wiedzy/umiejetnosci w tym zakresie, a 5 znaczacy przyrost w wyniku udziatu w Projekcie)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawienie wynikéw badania CAWI, n=70.

Najwiecej oséb wskazato na znaczacy przyrost umiejetnosci prowadzenia prac B+R (28,6% wskazan na
5 na skali 1-5), co znalazto odzwierciedlenie réwniez w najwyzszej sredniej (3,68). Jednoczesnie tylko trzy
osoby odpowiedziaty, ze nie nabyty nowych umiejetnosci w tym zakresie w wyniku udziatu w Projekcie.
W dalszej kolejnosci uplasowaty sie umiejetnos¢ zarzgdzania projektem (3,67) oraz wiedza merytoryczna
zawodowa (3,63). Pozytywnie nalezy ocenié takze wzrost umiejetnosci interpersonalnych (3,54). Najnizej
oceniono przyrost wiedzy w zakresie rozumienia procesow przedsiebiorczosci (3,25), rozumienia
procesow logistycznych, organizacyjnych (3,21) oraz rozumienia procesdw produkcyjnych (3,16).
W przypadku proceséw przedsiebiorczosci zupetny brak nowej wiedzy zaznaczyto 8,6% (ocena 1), kolejne
14,3% wskazato tylko nieznaczny jej przyrost (ocena 2). W przypadku procesow produkcyjnych zupetny
brak nowej wiedzy zaznaczyto 4,3% (ocena 1), kolejne 27,1% wskazato tylko nieznaczny jej przyrost
(ocena 2). W przypadku proceséw logistycznych brak nowej wiedzy wskazato 8,6%, a nieznaczny przyrost
-17,1%.
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Oferowane wsparcie to nie tylko szkolenia, lecz takie mozliwosé zatozenia spdtki, pdzniejszej
komercjalizacji i w dalszej kolejnosci — réwniez rozwoju wypracowanych rozwigzan, ktére zas przydadza
sie catemu spoteczenstwu. Formuta wykorzystana w projekcie e-Pionier jest przyjazna przede wszystkim
start-upom, ktére zachowujg prawa do wtasnosci intelektualnej (80%) i moga zaproponowad wytworzone
rozwigzania innym instytucjom publicznym w Polsce. Potencjat zespotu interdyscyplinarnego (w zakresie
kompetencji czy zawigzanych relacji) do wspdtpracy z innymi jednostkami publicznymi w skali kraju moze
by¢ niewystarczajgcy. By ta istniejgca mozliwos¢ mogta byé wykorzystana, konieczne jest wsparcie ze
strony podmiotéw publicznych lub akceleratoréw. Rekomendacja ze strony instytucji publicznej, dla
ktorej zostato wytworzone rozwigzanie, z pewnoscig miatoby znaczenie dla pozostatych podmiotow
sektora. Takze relacje nawigzane z akceleratorem moga by¢ przydatne w tym zakresie. Przeprowadzone
badania pokazujg, ze nie tylko cztonkowie zespotow interdyscyplinarnych zabiegajg o pozyskanie
dalszego finansowania dla projektu — angazujg sie takze akceleratory, dzieki czemu nastepuje przeptyw
know-how w zakresie pozyskiwania finansowania dla dalszego rozwoju rozwigzania, co finalnie zwieksza
uzytecznosé Projektu, w tym w aspekcie kompetencji cztonkdw zespotdw interdyscyplinarnych.

W spédtkach w tej chwili pozyskane zostato ponad 6 miliondw ztotych kapitatu
przy drugich rundach inwestycyjnych. Te produkty sg nadal rozwijane, s3
rozwijane w takiej formule, w jakiej byty zgtoszone do programu, czyli pracuja
dalej z instytucjami publicznymi.

IDI, akcelerator

Cztonkowie zespotdw interdyscyplinarnych chetnie wiaczali sie w prace powotanych spétek — wiekszosé
z nich nadal pracuje w spoétkach, w ktorych rozwijali MVP. W dziataniu tym widzieli oczywistg korzysc
finansowa, mozliwo$¢ dalszej pracy, czuli sie zwigzani ze swoimi pomystami i byli zainteresowani
rozwijaniem powstatych rozwigzan. Jednak nie zawsze jest to regutg. W badaniu pojawita sie takze opinia,
ze mtodzi programisci majg $wiadomos¢ perspektyw, jakie mogg roztoczy¢ przed nimi korporacje czy
zatrudnienie na Zachodzie i prace w projekcie e-Pionier traktowali jako szanse na zebranie doswiadczenia
w kategoriach rozwoju kariery zawodowej, atrakcyjnego elementu w CV otwierajgcego droge do dalszego
rozwoju i kariery.

Wobec osdb tworzgcych trzon tych zespotéw akceleratory stosowaty zachete finansowg. Oferowano im
do wykonania zadania rozwijajagce kompetencje, ktére w praktyce wykorzystywaty wiedze pozyskang
podczas studidow czy na drodze samoksztatcenia. Wzieli udziat we wprowadzeniu na rynek nowego i
ciekawego produktu. To wtasnie ciekawosé tworzenia produktu od zera przyciggata mtodych
uzdolnionych programistow do wspotpracy z akceleratorami. Dodatkowo pojawiaty sie plany, by na bazie
doswiadczen wspoéttworzyli podreczniki dla studentow informatyki, zeby utatwi¢ im tez tworzenie
przysztych rozwigzan. Cztonkowie zespotow interdyscyplinarnych zyskali dostep do zaplecza
merytorycznego zapewnianego przez akcelerator — do wysokiej klasy infrastruktury czy obecnosci
mentoréw.

Bez wzgledu na droge, jakag po realizacji projektu w ramach e-Pioniera wybierali cztonkowie zespotéw
interdyscyplinarnych, mozna stwierdzi¢, ze zyskali oni wiele, czego doskonatym podsumowaniem i
ilustracjg jest ponizszy cytat.
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Dzieki temu projektowi mamy w tej chwili naprawde szeroko otwarte
perspektywy do wdrazania tego oprogramowania, ktére wykonalismy w ramach
e-Pionier. Dato to tez nam jakby podbudowy i podwaliny do kolejnego projektu,
ktére realizujemy z Narodowym Centrum Badan i Rozwoju — na budowe
platformy, ktéra bedzie korzystata z aplikacji. | obecnie jestesmy tez...
zaczynamy wspotprace z jednym z ministerstw na zrobienie takiego pilotazu do
lotéw pomiedzy Stadionem Narodowym a szpitalem MSWiA. Tak ze dato to nam
duzego kopa, musze trzymac, tak ze jesteSmy zadowoleni.

FGI, cztonkowie zespotow interdyscyplinarnych

2.5 Catosciowa ocena Projektu e-Pionier i uzyskanych rezultatow

e Projekt e-Pionier powinien by¢ kontynuowany w nowej perspektywie finansowej.

e Cele Projektu e-Pionier wymagajg przeformutowania i wskazania — w przypadku
kontynuacji Projektu - w sposéb jednoznaczny celu wiodgcego, ktérym powinno by¢
popularyzowanie formuty zaméwien przedkomercyjnych, a jako cele szczegétowe -
podniesienie innowacyjnosci sektora publicznego oraz wieksze wykorzystanie kompetencji
cyfrowych dla rozwigzywania problemdéw spoteczno-gospodarczych.

e Akceleratory sg w stanie przyspieszy¢ proces uczenia sie instytucji publicznych zwigzany z
zastosowaniem formuty zamoéwien przedkomercyjnych i przezwyciezy¢ ich obawy przed
angazowaniem sie w dziatania innowacyjne.

e Akceleratory petnig aktywng role promotora idei zamdwien przedkomercyjnych i na
obecnym etapie trudno je pominac¢ w realizacji tych dziatan.

2.5.1 Projekt e-Pionier powinien by¢ kontynuowany w nowej perspektywie
finansowej, a jego cel jednoznacznie okreslony

Catosciowa ocena Projektu mozliwa na tym etapie (przed realizacjg projektow, ktdre zostang wytonione
po lll konkursie) powinna obejmowac ocene jego zatozen, poczynajgc od celdw, jakie zostaty przyjete dla
tej interwencji. Ogdlne zatozenia Projektu e-Pionier zwigzane z popularyzacjg (gtéwnie wsrdd instytucji
publicznych) idei przedkomercyjnych zamodwien publicznych nalezy bez watpienia oceni¢ pozytywnie. Ta
przestanka jest wystarczajgca w opinii ewaluatora, by rekomendowac kontynuacje w nowej perspektywie
finansowej program o zblizonych do e-Pioniera zatozeniach. Pozgdane modyfikacje ptyngce wprost z
wynikdw weczesniejszych edycji badan ewaluacyjnych Projektu e-Pionier zostaty uwzglednione w
zatozeniach Ill konkursu, a gtéwny postulat zmiany mozna sformutowac¢ w zakresie jednoznacznego
okreslenia celu takiego programu.
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Cel ogodlny Projektu e-Pionier sformutowany jako zwiekszenie zaangazowania o0sdéb posiadajgcych
kompetencje cyfrowe w sferze publicznej przy jednoczesnym rozpropagowaniu formuty zamodwien
przedkomercyjnych nie jest do konca przejrzysty. Te przejrzystosc zaburza sposob okreslenia celu, ktory
nie daje pewnosci co do rzeczywistych intencji Zamawiajgcego co do tego, czy poprzez realizacje Projektu
chce aktywizowac¢ programistow, czy tez zwigksza¢ innowacyjnos¢ sektora publicznego. W tym drugim
przypadku pojawia sie jeszcze dodatkowy element, jakim jest rozpropagowanie formuty zamdwien
publicznych, co wprowadza dodatkowa niejasno$é co do rzeczywistych intencji Zamawiajgcego
zwigzanych z wdrazaniem Projektu. Takze sposdb sformutowania celdw szczegdtowych nie rozwiewa tych
watpliwosci, jako ze oba aspekty przypisane do celu gtéwnego, tj. innowacyjnos¢ sektora publicznego i
aktywizacja zawodowa programistow przewijajg sie w nich w rownym stopniu. Dwa sposrdd trzech celdw
szczegbétowych przenika ponadto zagadnienie zamdwien przedkomercyjnych. W opinii ewaluatora takie
ujecie celow wymaga przeformutowania i wskazania w sposdb jednoznaczny celu wiodgcego Projektu e-
Pionier. Takim celem powinno by¢ popularyzowanie formuty zaméwien przedkomercyjnych, a jako cele
szczegétowe mozna by wskaza¢ podniesienie innowacyjnosci sektora publicznego oraz wieksze
wykorzystanie kompetencji cyfrowych dla rozwigzywania problemoéw spoteczno-gospodarczych.

Na brak precyzji w okresleniu zasadniczego celu Projektu dodatkowo nakfadat sie przyjety dla pomiaru
stopnia osiaggniecia celéw system wskaznikéw, ktéry obejmowat dwie miary: ,liczbe wspartych
programistow” oraz ,liczbe zaproponowanych rozwigzan probleméw spoteczno-gospodarczych przez
programistow/zespoty”. Wskaznik produktu ,liczba wspartych programistéw” byt bezposrednio
powigzany z celem gtéwnym oraz drugim celem szczegétowym, jakim byto ,podniesienie kompetencji
zawodowych zdolnych programistow, umiejetnosci w zakresie zarzadzania projektem i rozumienia
proceséw produkcyjnych, logistycznych i organizacyjnych, przedsiebiorczosci, prowadzenia prac B+R, a
takze umiejetnosci interpersonalnych”. Wskaznik rezultatu bezposredniego ,liczba zaproponowanych
rozwigzan probleméw spoteczno-gospodarczych przez programistéw/zespoty” odnosit sie z kolei do
pierwszego celu szczegdétowego opisanego jako ,wsparcie idei innowacyjnego sektora publicznego
poprzez poszukiwanie wsrdd zdolnych programistéw rozwigzan konkretnych probleméw spoteczno-
gospodarczych przy wykorzystaniu narzedzi informatycznych w formule zamoéwien przedkomercyjnych”.
Te dwa wskazniki nie pokrywaty w wystarczajagcym stopniu celdéw szczegdtowych (i czesciowo celu
gtéwnego), bowiem cel szczegdtowy trzeci okreslony jako ,podniesienie Swiadomosci na temat roli
zaawansowanych kompetencji cyfrowych w rozwigzywaniu konkretnych problemoéw spoteczno-
gospodarczych oraz istotnosci metody PCP przy zamawianiu produktéw lub ustug przez jednostki
publiczne” nie zostat zoperacjonalizowany poprzez przypisanie adekwatnych wskaznikow.

2.5.2 Model instytucjonalny przyjety w Projekcie e-Pionier zaktadajqcy kluczowq rolg
akceleratorow zmniejsza inercje instytucji publicznych i przybliza tworzone
rozwigzania do potrzeb rynku

Zatozeniem, jakie zostato przyjete dla Projektu, ze rozwigzanie problemu zostanie opracowane dopiero
przez ostatecznych odbiorcéw instrumentu wskazywato na nadanie priorytetu stronie popytowej

tworzenia rozwigzan probleméw spoteczno-gospodarczych, zasadniczo odmiennej od dotychczas
stosowanych modeli interwencji opartych na stronie podazowej. W przyjetym dla Projektu e-Pionier
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podejsciu przyjeto zatozenie, ze popyt zgtoszony przez instytucje publiczne ,,zamawiajgce” rozwigzanie
problemu uruchomi podaz tych rozwigzan po stronie zespotow interdyscyplinarnych.

Gtosy przedstawicieli instytucji publicznych wyrazone w wywiadach indywidualnych wyraznie wskazuja,
Ze proces uczenia sie zwigzany z zastosowaniem formuty zamdwien przedkomercyjnych i przezwyciezania
niecheci instytucji publicznych do angazowania sie w dziatania innowacyjne nie bytby tak skuteczny bez
wtaczenia wen akceleratorow. Akceleratory dziatajg w przyjetym dla Projektu e-Pionier modelu
instytucjonalnym w swoistej formule crowdsourcingowej poszukujagc wspdlnie z zespotami
interdyscyplinarnymi rozwigzan konkretnych probleméw. Pomimo, iz model z udziatem akceleratoréw
nie jest wolny od wad (bowiem nie do konca sprawdza sie w przypadku instytucji administrujgcych
danymi wrazliwymi, ktére majg sporo ograniczen co do mozliwosci ich udostepnienia podmiotom
zewnetrznym), to ich rola jest nie do przecenienia zaréwno w fazie akceleracji, gdzie akcelerator rekrutuje
cztonkéw zespotéw interdyscyplinarnych o kompetencjach odpowiednich dla poszukiwan rozwigzania
zgtoszonego problemu i koordynuje prace tych zespotéw oraz stanowi tgcznik z instytucjg publiczng na
etapie testowania produktu, jak i w fazie poszukiwania finansowania dla komercjalizacji opracowanego
produktu.

Komercjalizacja wynikéw prac B+R jest finalnym efektem szerokiego zakresu dziatan, jakie musza by¢
podjete, by produkt pojawit sie na rynku w postaci rozwigzania zaspokajajacego potrzeby nie tylko
podmiotu, na rzecz ktérego byto tworzone, lecz catego szeregu podmiotow zaspokajajacych okreslone
potrzeby spoteczno-gospodarcze. W koricowych fazach przygotowania do procesu komercjalizacji i samej
komercjalizacji zakres wsparcia ze strony akceleratoréow dla zespotow interdyscyplinarnych moze by¢
réznorodny i obejmowac w szczegdlnosci: udostepnianie wypracowanych relacji z funduszami early stage
(sprofilowanymi na inwestycje seed i start up), aniotami biznesu, instytucjami otoczenia biznesu oraz
instytucjami publicznymi zainteresowanymi wdrozeniem wynikéw prac B+R; prowadzenie wstepnych,
inicjujgcych przysztg komercjalizacje rozmoéw z potencjalnymi inwestorami w imieniu zespotéw
interdyscyplinarnych, ktérym moze brakowa¢ odpowiednich kompetencji w tym zakresie, aby
zainteresowac ich zakupem licencji lub objeciem czesci udziatdbw w spoice tworzonej na bazie
wypracowanego MVP; tworzenie mozliwosci podejmowania przez zespoty interdyscyplinarne wtasciwych
negocjacji biznesowych z potencjalnymi inwestorami i firmami ICT; promowanie MVP lub ich koncepcji,
podczas organizowanych przez nie i partneréw wydarzen zwigzanych z aktywizacjg przedsiebiorcéw;
organizowanie specjalistycznych kurséw i warsztatow dla cztonkdéw zespotow interdyscyplinarnych oraz
prowadzenie dziatah mentoringowych i coachingowych po to, aby zdobyli wiedze z zakresu zaktadania i
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej opartej na nowatorskich rozwigzaniach technologicznych;
wsparcie wyinkubowanych projektow poprzez udostepnienie infrastruktury (specjalistycznych zasobow
laboratoryjnych) i stworzenie mozliwosci statego dostepu do specjalistéw z réznych dziedzin, ktérzy
pomoga w komercjalizacji rozwigzania. Charakter wsparcia oferowanego przez akcelerator zostat dobrze
podsumowany w wypowiedzi jednego z respondentéw ponize;j.

Ja mysle, ze (...) sam Projekt e-Pioniera, sam w sobie jest dobrg formuta. | tego
rodzaju wsparcie konkretnych oséb poprzez nie tylko finansowanie, ale cate
zaplecze merytoryczne, czyli tych mentordéw, infrastrukture, ktorg dostarczat
akcelerator, mozliwosci wspotpracy ze specjalistami, to jest jedna z wiekszych

wartosci, ktére, ktére ten program daje. Bo to nie jest tylko program inwestycyjny
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de facto, ale jest to program taki day to day pracy ze start-upami. Mysle, ze takie
narzedzia sg potrzebne i mogtoby by¢ ich wiecej w takiej formule.

IDI, akcelerator

2.5.3 Tworzone MVP obarczone ryzykiem nieskutecznej komercjalizacji

Rozwigzania ICT adaptowane z sektora biznesowego nie zawsze okazujg sie optymalne w sektorze
publicznym. To wymusza tworzenie rozwigzan odpowiadajacych specyficznym potrzebom instytucji
publicznych. W ten sposéb ogranicza ich potencjat komercjalizacyjny, ktory dla jego ujawnienia wymaga
czesto wyjscia w procesie tworzenia gotowego rozwigzania poza faze MVP. Dalsze doskonalenie
rozwigzania i zwiekszanie jego szans na komercjalizacje wymaga zaangazowania dodatkowych srodkdow
finansowych. Spétki celowe powotywane m.in. dla wsparcia procesdw komercjalizacji tych srodkéw
aktywnie poszukujg (a przynajmniej powinny), co nie zawsze jednak konczy sie sukcesem. MVP, czyli
podstawowa wersja rozwigzania zapewniajagca podstawowg funkcjonalnosé umozliwiajaca
wprowadzenie na rynek, czesto nie ma jeszcze postaci, ktdrg mozna skutecznie zaoferowac na rynku.
Konieczne w tym przypadku jest kontynuowanie prac nad rozwigzaniem, by stato sie ono gotowe do
wdrozenia lub sprzedazy.

W przyjetych dla Projektu e-Pionier zatozeniach zakres finansowania koriczy sie wraz z odbiorem MVP i
nie jest mozliwe finansowanie dalszych prac nad rozwigzaniem przyblizajgcym je do wprowadzenia na
rynek. Wobec braku dalszego finansowania dla rozwoju rozwigzania rodzi to ryzyko jego ,usmiercenia”
na etapie MVP, co dodatkowo wzmacnia ,publiczny” pierwiastek w tworzonych rozwigzaniach
ograniczajacy niekiedy potencjalny rynek, do ktérego mozna skierowac¢ rozwigzanie. Przeciwdziatanie
temu ryzyku powinno objg¢ wnikliwg ocene przez Komitet Inwestycyjny potencjatu komercjalizacyjnego
rozwigzania, ktére ma by¢ rozwijane, i potozenie szczegdlnego nacisku na przygotowanie strategii
komercjalizacji.

2.5.4 Konieczna jest szersza promocja formuty zaméwien przedkomercyjnych

Wdrozenie programdéw zamodwien na ustugi badawczo-rozwojowe jest procesem ztozonym i
dtugotrwatym, wymaga stworzenia profesjonalnego zaplecza kadrowego oraz wigze sie z koniecznoscig
zmiany kultury i mentalnosci po stronie instytucji publicznych wspierajacych innowacyjnosé. Ten ostatni
element mozna wzmacnia¢ poprzez promocje zamdwien przedkomercyjnych. Projekt e-Pionier dobitnie
pokazat, ze formuta zamodwienn przedkomercyjnych jako alternatywa dla klasycznych postepowan o
udzielenie zamowienia publicznego wcigz stabo zaistniata w Swiadomosci podmiotow sektora
publicznego i nie jest przez nie rozumiana. Jednoczesnie widziane sg przez przedstawicieli instytucji
publicznych zaangazowanych w tworzenie rozwigzan w ramach Projektu e-Pionier korzysci z jej
zastosowania.

Aktywng role promotora idei zaméwien przedkomercyjnych petnity akceleratory, kluczowa zwtaszcza w
definiowaniu wspdlnie z instytucjg publiczng jej problemoéw. Czes¢ instytucji potrzebowata wsparcia w
precyzyjnym zdefiniowaniu potrzeb. Ponadto, akcelerator petnit funkcje filtra probleméw klasyfikujgc do
poszukiwania rozwigzania w ramach Projektu, i wyodrebniajgc od tych, ktére nie sg unikatowe i posiadajg
juz rozwigzania w Polsce lub na Swiecie. Na obecnym etapie rozwoju potencjatu polskich instytucji
publicznych w zakresie samodzielnego definiowania problemoéw spoteczno-gospodarczych, ktérych
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rozwigzaniem mogtaby sie zaja¢, nie wydaje sie mozliwe, by w tym procesie poming¢ akceleratory.
Uznajac ich waing role w torowaniu drogi do szerszego wykorzystania formuty zamdwien
przedkomercyjnych przez instytucje publiczne w Polsce akceleratory powinny by¢ zaangazowane w
przyblizanie instytucjom publicznym mechanizméw wspodtpracy z podmiotami komercyjnymi w procesie
opracowywania rozwigzan dla probleméw spoteczno-gospodarczych, co mozna by wprost zapisa¢ w
umowie z grantobiorca.

Szansg na rozpropagowanie formuty zamowien przedkomercyjnych jest zmiana zatozen Projektu e-
Pionier dokonana w Il konkursie. Zaangazowanie we wspdlna realizacje Projektu GovTech Polska daje
szanse na przyblizenie tej formuty szerszemu gronu instytucji publicznych i w wiekszym anizeli dotychczas
stopniu legitymizuje dziatania podmiotéw zaangazowanych w Projekt e-Pionier (akceleratoréw, zespotéw
interdyscyplinarnych). Dodatkowe mozliwosci tworzytoby umozliwienie re-uzycia powstajgcych
rozwigzan w postaci ustug publicznych lub poprzez informowanie o miejscach, gdzie zostaty wdrozone
przez jednostki publiczne.
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3 Whnioski i rekomendacje

Konieczna lepsza informacja i promocja formuty zaméwien przedkomercyjnych

Instytucje publiczne majg ograniczong wiedze na temat specyfiki formuty zamoéwien przedkomercyjnych
oraz jej wykorzystywania dla rozwigzywania probleméw spoteczno-gospodarczych. Konieczne jest
rozpowszechnianie wiedzy na temat formuty zamdwien przedkomercyjnych poprzez promocje
wypracowanych rozwigzan przy zaangazowaniu kluczowych dla jej powodzenia podmiotéw. Jednym z
nich jest Urzagd Zamowien Publicznych odpowiedzialny za tworzenie ram prawnych dla funkcjonowania
systemu zamowien publicznych w Polsce. Szczegdlnie wazng role do spetnienia ma NCBR, ktory na bazie
doswiadczen z wdrazania Projektu e-Pionier powinien szeroko promowac wypracowane rozwigzania,
wskazywac instytucjom publicznym korzysci zwigzane z zastosowaniem formuty PCP oraz potencjalne
trudnosci zwigzane ze wspotpracg instytucji publicznej z podmiotem komercyjnym w procesie
wypracowywania rozwigzania. Poprzez te dziatania mozliwe bedzie zmniejszanie obaw instytucji
publicznych przed angazowaniem sie w tego rodzaju wspotprace. Istotng role w popularyzowaniu
mechanizmoéw wspotpracy instytucji publicznej z podmiotem komercyjnym w ramach zamodwien
przedkomercyjnych majg do odegrania akceleratory, ktére w ramach umowy o powierzenie grantu
mozna by zobowigzaé¢ do przekazywania doswiadczen z takiej wspoétpracy w ramach tematycznych
konferencji, seminaridw, dziatan popularyzujgcych podmiotom rozwazajgcym wspodtprace w ramach
formuty zamowien przedkomercyjnych (instytucjom publicznym i wszystkim zainteresowanym
wspotpraca z instytucjami publicznymi). W efekcie mozna bedzie sie spodziewac wiekszej znajomosci
formuty zamoéwien przedkomercyjnych wsrdd instytucji publicznych, poprawy swiadomosci na temat
mozliwosci zgtaszania probleméw przez instytucje sektora publicznego oraz wiekszej ilosci zamdwien
publicznych zlecanych z wykorzystaniem tej formuty.

Przeformutowanie celu Projektu e-Pionier i wskazanie w sposéb jednoznaczny celu
wiodgcego

Cel ogdlny Projektu e-Pionier sformutowany jako zwiekszenie zaangazowania osdb posiadajgcych
kompetencje cyfrowe w sferze publicznej przy jednoczesnym rozpropagowaniu formuty zamodwien
przedkomercyjnych nie jest do konca przejrzysty. Te przejrzystos¢ zaburza sposob okreslenia celu, ktéry
nie daje pewnosci co do rzeczywistych intencji Zamawiajgcego. Celem Projektu e-Pionier powinno by¢
popularyzowanie formuty zamodwien przedkomercyjnych, a jako cele szczegétowe - podniesienie
innowacyjnosci sektora publicznego oraz wieksze wykorzystanie kompetencji cyfrowych dla
rozwigzywania problemoéw spoteczno-gospodarczych.

Nowe rozwigzania zastosowane w lll konkursie dobrze odpowiadaja na diagnozowane
problemy Projektu e-Pionier

Ogolne zatozenia Projektu e-Pionier nalezy oceni¢ pozytywnie, co tworzy przestanke do rekomendowania
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kontynuacji w nowej perspektywie finansowej programu o zblizonych do e-Pioniera zatozeniach.
Pozgdane modyfikacje ptynace wprost z wynikéw wczesniejszych edycji badan ewaluacyjnych Projektu e-
Pionier zostaty uwzglednione w zatozeniach Ill konkursu, a gtéwny postulat zmiany mozna sformutowa¢
w zakresie jednoznacznego okreslenia celu takiego programu, jakim powinno by¢ popularyzowanie
formuty zamoéwien przedkomercyjnych. Zaangazowanie GovTech legitymizuje dziatalnosé akceleratoréw
oraz tworzy - dzieki wykorzystaniu centralnej bazy problemdéw spoteczno-gospodarczych i
funkcjonowaniu Komitetu Inwestycyjnego - dogodne warunki dla okreslania i wstepnego weryfikowania
wyzwan, przed jakimi stojg instytucje publiczne, zanim zostanie przyznane dofinansowanie na
opracowanie rozwigzania. W efekcie mozna sie spodziewal ograniczenia problemu pozornej
innowacyjnosci tworzonych MVP (co byto problemem diagnozowanym w poprzednich etapach
przedmiotowej ewaluacji) oraz wiekszej uzytecznosci powstajacych rozwigzan i ich wiekszej potencjalnej
skalowalnosci. Mozliwos$¢ wykorzystania centralnej platformy konkursowej do zamieszczania ogtoszen o
poszukiwaniu zespotédw interdyscyplinarnych i wykonawcdéw pozwoli z kolei skuteczniej mobilizowa¢
osoby o poszukiwanych kompetencjach i zwiekszy konkurencyjnos¢ tworzonych zespotéw
interdyscyplinarnych rywalizujgcych o mozliwos¢ pracy nad rozwigzaniem na drodze konkursowej.

Jednoznaczne zakomunikowanie przysztym grantobiorcom oczekiwan zwigzanych z
realizacja projektu i przebiegu procedury audytu.

W ramach realizacji umdw z grantobiorcami (akceleratorami) odnotowano przypadki ich rozwigzania, co
ostabito skale uzyskanych efektéw. Okreslenie jasnych zasad wspdtpracy na linii NCBR — grantobiorca, co
powinno ograniczyc¢ skale wystepowania sytuacji problemowych wynikajgcych z rozbieznych wyobrazen
co do praw i obowigzkéw, a tym samym ostabi¢ niepewnosé grantobiorcéw zwigzanych z przebiegiem
procesu weryfikacji uzyskanych efektéw. Informacja powinna trafia¢ do zainteresowanych w trakcie
przedkonkursowych spotkan informacyjnych z potencjalnymi grantobiorcami, poprzez materiaty
informacyjne, by¢ wyraznie sprecyzowana w umowie z grantobiorcami i przekazywana podczas spotkan
informacyjno-szkoleniowych dla grantobiorcéw wytonionych w konkursie.

Konieczna ocena skutkéw wprowadzonego wymogu prototypowania MVP w srodowisku
testowym akceleratora

Wprowadzenie w Il konkursie wymogu prototypowania MVP w pierwszej kolejnosci w Srodowisku
testowym akceleratora (a dopiero pdzniej po wszystkich pozytywnych testach w srodowisku instytucji
publicznej), moze tworzy¢ potencjalne ryzyko ograniczenia w dostepie dla akceleratoréw, na co
wskazywali potencjalni wnioskodawcy rezygnujacy ze staran o pozyskanie grantu w ramach 1l konkursu.
W zwigzku z tym niezbedne wydaje sie przeprowadzenie wnikliwej analizy skutkow wprowadzonego
wymogu przy koncowej (catosciowej) ewaluacji, co powinno umozliwi¢ weryfikacje jego skutkow i
wprowadzenie ewentualnych modyfikacji do zatozen Projektu e-Pionier.

Dodanie wyraznych instrukcji zwigzanych z wypetnianiem czesci merytorycznej wniosku o
ptatnos¢ wspomagajgca proces monitorowania

Akceleratory do wnioskdw o pfatnos¢ dotgczajg opis merytoryczny postepow prac. Dotychczas czes¢
grantobiorcow w dos¢ lakoniczny sposéb opisywata te czes¢ wniosku, co nie sprzyjato efektywnosci
procesu monitorowania postepdw. W zwigzku z tym rekomenduje sie podzielenie czesci opisowej na kilka
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blokéw i dodanie wyraznych instrukcji, ktére pomoga grantobiorcom w przygotowaniu opiséw. Dzigki
temu dziataniu zwiekszy sie prawdopodobienstwo, ze NCBR bedzie otrzymywad regularnie informacje
pozwalajgce na realng oceng postepow prac prowadzonych przez akceleratory. W przypadku watpliwosci
badzZ niepetnych opiséw, nalezy prosi¢ grantobiorcéw o uzupetnienia. Informacje o sposobie wypetniania
wnioskéw o pfatnosé nalezy przedstawié takie w pierwszej fazie realizacji projektu, np. przy okazji
podpisania umowy badz przy spotkaniach informacyjnych dla grantobiorcéw.
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Zatgczniki
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Zatgcznik 1 Tabela rekomendacji

Whiosek

Rekomendacja

Adresat

www.ecorys.pl

Sposdb wdrozenia

Termin

wdrozenia

Klasa
rekomen-

dacji

Obszar
tematyczny

Spodziewane efekty

Instytucje publiczne,

ale tez i podmioty
mogace
wspotpracowacd z
instytucjami

publicznymi w celu
rozwigzywania
problemoéw
spoteczno-
gospodarczych maja
ograniczong wiedze
na temat specyfiki

formuty  zamédwien
przedkomercyjnych
oraz jej

wykorzystywania.

Lepsza informacja i
promocja formuty
zamowien

przedkomercyjnych.

NCBR, Urzad
Zamoéwien
Publicznych

1. Podmioty realizujgce
strategie komunikowania:
Urzad Zaméwien Publicznych,
NCBR

2. Zatozenia strategii
komunikowania: mozliwie
szerokie docieranie z informacjg
o specyfice formuty zaméwien
przedkomercyjnych i jej
zastosowaniach

3. Adresaci
komunikowania: potencjalni
interesariusze (instytucje
publiczne i podmioty mogace z
nimi wspotpracowaé przy jej
stosowaniu).

strategii

4, Kanaty komunikacji:
wydarzenia  kierowane do
instytucji publicznych i

mogacych swiadczy¢ ustugi na
ich rzecz w formule zamdwien
przedkomercyjnych, strony
internetowe NCBR i UZP,
publikacje.

W
przysztym
okresie
programo
wania

Operacyjna

Innowacyjno
§¢é oraz
badania i
rozwoj;
Spoteczenst
wo
informacyjne

Wieksza  znajomos¢
formuty  zaméwien
przedkomercyjnych

wsrod instytucji

publicznych, poprawa
Swiadomosci na temat
mozliwosci zgtaszania

problemoéw przez
instytucje sektora
publicznego.
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Whiosek Rekomendacja

Adresat

www.ecorys.pl

Sposdb wdrozenia

Termin

wdrozenia

Klasa

rekomen-

dacji

Obszar
tematyczny

Spodziewane efekty

Promocja efektow
uzyskanych dzieki
zastosowaniu
formuty zamdwien
przedkomercyjnych
przez rdzne grupy
interesariuszy.

NCBR, Urzad
Zaméwien
Publicznych

1. Podmioty realizujgce
strategie komunikowania:
gtéwnie NCBR, w mniejszym
zakresie  Urzad  Zamoéwien
Publicznych i akceleratory.

2. Zatozenia
komunikowania:

strategii

i) szeroka promocja rozwigzan
powstatych w efekcie realizacji

Projektu e-Pionier, w tym
przede  wszystkim  korzysci
zwigzanych z zastosowaniem

formuty PCP (ze szczegdlnym
uwzglednieniem uzyskanych
efektow zwigzanych z
powstawaniem rozwigzania
»skrojonego do potrzeb”
instytucji, ktérych trudno by
oczekiwaé przy zastosowaniu
formuty klasycznych zamoéwien
publicznych), informowanie o
potencjalnych trudnosciach
zwigzanych ze  wspodtpraca
instytucji publicznej z
podmiotem komercyjnym w
procesie wypracowywania
rozwigzania, informowanie o
miejscach, gdzie wypracowane

w
przysztym
okresie
programo
wania

Operacyjna

Innowacyjno
§¢ oraz
badania i
rozwoj;
Spoteczenst
wo
informacyjne

Wieksza  znajomos¢
formuty zamowien
przedkomercyjnych

wsrod instytucji

publicznych, poprawa
Swiadomosci na temat
mozliwosci zgtaszania
problemoéw przez
instytucje sektora
publicznego, wieksza
ilos¢ zamowien
publicznych zlecanych
z wykorzystaniem tej
formuty.
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Whiosek Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Termin Klasa Obszar Spodziewane efekty
wdrozenia rekomen- tematyczny

dacji

rozwigzania zostaty wdrozone
przez jednostki publiczne;

ii) wskazanie roli Komitetu
Inwestycyjnego, ktéry bedzie
dokonywat wstepnej oceny
proponowanego przysztego
rozwigzania i tagodzit obawy
Zwigzane z  angazowaniem
srodkow publicznych poprzez
legitymizacje ich wydatkowania;

iii) wilaczenie w  proces
akceleratoréw, ktére w ramach
umowy O powierzenie grantu
mozna by zobowigza¢ do
przekazywania doswiadczen z
takiej wspotpracy;

iv)]  umozliwienie  re-uzycia
wypracowanych rozwigzan w
postaci ustug publicznych.

3. Adresaci strategii
komunikowania: potencjalni
interesariusze (instytucje

publiczne i podmioty mogace z
nimi wspotpracowaé przy jej
stosowaniu).

4, Kanaty komunikacji:
wydarzenia  kierowane do
instytucji publicznych i
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Whiosek

Rekomendacja

Adresat

www.ecorys.pl

Sposdb wdrozenia

Termin
wdrozenia

Klasa
rekomen-

dacji

Obszar
tematyczny

Spodziewane efekty

mogacych swiadczy¢ ustugi na
ich rzecz w formule zaméwien

przedkomercyjnych, strony
internetowe NCBR i UZP,
publikacje, miejsca wdrozen
rozwigzan.
Cel ogdlny Projektu e- | Przeformutowanie NCBR, 1Z PO | Cele programu stanowigcego | Przed Strategiczna | Innowacyjno | Wieksza skutecznosc
Pionier celu dla programu PC kontynuacje Projektu e-Pionier | kolejnym $¢ oraz | interwencji.
sformutowany jako | stanowigcego wymagajq przeformutowania i | konkursem badania i
zwiekszenie kontynuacje Projektu wskazania - w przypadku | w rozwoj;
zaangazowania os6b | e-Pionier i wskazanie kontynuacji Projektu - w sposdb | przysztym Spoteczenist
posiadajacych w sposéb jednoznaczny celu wiodacego, | okresie wo
kompetencje cyfrowe | jednoznaczny celu ktorym powinno by¢ | programo informacyjne
w sferze publicznej | wiodacego. popularyzowanie formuty | wania
przy jednoczesnym zamowien przedkomercyjnych, | (przy
rozpropagowaniu a jako cele szczegétowe - | zatozeniu
formuty  zamdwien podniesienie  innowacyjnosci | kontynuow
przedkomercyjnych sektora publicznego oraz | ania
nie jest do konca wieksze wykorzystanie | wsparcia w
przejrzysty. Te kompetencji cyfrowych dla | formule
przejrzystos¢ zaburza rozwigzywania probleméw | PCP)
sposéb okreslenia spoteczno-gospodarczych.
celu, ktéry nie daje
pewnosci co do
rzeczywistych intencji
Zamawiajgcego.
Zaangazowanie Kontynuacja zatozen NCBR, 1Z PO | Utrzymanie rozwigzan | Przed Operacyjna Innowacyjno | Znaczace ograniczenie
GovTech tworzy | zwigzanych z PC zastosowanych w 1l konkursie | kolejnym $¢ oraz | problemu  pozornej
warunki dla | realizacjg Projektu e- zwigzanych z wyborem | konkursem innowacyjnosci
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Obszar
tematyczny

Klasa
rekomen-

Termin
wdrozenia

Whiosek Rekomendacja Adresat

Sposob wdrozenia

Spodziewane efekty

dacji

zaistnienia  synergii | Pionier w kolejnej probleméw  wskazanych w | w badania i | tworzonych MVP,
przy  poszukiwaniu | perspektywie centralnej bazie problemoéw | przysztym rozwoj; skuteczna mobilizacja
wyzwan publicznych | finansowe;j. spoteczno-gospodarczych, okresie Spoteczenist 0s6b o poszukiwanych
(dzieki centralnej | Przeprowadzenie wykorzystaniu centralnej | programo wo kompetencjach i
bazie problemoéw | analizy uzytecznosci platformy  konkursowej do | wania inf . wieksza
spoteczno- nowych rozwigzan zamieszczania  ogtoszen o | (przy informacyjne konkurencyjnos¢
gospodarczych i | wprowadzonych w poszukiwaniu zespotéw | zatozeniu tworzonych zespotéw,
funkcjonowaniu trzecim konkursie, a interdyscyplinarnych oraz | kontynuow wieksza uzytecznosé
Komitetu po ich weryfikacji weryfikacji pomystu na | ania powstajacych
Inwestycyjnego) i | ewentualne rozwigzanie problemu | wsparcia w rozwigzan,  wieksza
wykonawcow (dzieki | utrzymanie lub zgtoszonego do bazy przez | formule skalowalnos¢.
centralnej platformie | modyfikacja w zewnetrzny Komitet | PCP)
konkursowej do | sytuacji kontynuacji Inwestycyjny.
zamieszczania projektu o zblizonych
ogtoszen o | do e-Pioniera celach i
poszukiwaniu zatozeniach.
zespotoéw
interdyscyplinarnych)
oraz legitymizuje
dziatalnos$¢
akceleratoréw.
W ramach realizacji | Jednoznaczne NCBR Informowanie  potencjalnych | Przed Operacyjna Innowacyjno | Jasne zasady
umow z | zakomunikowanie grantobiorcow o oczekiwaniach | kolejnym $¢ oraz | wspotpracy na linii
grantobiorcami przysztym w zwigzku z realizacjg projektu, | konkursem badania i | NCBR — grantobiorca
(akceleratorami) grantobiorcom zasad, w oparciu o ktore bedg | w rozwoj; ograniczajgce  skale
odnotowano oczekiwan weryfikowane uzyskane efekty, | przysztym Spoteczenist wystepowania
przypadki ich | zwigzanych z celu, zakresu i przebiegu | okresie wo sytuacji
rozwigzania, co | realizacjg projektu i procedury audytu. programo . . problemowych
. informacyjne .
wania wynikajacych z

Kanaty komunikacji:
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Whiosek Rekomendacja Adresat Sposob wdrozenia Termin Klasa Obszar Spodziewane efekty
wdrozenia rekomen- tematyczny
dacji
ostabito skale | przebiegu procedury i) przedkonkursowe spotkania | (przy rozbieznych
uzyskanych efektéw. | audytu. informacyjne z potencjalnymi | zatozeniu wyobrazen co do praw
grantobiorcami, kontynuow i obowigzkow.
- T . ania Ostabienie
ii) materiaty informacyjne . . L.
wsparcia w niepewnosci
iiii) zapisy umowy z | formule grantobiorcéw
grantobiorcami PCP) zwigzanych z
. . . . przebiegiem procesu
iv) spotkanie informacyjno- weryfikacji

szkoleniowe dla grantobiorcow

wytonionych w konkursie uzyskanych efektow.

6 | Zgodnie z zasadami lll | Przeprowadzenie NCBR Przeprowadzenie w ramach | Przed Strategiczna | Innowacyjno | Weryfikacja skutkow
konkursu MVP bedzie | wnikliwej analizy badania ewaluacyjnego | kolejnym e oraz | wprowadzonego
prototypowane w | skutkéw dogtebnej analizy  skutkéw | konkursem badania i | wymogu w zakresie
srodowisku wprowadzonego wprowadzonego wymogu | w rozwoj ewentualnego
testowym wymogu prototypowania MVP w | przysztym ograniczenia w
akceleratora, co | prototypowania MVP Srodowisku testowym | okresie dostepie dla
moze tworzy¢ | w Srodowisku akceleratora pod katem | programo akceleratoréw i
potencjalne  ryzyko | testowym ewentualnego ograniczenia dla | wania wprowadzenie
ograniczenia w | akceleratora przy akceleratoréw w ubieganiu sie o | (przy ewentualnych
dostepie dla | koncowej przyznanie grantu oraz wptywu | zatozeniu modyfikacji do
akceleratoréw. (catosciowej) na jakos¢ wytworzonego | kontynuow zatozen Projektu.

ewaluacji. rozwigzania pod wzgledem | ania

lepszego  dostosowania  do | wsparciaw
wymogow rynku i potencjatu | formule

komercjalizacji. PCP)
7 Czes$¢ grantobiorcow | Dodanie  wyraznych | NCBR Dodanie w formularzu wniosku | Przed Operacyjna Innowacyjno | Zwiekszenie
w lakoniczny sposdb | instrukcji dotyczgcych o dofinansowanie instrukcji. | kolejnym $¢ oraz | uzytecznosci opisow

przedstawiata oczekiwanej Podzielenie opisu na 3-4 bloki, w | konkursem merytorycznych  we
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Whiosek Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Termin Klasa Obszar Spodziewane efekty
wdrozenia rekomen- tematyczny
dacji
informacje dotyczgce | zawartosci  opisow ktérych wyraznie bedzie | w badania i | wnioskach o ptatnos¢
postepu prac w czesci | merytorycznych  we wskazane, jaki powinien by¢ | przysztym rozwoj sprzyjajace lepszemu
merytorycznej whnioskach o ptatnosé. zakres informacji udzielanych | okresie monitorowaniu
whnioskéw o ptatnosé. przez grantobiorcow. W | programo postepéw w pracach
Mogto to sprawic, ze przypadku watpliwosci — nalezy | wania grantobiorcow
NCBR nie uzyskiwat prosi¢ o uzupetnienie. (przy
petnych i zatozeniu
wyczerpujgcych kontynuow
informacji nt. ania
postepow w realizacji wsparcia w
projektow. formule
PCP)
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Zatacznik 2 Metody badawcze i dobdr respondentéw

W celu udzielenia odpowiedzi na postawione pytania badawcze zastosowano techniki badawcze
o charakterze jakosciowym i iloSciowym. Zostaty one przedstawione na ponizszym rysunku.

Schemat 2. Metody i techniki gromadzenia danych zastosowane w badaniu

Metody jakosciowe

Metody ilosciowe

Metody heurystyczne

Zrédto: Opracowanie wtasne

(=)}
N
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Zatacznik 3 Case studies

Excento

Firma Excento Sp. z 0.0. rozpoczeta dziatalnos¢ w maju 2013 roku. Siedziba spétki miesci sie w Gdarsku.
Prowadzona dziatalno$¢, wedtug przewazajgcego kodu PKD, to badania naukowe i prace rozwojowe
w dziedzinie pozostatych nauk przyrodniczych i technicznych (7219Z). Wedtug informacji zamieszczonych
na stronie firmy (www.excento.pl) dziata ona przede wszystkim w obszarze promowania aktywnosci
dotyczacych praktycznego zastosowania nauki, kierujgc dziatania przede wszystkim do pracownikéw
Politechniki Gdanskiej dgzgcych do wdrozenia wynikéw prowadzonych badan oraz do przedsiebiorstw
zainteresowanych zwiekszaniem swojej konkurencyjnosci.

Konkurs

e-Pionier 01

e-Pionier 02

Nazwa akceleratora

Excento Sp. z 0.0.

Tytut projektu

e-Pionier = wykorzystanie
potencjatu uczelni wyzszych na
rzecz podniesienia
innowacyjnosci rozwigzan ICT w
sektorze publicznym

Wsparcie inwestorow z branzy
ICT szansg na rozwdj potencjatu
uzdolnionych programistéw

Okres realizacji
projektu

02.01.2017 - 31.12.2019

01.02.2018 - 31.03.2021
(przedtuzona realizacja projektu)

Zaktadana liczba MVP

12

6

Giowne obszary
tematyczne dziatan

Sprawnosc instytucjonalna JST
Opieka nad osobami starszymi

Bezpieczenstwo —
cyberbezpieczenstwo

Ochrona Srodowiska

Gospodarka wodno-sciekowa

Bezpieczenstwo - w
szczegblnosci drogowe

Medycyna:

Opieka medyczna - w
szczegoblnosci opieka
onkologiczna oraz w zakresie
chordéb cywilizacyjnych

Diagnostyka medyczna —w
szczegolnosci chordb
cywilizacyjnych

Odbiorcy

JST

Instytuty naukowo-badawcze
NGO

Agencje rozwoju

Policja

Instytuty naukowo-badawcze
Instytucje medyczne
Policja

Adres strony
internetowej

http://excento.pl/
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Inicjacja wspotpracy
W przypadku akceleratora Excento inicjacja wspoétpracy nastepuje w kilku modelach:

1. Akcelerator prowadzi rozpoznanie wsrdd instytucji, zgtaszajagc sie do nich z informacjg
o Projekcie i mozliwoscig uczestnictwa instytucji.

2. Instytucja ustyszata o mozliwosci wspotpracy i zgtasza sie do akceleratora.

3. Ze wzgledu na dotychczasowq znajomos¢ i wspotprace instytucji i akceleratora podejmowany
jest temat wspétpracy w ramach Projektu e-Pionier.

Dominujacy jest pierwszy model. Wynika to przede wszystkim z braku wiedzy wérdd instytucji publicznych
o Projekcie e-Pionier i mozliwosci zgtaszania probleméw do rozwigzania, ale takie z obawy
w angazowanie sie w tego typu projekty. Stad tez konieczne jest podejmowania dziatari nakierowanych
na to, by informowac o Projekcie oraz rozwiewac¢ ewentualne watpliwosci. W tym celu akcelerator
organizowat konferencje i warsztaty, prowadzit dziatania pozwalajgce zidentyfikowaé¢ w poszczegdlnych
podmiotach osoby do prowadzenia rozméw. Niewielki odsetek instytucji, do ktérych zgtosito sie Excento,
nie byt zainteresowany ideg Projektu i udziatem w nim.

Zgtaszanie ze strony instytucji jest rzadkoscig. Ma to najczesciej miejsce, gdy dana instytucja dowiedziata
sie od innej uczestniczacej w Projekcie o takiej mozliwosci. Rekomendacje ze strony innego podmiotu
publicznego uwiarygadniajg dziatania i tym samym zachecaja do zgtoszenia potrzeb/problemdéw do
rozwigzania. Przyktadem pomocy ze strony instytucji jest rowniez Urzad Marszatkowski, ktéry wspart
akcelerator w dotarciu do urzedéw gmin i innych podmiotéw publicznych.

Czes¢ instytucji uczestniczy w Projekcie w wyniku wczes$niejszej wspoétpracy miedzy Excento lub
partnerem z Projektu a instytucjg publiczng. Ten mechanizm dziatat szczegdlnie w poczatkowe] fazie
Projektu. Dodatkowo akcelerator wdrozyt monitoring w instytucjach, z ktdrymi nawigzat wspétprace
w celu biezgcego wychwytywania trudnosci i problemdw, z jakimi te podmioty sie spotykaja, a ktére przy
wykorzystaniu cyfrowych technologii mogg zosta¢ rozwigzane.

Proces wspotpracy

W pierwszym kroku okreslany jest problem instytucji, ktéry nastepnie trafia do jednego z analitykow
akceleratora. Nastepnie analityk konsultuje problem szerzej z podmiotem publicznym zgtaszajgcym.
Nastepnie przez ekspertow akceleratora oraz inwestorow badany jest kontekst spoteczny, rynkowy oraz
technologiczny. W szczegdlnosci weryfikowane jest, czy rozwigzania tego problemu juz istniejg, a jesli tak,
to co w nim nie dziata, ze nie stanowi odpowiedzi na problem. Nastepnie badana jest mozliwos¢
rozwigzania danego problemu przez zastosowanie ICT. Zdarzaty sie problemy, ktore nie nadawaty sie do
rozwigzania w ramach Projektu e-Pionier, np. problem dzikiej zwierzyny wchodzacej na tory kolejowe.
W drodze kontaktow analityka i instytucji publicznej okreslane sg ostateczny ksztatt problemu do
rozwigzania oraz parametry, ktore rozwigzanie ma spetniac¢. Akcelerator doktada staran, by byty one
skwantyfikowane. Sprawia to, ze zespoty, podejmujgce sie ewentualnego rozwigzania, wiedzg do czego
majg dazyé. Dopiero wtedy problem uznany jest za gotowy i publikowany na stronie akceleratora, co
otwiera rekrutacje zespotow interdyscyplinarnych.
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Wspétpraca akceleratora z instytucjg publiczng odbywa sie na podstawie umowy.

Relacje zespotu z jednostka publiczng przebiegajg m.in. w oparciu o komitet inwestycyjny. Zespét ma za
zadanie przekona¢ podmiot publiczny, ze rozwigzanie, ktdore proponuje, jest adekwatne i warte
przetestowania. W trakcie prac, jezeli zespdt ma pytania lub potrzebuje co$ doprecyzowaé, to zwykle sam
bezposrednio kontaktuje sie z instytucjg publiczng. Zdarzaty sie jednak przypadki, ze zesp6t informowat
akcelerator o potrzebie spotkania, gdy czut potrzebe sformalizowania relacji.

Kontakt prowadzony jest gtéwnie w formie telefonicznej lub z wykorzystaniem komunikatoréw typu
Skype. Jednak w przypadku komitetu inwestycyjnego ustalono, iz spotkania majg forme bezposrednig, co
w odniesieniu do instytucji spoza Gdanska wigze sie z koniecznoscig przyjazdu przedstawicieli instytucji
publicznej. Bywa to czasem trudnoscig logistyczng, by dopasowac termin spotkania do mozliwosci
wszystkich zaangazowanych stron. W pojedynczych przypadkach (wiadomo o dwdch) wigzato sie to
rowniez z problemami finansowymi — znalezienia finansowania na przyjazd w funduszach instytucji
publicznej. By kwestia ta nie blokowata mozliwosci spotkania, akcelerator finansowat przyjazd
przedstawicieli instytucji.

Bariery we wspétpracy

Brak jest wiekszych barier we wspotpracy pomiedzy akceleratorem a instytucjami publicznymi. Wysokie
zaangazowanie obu stron pozwala na dosy¢ sprawne procedowanie. Akcelerator nie dostrzega
problemoéw, zwykle zgtaszanych w projektach z udziatem podmiotéw publicznych, np. w zakresie
nadmiernej biurokratyzacji lub zbyt matej decyzyjnosci, ktére utrudniatyby przebieg projektu.

Dla instytucji publicznych czasami barierg stajg sie finanse np. zwigzane z podrézami wymaganymi
w ramach projektu — brak jest Zzrodta, z ktérego instytucja mogtaby rozliczy¢ taki wyjazd z wtasnych
Srodkéw. Wsparciem jest tu jednak akcelerator, ktéry w problematycznych sytuacjach finansowat
przyjazd przedstawicieli instytucji.

Czasami w ramach wspétpracy konieczne jest zapanowanie nad oczekiwaniami instytucji, ktore potrafig
rozszerza¢ poczatkowy problem o elementy, ktére bedg zbyt kosztochtonne dla budzetu przeznaczonego
na opracowanie rozwigzania.

Najwiekszg barierg wydaje sie na ten moment brak wiedzy wsrdd instytucji publicznych zaréwno
w zakresie formuty PCP, jak i na temat samego Projektu e-Pionier. W zwigzku z tym dziatania akceleratora,
podejmowane kontakty, nawet jesli wykonywane z nalezyta starannoscig, nie zawsze spotykaja sie
z otwartoscig ze strony podmiotéw publicznych. Instytucje zwykle obawiajg sie kosztow, a takze
dopuszczenia nieznanej firmy do probleméw i spraw instytucji. Brakuje pewnego uwierzytelnienia dziatan
np. w formie listu informacyjnego ze strony NCBR.

Ocena mozliwosci wykorzystania zaawansowanych kompetencji cyfrowych przez
instytucje publiczng

W instytucjach, z ktérymi wspodtpracuje akcelerator, dostrzegana jest warto$¢ zaawansowanych
kompetencji cyfrowych do rozwigzania problemoéw spoteczno-gospodarczych. W szczegdlnosci zauwaza
to branza medyczna, ktdra dziata na ogromnych bazach danych i procesach, ktére moga by¢ (a czesto juz
sg) wspierane przez ICT. W innych branzach, cho¢ swiadomosé potrzeby moze by¢ mniejsza, to nie
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dostrzega sie obawy przed nowymi technologiami.

Ocena stopnia znajomosci formuty PCP

Formuta PCP nie jest powszechnie znana, wymaga wiec ze strony akceleratora prowadzenia dziatan
informacyjnych. Pozwoli to unikng¢ rozczarowan wynikajgcych np. z faktu, ze instytucja nie staje sie
wtascicielem wypracowywanego rozwigzania. Akcelerator czesto spotykat sie z brakiem wiedzy
w instytucji na temat istnienia takiej formuty.

Akcelerator juz sktadajac wniosek, przyjat pewne zatozenia co do modelu. Wiedze w zakresie PCP
pracownicy pozyskiwali sami z ogélnie dostepnych zrédet. Na pdzniejszym etapie, przy realizacji projektu
i pozyskaniu lepszego rozeznania, wprowadzono kilka usprawnien, ktére PCP dopuszcza, a z ktérych
wczeéniej nie zdawano sobie sprawy np. umozliwiono po dialogu aktualizacje karty problemu®.

Efekty dziatalnosci akceleratora

W ramach dwdch realizowanych umoéw akcelerator zobowigzat sie do wytworzenia ogétem 18 MVP. Wg
stanu na koniec pazdziernika 2020 r., tj. 5 miesiecy przed zakorczeniem realizacji drugiego projektu,
powstato 10 MVP, zas 12 kolejnych jest w trakcie opracowywania. W opinii samego akceleratora
osiggniecie wskaznika liczby MVP nie jest zagrozone.

Powstajgce MVP zasadniczo powstawaty w obszarach tematycznych wskazanych we wnioskach o
przyznanie grantu. Wiele z nich dotyczyto rozwigzan w zakresie medycyny, przygotowywanych we
wspotpracy z konkretng jednostka medyczna, lecz jednoczesnie z duzym potencjatem skalowalnosci.
Przyktadem powstatego rozwigzania jest opracowane we wspotpracy i na rzecz Osrodka Choréb Rzadkich
Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego w Gdansku jest narzedzie ICT umozliwiajgce wyznaczanie i
koordynowanie zintegrowanych planéw opieki nad osobami chorujgcymi na dystrofie miesniowg
Duchenne’a na podstawie danych aktualnych oraz historycznych konkretnego pacjenta, oraz innych
wczesniej konsultowanych przypadkdéw, co pozwala na monitorowanie w czasie rzeczywistym pacjentow,
lepszy dobdr zalecen do planu opieki, a takze znaczgcg poprawe jakosci rehabilitacji pacjenta poprzez jej
lepszy monitoring.

Wsrod wypracowanych rozwigzan mogacych znalezé powszechne zastosowanie mozna wymienic
opracowanie automatycznych systeméw do wielopoziomowego parkowania roweréw oszczedzajacych
przestrzen publiczng, zabezpieczajgcych rowery przed kradziezg i wptywem niekorzystnych warunkoéw
pogodowych oraz zintegrowanych z aplikacjg internetowg pozwalajagcg na biezgco weryfikowac
dostepnos¢ miejsc.

Opracowane rozwigzania zostaty wdrozone w instytucjach uczestniczacych w procesie testowania.
Poszukuje sie dla nich takze mozliwosci pozyskania finansowania poprzez oferowanie rozwigzan
inwestorom, z ktérymi beneficjent podpisat listy intencyjne. Na chwile obecna dla zadnego z rozwigzan
nie udato sie pozyskac inwestora, ktory przejatby czes¢ udziatéw w spoétkach powotanych dla
komercjalizacji MVP.

6 ‘Karta problemu spoteczno-gospodarczego’ to dokument stosowany przez Excento, na ktérym zgtaszane s problemy. Zawiera
informacje nt. kontekstu spoteczno-gospodarczego, istotnosci problemu, jego unikalnosci i spozycjonowania do dziedziny ICT
oraz kryteridéw i sposobu weryfikacji potencjalnego rozwigzania.
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EduLab (Edge One Solutions)

Firma Edge One Solutions bedaca inicjatorem Edulab Sp. z o0.0. rozpoczeta dziatalno$¢ w 2014 roku.
Siedziba spoétki miesci sie w Warszawie. Prowadzona dziatalnos¢ wedtug przewazajgcego kodu PKD to
dziatalnos$¢ zwigzana z oprogramowaniem (6201Z). Edulab powstat w 2017 roku. Wedtug informacji
zawartych na stronie akceleratora (https://edulab.io/) dziata on w szczegdlnosci w obszarze EDTECH,
wspotpracujac przede wszystkim z uczelniami, osrodkami B+R i biznesem w ramach okreslania potrzeb
wymagajacych rozwigzania. Edulab posiada doswiadczenie w akceleracji projektéow start-up.
Jednoczesdnie oferuje on mentoring technologiczny i biznesowy zespotom interdyscyplinarnym, na
kazdym etapie prac oraz we wszystkich istotnych obszarach. Edulab dziata w oparciu o akceleracje
proceséw tworzenia rozwigzan od identyfikacji potrzeb do zatozenia spétki (SVP).

Nazwa akceleratora Edulab Sp. z o.0.

EduLab — Uczelnia Przysztosci Akcelerator nowych
technologii dziatajgcy w sektorze nauki tj. uczelni

Tytut projek
ytut projektu wyzszych, parkéw naukowo-technologicznych oraz
prywatnych osrodkéw B+R
Okres realizacji projektu 01.01.2017 —31.12.2019
Zaktadana liczba MVP 13

Edukacja
Gléwne obszary tematyczne dziatan | Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

Komercjalizacja B+R

Odbiorcy Uczelnie
Parki naukowo-technologiczne
Adres strony internetowej https://edulab.io/
Konkurs Pionier 01

Inicjacja wspotpracy

Akcelerator EduLab poprzez swojg strone internetowg (https://edulab.io/) zbiera zgtoszenia od instytucji
publicznych, ktére chciatyby skorzysta¢ z rozwigzan oferowanych przez zespoty interdyscyplinarne
dziatajgce w ramach akceleratora. W zaktadce ,, Wyzwania Swiata nauki” mozna pobrac karte zgtoszenia
problemu i przesta¢ jg drogg mailowa do akceleratora. W przypadku Edulab, ze wzgledu na specyfike
jego dziatalnosci, zgtaszajg sie gtdwnie uczelnie. Zgodnie z deklaracjg przedstawicielki akceleratora,
dotychczas zgtosito sie kilkanascie uczelni. Z drugiej strony, z informacji pozyskanych od respondenta
z uczelni wspédtpracujacej z akceleratorem wynika, ze to akcelerator zainicjowat kontakt. Uczelnie
dowiedziaty sie o konkretnych rozwigzaniach podczas konferencji lub innych spotkan. Projekty byty
woéwczas juz w takiej fazie, ze mozina bylo zademonstrowaé, jak ma funkcjonowac oferowane
rozwigzanie: my juz dostalismy zespdt, ktéry miat juz swoj prototyp i wiedzielismy doktadnie, co on robi.
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Proces wspétpracy

Z punktu widzenia akceleratora wspotpraca przebiega dobrze, poniewaz zainteresowanie ze strony
uczelni jest bardzo duze. Wynika to z faktu, ze sSrodowisko naukowe w opinii samego akceleratora jest
otwarte na wspodtprace i nowe mozliwosci, jakie s3 oferowane dzieki nowoczesnym rozwigzaniom
technologicznym. Na uczelniach sg wyznaczone osoby do wspofpracy, ktéra trwa zwykle od momentu,
kiedy powstaje zalgzek MVP, do czasu ukorczenia testow.

Tworzenie koncepcji projektu

Koncepcja projektu w przypadku akceleratora Edulab jest zgtaszana przez zespdt programistow
w odpowiedzi na ogtoszenia o rekrutacji zespotdw. Zespoty zgtaszajg swoje pomysty, ktére nastepnie sg
oceniane, a najlepsze — akcelerowane. Na stronie internetowej (https://edulab.io/#work) jest dostepny
formularz zgtoszenia pomystu. Karta pomystu wraz z zatgcznikami jest wysytana przez pomystodawcéw
za posrednictwem strony internetowej. W karcie pomystu opisuje sie koncepcje (jakie zagadnienie
obejmuje projekt) oraz produkt (co bedzie produktem/ustugg i jak to rozwigzanie wpisuje sie w potrzeby
odbiorcéw). Moze to by¢ rozwigzanie bedace odpowiedzig na ,wyzwania”, ktére sg publikowane na
stronie internetowej Edulab. W karcie pomystu zaznacza sie réwniez, czy pomystodawca ma juz
skompletowany zespodt, z ktorym planuje otworzy¢ start-up, czy ma sam pomyst i chciatby skorzystac
z pomocy przy kompletowaniu zespotu. Proces wyboru zespotu interdyscyplinarnego skfada sie z kilku
etapéw. Pierwszym jest formalna weryfikacja aplikacji i wstepna ocena merytoryczna rozwigzania
w oparciu o karte pomystu. Spotkania z kandydatami stuzg uzupetnieniu i weryfikacji informacji. Nastepny
krok to merytoryczna ocena zespotu interdyscyplinarnego i projektu. Do udziatu w akceleracji kwalifikuje
Rada Mentoréow, w sktad ktérej wchodza przedstawiciele Edge One Solutions (spotki-operatora
akceleratora), Orange Polska i uczelni.

Bariery we wspotpracy

Bariere stanowi jedynie to, ze instytucje nie wiedzg, ze mogg zgtosic¢ do akceleratora problem, nad ktérym
moze podjac prace zespot interdyscyplinarny.

Uczelnie sygnalizujg bariery wynikajgce z ograniczonych zasobéw. Dodatkowo, w opinii przedstawiciela
uczelni, istnieje jednak bariera informacyjna w dostepie uczelni do informacji na temat tworzonych przez
zespoty interdyscyplinarne rozwigzan oraz efektdw ich dziatai. Uczelnie, ktére wziety udziat w badaniu,
same raczej nie zaimplementowatyby rozwigzania zaproponowanego przez akcelerator. Przypuszczalnie,
gdyby akcelerator nie podjat kontaktu, nie wiedziatyby, ze takie rozwigzanie istnieje ani jak je wykorzysta¢
w procesie edukacyjnym. Mozna zaktadaé, ze podobnie dzieje sie w przypadku wiekszosci uczelni
korzystajgcych z rozwigzan wypracowanych przez zespoty Edulabu.

Ocena mozliwosci wykorzystania zaawansowanych kompetencji cyfrowych przez
instytucje publiczng

W przypadku rozwigzan oferowanych uczelniom istnieje duze zainteresowanie z ich strony. W ocenie
przedstawicielki akceleratora uczelnie sg otwarte na wdrazanie rozwigzan zewnetrznych. Z drugiej strony
pojawita sie opinia, ze w sektorze potrzeba jeszcze duzo edukacji na temat narzedzi, mozliwosci ich
wykorzystania w codziennej pracy oraz ze nowe technologie i wytwarzane nowe produkty mogg utatwic
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procesy, ktdre sg wdrazane w instytucjach publicznych.

Przedstawiciele uczelni potwierdzajg, ze s3a zainteresowani wykorzystywaniem kompetencji
programistow, w szczegdlnosci do projektowania rozwigzan e-learningowych. Poza tym chca
wykorzystywa¢ w edukacji nowoczesne narzedzia, wykraczajace poza klasyczne wyktady. Mogg to by¢
przyktadowo takie formy, jak narzedzie wskazane powyzej. Przedstawiciel uczelni wspdtpracujacej
z akceleratorem wskazuje na nowe mozliwosci i potencjat, ktory uwalnia zaproponowane rozwigzanie —
pozwala ono bowiem studentom rozwigzywac problemy, a te rozwigzania mogg stac sie zalgzkiem
nowych start-upoéw. Przedstawiciel uczelni potwierdzit zainteresowanie wdrozeniem narzedzia.

Barierg jest mozliwos¢ finansowania oraz brak platform wymiany informacji czy platform sktadania
zamowien na narzedzia wymagajace zastosowania zaawansowanych kompetencji cyfrowych.

Ocena stopnia znajomosci formuty PCP

Trudno jest jednoznacznie oceni¢ stopien znajomosci formuty PCP. Cho¢ przedstawiciele akceleratora
deklaruja, ze informuja o zasadach nabywania rozwigzan wytworzonych przez zespoty
interdyscyplinarne, to jednak przedstawiciele instytucji publicznych majg wiele watpliwosci lub otwarcie
przyznaja, ze nie znaja formuty PCP. W przypadku akceleratora Edulab jest podobnie — zdaniem
przedstawicielki akceleratora PCP jest znane co prawda z czytania, natomiast nie z wdrazania procedur.
Nie potwierdzajg tego jednak wywiady przeprowadzone z przedstawicielami instytucji wspdtpracujacych
z akceleratorem. Przedstawiciele uczelni, ktérzy wspdtpracujg z akceleratorem przyznali, ze brakuje
elementarnej wiedzy na ten temat. Zwrdcono tez uwage na to, ze w przypadku takich instytucji jak
uczelnie, wadg jest mechanizm finansowania, bo przedkomercyjne zamodwienie ma sens wtedy, kiedy ja
wiem, ze mam srodki lub ze potrafie to wdrozy¢. Nawet biorgc pod uwage, ze narzedzie jest obecnie
finansowane ze srodkéw PO PC w ramach projektu e-Pionier, uczelnie dostrzegajg bariere zwigzang z
wdrozeniem i eksploatacja, poniewaz to generuje koszty. Zwrécono uwage na to, ze przedkomercyjne
zamowienia publiczne beda miaty dla uczelni sens tylko przy wdrozeniu mechanizmu planowania
dtugoterminowego. Roczne dotacje wtasciwie uniemozliwiajg korzystanie z takich form zamowien.

Efekty dziatalnosci akceleratora

Akcelerator zobowigzat sie do wytworzenia ogétem 13 MVP. W ramach prowadzonych dziatan
zwigzanych z identyfikacjg i wyborem problemdéw do rozwigzania dokonano oceny ok. 650 pomystéw. Po
ich weryfikacji ostatecznie w ramach projektu na bazie 14 opracowanych MVP powstato 14 start-upow.
W opinii akceleratora z portfolio tych 14 start-updéw znaczgca wiekszosé ma potencjat do przyciggniecia
inwestycji komercyjnych. Potowa spos$rdd nich juz pozyskata drugie rundy finansowania i bedzie w stanie
dalej sie rozwijaé. To bedzie oznaczac, ze wskaznik sukces osiggnie putap znaczgco wyiszy anizeli ten,
ktéry sie powszechnie uwaza za normalny na rynku start-upéw’.

Opracowane rozwigzania skupiajg sie przede wszystkim na obszarze edukacji i rozwigzaniach dla uczelni.
Przyktadami zrealizowanych projektow mogg byé: rozwigzanie IT optymalizujgce wykorzystanie
infrastruktury uczelni z przeznaczeniem na wydarzenia specjalne i zajecia dodatkowe, aplikacja do

7 Jak podano w raporcie ,Polskie startupy. Raport 2018”, ok. 50% start-updw finansuje sie wytgcznie wtasnym kapitatem. Druga
runde finansowania byto w stanie pozyskac 22% start-updw. Zob. M. Beauchamp, J. Krysztofiak-Szopa, A. Skala, ,,Polskie
startupy. Raport 2018”, Fundacja Startup Poland, Warszawa 2018, s. 34.
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digitalizacji prac studentow akademii sztuk pieknych i wydziatéw artystycznych uczelni umozliwiajgca
tworzenie elektronicznego portfolio, ktére moze utatwiac¢ wejscie na rynek pracy. Tworzone rozwigzania
mogg by¢ z tatwoscig skalowalne do wdrozenia w innych uczelniach. S tez rozwigzania, ktorych
skalowalnos¢ nie ogranicza sie do branzy, dla ktérej powstajg. Przyktadem moze platforma zakupowa
wspierajgca procesy zakupowe w instytucjach B+R oraz zaspokajajgca potrzeby wycen dla osdb
przygotowujacych specyfikacje przetargowe do zamowien publicznych (np. dotyczace cen produktéw i
materiatéw), ktéra - choé pierwotnie stworzona z myslg o uczelniach - ma potencjat do zastosowania w
kazdej branzy i moze z powodzeniem realizowaé model podwdjnego zastosowania (twz. dual use)
oznaczajacy w przypadku Projektu e-Pionier wiaczenie w krag potencjalnych odbiorcow produktow
powstatych na bazie MVP tworzonych z mysla o potrzebach sektora publicznego takze sektora
komercyjnego.
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Smart Lab

Firma KSI.pl Sp. z 0.0. bedaca jedng z dwdch spétek tworzgcych akcelerator Smart Lab Sp. z 0.0. powstata
w 2006 i ma swoja siedzibe w Krakowie. Prowadzona dziatalnos$¢, wedtug przewazajgcego kodu PKD, to
dziatalnos$¢ zwigzana z oprogramowaniem (6201Z). Sam akcelerator Smart Lab powstat w 2017 roku,
a jego celem jest wspieranie mtodych i zdolnych programistéw poprzez umozliwienie im dostepu do
uczestnictwa w innowacyjnych projektach ICT odpowiadajgcych na problemy spoteczno-gospodarcze
zgtaszane przez instytucje publiczne, a w szczegdlnosci jednostki samorzadu terytorialnego. Akcelerator
oferuje pomoc programistow i mentoréw posiadajacych kompetencje naukowe i biznesowe, ktérzy
wpierajg w tworzeniu innowacyjnych rozwigzan w postaci MVP, opartych na najnowszych technologiach.

Nazwa akceleratora Smart-Lab Sp. z o.0.

Utworzenie centrum akceleracyjnego majacego na
celu podnoszenie kompetencji programistow przy
Tytut projektu rownoczesnym dazeniu do rozwigzywania
problemdéw spotecznych lub gospodarczych przy
wykorzystaniu zaawansowanych kompetencji

cyfrowych
Okres realizacji projektu 01.01.2017 —31.12.2019
Zaktadana liczba MVP 11
Ochrona Srodowiska (monitorowanie

zanieczyszczen)
Bezpieczenstwo
Gtowne obszary tematyczne dziatan
Systemy transportowe
Dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa

Komercjalizacja B+R

Jednostki samorzadu terytorialnego

Odbiorcy Instytucje podlegte samorzadom, spétki komunalne,
lotnisko
Adres strony internetowej www.ksi.pl
Konkurs Pionier 01 (po procedurze odwotawczej)

Inicjacja wspétpracy

Ksi.pl — jedna z dwdch (obok EBC Solicitors S.A. petnigcej gtdwnie role inwestora) spotek tworzacych
akcelerator ma duze doswiadczenie we wspodtpracy z instytucjami publicznymi. Sg wsrdd nich archiwum
Kancelarii Senatu, Kancelaria Prezydenta RP, Ministerstwo Obrony Narodowej, IPN i wiele innych, w tym
urzedy miast i gmin. Dotychczasowe doswiadczenia zwigzane byty przede wszystkim z systemami
promujgcymi turystyke, aplikacjami mobilnymi oraz z obstugg kodéw QR. Wspdtpraca odbywata sie
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w oparciu o zlecenia pozyskiwane w ramach postepowan przetargowych.

Proces wspétpracy

Co do zasady wspdtpraca z instytucjami publicznymi oceniana jest pozytywnie. Podpisane zostaja
porozumienia, ktére regulujg kwestie zwigzane ze wspoétpracg oraz ramowo wskazujg warunki przysztego
przekazania licencji na MVP. Przedstawiciele instytucji s wynagradzani w ramach projektu, co jest w
petni uzasadnione, jednak w samych instytucjach moze rodzi¢ pewne komplikacje i przybieraé forme
ostracyzmu wobec 0sdb, ktére mogg w ten sposdb otrzymac dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu.

Tworzenie koncepcji projektu

W pierwsze] kolejnosci tworzona jest lista problemodw od instytucji, ktéra jest analizowana pod katem
mozliwosci wypracowania przysztych rozwigzan. Analizie podlega takze sens ekonomiczny i perspektywa
przysztej komercjalizacji. Nastepnie rozpoczyna sie rekrutacja cztonkow zespotéw interdyscyplinarnych,
a takze ekspertéw ze Srodowiska naukowego i branzowego.

Bariery we wspotpracy

Bariera we wspofpracy pomiedzy akceleratorem a instytucjami publicznymi tworzona byta juz na etapie
rekrutacji, gdy pozyskanie instytucji wymagato organizacji szeroko zakrojonych dziatai informacyjno-
promocyjnych, w tym promowania samego projektu e-Pionier i jego zatozen, by staty sie one bardziej
zrozumiate dla administracji, w szczegélnosci dla jednostek samorzadu terytorialnego.

Ogdlng barierg jest niska znajomos¢ formuty PCP wsrdd instytucji publicznych. Instytucje te
przyzwyczajone sg do trybu zlecania ustug przy zastosowaniu przetargdow nieograniczonych, wiec
jakiekolwiek inne rozwigzania traktowane sg z nieufnoscia. Istotna jest mentalnos¢ administracji, ktorej
tatwiej i sprawniej stosowad rozwigzania juz znane, w ktérych sciezki proceduralne sg sprawdzone. Tryb
PCP jawi sie jako mniej transparentny i potencjalnie zwigzany z podejrzeniami o niedozwolong
wspotprace miedzy zamawiajgcym a wykonawca.

Innym problemem jest kwestia wynagradzania przedstawicieli instytucji publicznych, co wynika z obaw
przed przyjmowaniem pieniedzy z zewnatrz. Zdarzajg sie sytuacje, w ktérych z punktu widzenia
pracownikéw administracji mniej problematyczne jest nieotrzymanie dodatkowych wynagrodzen za
udziat w projekcie niz ich przyjecie.

Biurokracja, ktdra jest typowa dla instytucji publicznych, nie jest zas zaskoczeniem dla akceleratora ze
wzgledu na bogate doswiadczenia we wspdtpracy z tego typu jednostkami.

Ocena mozliwosci wykorzystania zaawansowanych kompetencji cyfrowych przez
instytucje publiczng

Ocena mozliwosci wykorzystania kompetencji zawodowych programistow zalezy od instytucji. Niektore
faktycznie sg aktywne przy realizacji projektu i jest szansa, ze jego efekty bedg wdrazane. Jest to
weryfikowane na kazdym etapie realizacji projektu — poczawszy od rekrutacji, poprzez wstepng
weryfikacje problemoéw zgtoszonych przez instytucje, prace zespotow interdyscyplinarnych i posrednich
rezultatéw. Analize biznesowgq przysztego rozwigzania i mozliwosci jego szerokiej komercjalizacji takze
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prowadzi sie na kazdym etapie. W przypadku, gdy na ktéryms z etapdw wynik tej analizy wypadnie
niekorzystnie, wowczas poszukiwane s3 alternatywne mozliwosci wypracowania rozwigzan, lecz gdy nie
sg one mozliwe, woéwczas wspotpraca jest rozwigzywana.

Ocena stopnia znajomosci formuty PCP

Znajomos$¢ formuty PCP wsrdd instytucji publicznych zaangazowanych w projekt jest niewielka. Na
kazdym etapie wspofpracy potrzebne jest wyjasnianie pojawiajacych sie watpliwosci. Rekrutacja
instytucji publicznych byta stosunkowo tatwa, jednak do udziatu w projekcie zaktadajgcym stosowanie
formuty PCP konieczna byta szeroko zakrojona rekrutacja i prezentacja zatozen.

Efekty dziatalnosci akceleratora

W ramach zawartej umowy akcelerator zobowigzat sie do wytworzenia 11 MVP. Wg stanu na koniec
pazdziernika 2020 r. zostato opracowanych 12 MVP.

Rozwigzania powstawaty w obszarach tematycznych wskazanych we wnioskach o przyznanie grantu:
ochrony srodowiska i systemoéw transportowych. Wéréd stworzonych rozwigzan mozna wskaza¢ m.in.
opracowanie systemu dynamicznego pomiaru jakosci powietrza i monitorowania stanu powietrza w
czasie rzeczywistym za pomoca sieci mobilnych czujnikdw. Pozyskiwane dane pomiarowe w potgczeniu z
innymi sktadnikami systemu pozwalajg tworzy¢ prognozy zanieczyszczen i z wyprzedzeniem informowac
mieszkancéw o nadchodzgacym zagrozeniu poprzez dedykowany portal. Tego rodzaju rozwigzanie ma
duzy bardzo duzy potencjat skalowalnosci, jako ze moze by¢ wzglednie tatwo adaptowane do
zastosowania w innych lokalizacjach, anizeli ta dla ktérej zostato stworzone (powiat wadowicki).

Komercjalizacja (z aspektem skalowalnosci) byta okreslona przy wyborze problemdw, jakimi miaty sie
zajg¢ zespoty interdyscyplinarne, jako kluczowe kryterium. Powstajgce MVP miaty nie tylko rozwigzywac
sprecyzowane problemy natury spoteczno-gospodarczej, lecz takze mie¢ potencjat do szerokiej
komercjalizacji. Cztonkowie zespotdow interdyscyplinarnych pracujagcy przy tworzeniu rozwigzania
nabywali prawa autorskie w ramach wynagrodzen na opcje lub umdw licencyjnych, co byto odmiennym
rozwigzaniem od powszechnie stosowanego rozwigzania zwigzanego z przejmowaniem udziatéw w
spotce celowej. Zadne mierzalne efekty w zakresie komercjalizacji nie zostaty jeszcze osiagniete, co byto
skutkiem ograniczer wprowadzonych w zwigzku z pandemia koronawirusa.
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