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O PROJEKCIE
I

NASZ CEL

Projekt Kariera Jutra, jako jeden z najwiekszych programow stazowych w
Polsce, skierowany byt do mitodych oséb, w wieku 18-30 lat, gtdwnie
kobiet, biernych zawodowo. Skfadat sie z dwodch czesci: szkolenia z
marketingu internetowego, a nastepnie odbycia trzymiesiecznego stazu.

Gtownym celem projektu byta trwata integracja oséb mtodych na rynku
pracy (w tym kobiet, oséb z niepetnosprawnosciami i mieszkancow
matych i srednich miejscowosci) oraz przyczynienie sie do poprawy ich
perspektyw zawodowych. Projekt skierowany byt do osob, ktére nie
ukonczyty 30 roku zycia. Celem byto zdobycie wiedzy z zakresu Internetu
marketingowego dla ponad 1000 oséb oraz poprawa widocznosci firm w
Internecie.

Celem posrednim byto rowniez odbudowanie potencjatu mniegjszych
firm dziatajacym w obszarze transformacji cyfrowej, poprzez zapewnienie
im wyszkolonej, mtodej i zmotywowanej kadry.



O PROJEKCIE

CO ZREALIZOWALISMY

Szkota Gtéwna Handlowa z firma Google przygotowaty szkolenie z
marketingu internetowego. Kursanci i kursantki po zdaniu egzaminu
uzyskiwali certyfikat z marketingu internetowego, ktory byt dalsza
przepustka do odbycia pftathego trzy miesiecznego stazu w
firmie/organizacji. W sumie NASK jako organizator stazu zorganizowat
ponad 1000 stazy. Ponadto wszystkie osoby chetne mogty skorzystac ze
wsparcia doradcy zawodowego oraz pomocy W znalezieniu pracy.

W ramach projektu podnieslismy kompetencje zawodowe 0s6b
mtodych oraz udzieliliSmy im pomoc w rozpoczeciu sciezki zawodowej w
obszarze transformacji cyfrowej. Tym samym poprawiliSmy ich dostep do
rynku pracy. Projekt swoim dziataniem przyczynit sie do wzmocnienia
kompetencji zawodowych rowniez dla osdb z niepetnosprawnosciami,
Jjak réwniez z matych miejscowosci, dzieki wdrozeniu rozwigzan
wykorzystujacych prace zdalna.

W ponizszym raporcie podsumowujemy poszczegdlne czesci projektu
na ktore sktadaty sie promocja, rekrutacja, komunikacja, szkolenia oraz
staze.



PROJEKT W LICZBACH

Liczba oséb, ktdra zgtosita sie na szkolenia

Liczba oséb przyjetych na szkolenia

Liczba os6b z grupy docelowej projektu,
ktore zdaty egzamin

MSP i organizacje biorgce udziat
W projekcie

Liczba podpisanych umow stazowych

Liczba ukonczonych stazy

Liczba oséb objetych doradztwem
zawodowym i posrednictwem



JAK
REKRUTOWALISMY

Kampanie dotarcia do grupy docelowe] skupilismy w
przestrzeni internetowej. Gidwnym celem kampanii byto
dotarcie do 10 000 Polek i Polakdw, ktorzy chcieli poprawic
SWo0jg sytuacje na rynku pracy, poprzez budowanie swoich
kompetencji w obszarze marketingu internetowego. Cata
kampania zostata zrealizowana ze szczegdlnym skupieniem na
grupie kobiet oraz osdéb ponizej 30 roku zycia.

W dalszej czesci przedstawimy szczegoty kampanii do drugiej
edycji projektu, ktoéra moze pomodc innym realizatorow
projektow w dotarciu do wiekszych grup osob.



KAMPANIA

Kogo szukalismy

Osoby chcace rozpoczaé, badz zmienic¢ dotychczasowa sciezke
kariery w marketingu internetowym.

Osoby chcace poprawic swojg sytuacje na rynku pracy, poprzez
budowanie swoich kompetencji w obszarze marketingu
internetowego.

Bezrobotni/e — osoby poszukujace pracy, ktore nie moga znalezé
pracy w zawodzie; stracili prace w zwigzku z pandemia.

Sektory zagrozone — sektory zagrozone zwolnieniami zwigzanymi
Z pandemig, takie jak hotelarstwo, gastronomia i turystyka.
Studenci/studentki lub absolwenci/absolwentki.

Osoby mtode wchodzace na rynek pracy.

Osoby, chcace wrdci¢ na rynek po dtuzszej przerwie zawodowe.
Osoby z mniejszych miejscowosci.

Kobiety po przerwie w pracy zwigzanej z urlopem macierzynskim.

Narracja kampanii

Narracja kampanii zostata poprowadzona wokot:
e historii absolwentdow i absolwentek 1 edycji programu,
e wspotpracy z 3 influencerami, ktérzy udostepniali na swoich

profilach spotecznosciowych posty, w ktéorych opowiadali
programie.

Czas trwania kampanii

Kampania trwata 4 tygodnie, odbywata sie rownolegle z procesem
rekrutacji do programu.



KAMPANIA

Media spolecznosciowe

Kampania byta prowadzona na kilku platformach ( Facebook, TikTok,
Instagram, Twitter) w formie reklam z podstawowymi informacjami o
programie oraz cytatami naszych absolwentow.

Stworzylismy kampanie skierowang do absolwentow i absolwentek
pierwszej edycji programu, o nhazwie "Zostart Ambasadorem/
Ambasadorka Umiegjetnosci Jutra”. Jej celem byto zachecenie
absolwentow do publikowania wpisdw opisujacych ich
doswiadczenia zwigzane z programem, przy uzyciu
#jestemabsolwentemumiejetnoscijutra i #umiejetnoscijutra na
platformach spotecznosciowych takich jak: LinkedIn, Facebook oraz
Instagram.

Zatlozenia kampanii

e Meta Ads (Facebook + Instagram) » Kampania zostata podzielona
na dwie fazy: Swiadomos¢ (dotarcie do jak najwiekszej liczby osob)
oraz wyniki (zwiekszenie ruchu na stronie)

e Tiktok Ads: trafianie do grupy docelowej opartej na
zainteresowaniach "Poszukiwanie pracy, rekrutacja, HR" oraz
wykorzystanie 4 filmow zawierajgcych korzysci i historie
bohaterow.

e Wspodtpraca z Influencerami: 1 tydzien (Ix post Instagram),

e 2 tydzien (Ix post Facebook, 4x Instagram Stories, 1x post
Instagram), 3 tydzien (3x Instagram Stories).



EFEKTY
KAMPANII

1 edycja

0

20 781 0s6b zarejestrowanych

@ Il edycja

29 995 0sb6b zarejestrowanych




REKRUTACJA

Proces rekrutacji

Rejestracja do programu trwata:
a.w pierwszej edycji - od 14.04.2022 do 13.05.2022,
b.w drugiej edycji - od 09.03.2023 do 31.03.2023.
Uruchomienie i rozpoczecie procesu rekrutacyjnego:
a.czas trwania - 3-4 tygodnie.
Szczegoty procesu rejestracii:
e uzupetnienie formularza zgtoszeniowego przez osobe
Zzainteresowana,
e zgtoszenie trafiato do zespotu programu Umiejetnosci Jutra,
e reczna analiza zgtoszenia,
e wysytka decyzji mailowej do uczestnika,
e rejestracja na platformie poprzez uczestnika.

Formularz rekrutacyjny

Formularz rekrutacyjny sktadat sie z 29 szczegotowych pytan.

W formularzu znajdowaty sie pytania dotyczace profilu uczestnika
takie jak: wiek, ptec, status zatrudnienia, jego motywacji dotyczacej
aplikacji do programu.



REKRUTACJA

Warunki przyjecia do programu

Ogodlne kryteria rekrutacji:
a.ukonczenie 18 roku zycia,
b.brak zatrudnienia na umowe o prace na czas nieokreslony,
c.brak certyfikatu z 1 edycji programu,
d.brak zatrudnienia w agencji marketingowej lub reklamowe.
Gtéwne warunki przyjecia do programu to motywacja do udziatu w
programie (opis na 60 do 200 stéw oraz opis uwzgledniajacy jeden z 3
kryteriow:
e cheC rozpoczecia nowej sciezki kariery w marketingu
internetowym,
e chec zmiany dotychczasowej sciezki kariery,
e chec poprawy swojej sytuacji na rynku pracy, poprzez budowanie
swoich kompetencji w obszarze marketingu internetowego.

Formularz rekrutacyjny

Formularz rekrutacyjny sktadat sie z 29 szczegotowych pytan.

W formularzu znajdowaty sie pytania dotyczace profilu uczestnika
takie jak: wiek, ptec, status zatrudnienia, jego motywacji dotyczacej
aplikacji do programu.



REKRUTACJA

Analiza zgloszen

Analiza zgtoszen odbywata sie w sposdb nastepujacy:

e wszystkie zgtoszenia byty analizowane recznie i indywidualnie. W
konsekwencji wybierane zostaty zgtoszenia spetniajgce okreslone
kryteria,

e wybdr najlepszych kandydatow polegat na wyborze tych, ktorzy
wykazuja najwyzszg motywacje do uczestnictwa w programie,
potrafia ja przekonujaco uzasadni¢ oraz jednoczesnie spetniaja
Gtowne warunki przyjecia do programul.

Zgtoszenia analizowane przez staty 8-osobowy zespot:

e proces analizy zgtoszen trwat od 4 do 8 godzin kazdego dnia,

e zgtoszenia analizowane recznie oraz indywidualnie pod wzgledem
spetnienia kryteridéw rekrutacji,

e los¢ zgtoszen podlegajacych analizie wynosita okoto 1 300
zgtoszen/dzien,

e czas oczekiwania na decyzje wynoszacy od 24 do 48 godzin,

e dziennie dostarczanych byto od 100 do ponad 2500 zgtoszen.
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JAK SZKOLILIéMY

Celem szkolen byto kompleksowe wsparcie w poprawie
sytuacji zawodowej osob borykajacych sie z trudnosciami na
rynku pracy poprzez zbudowanie niezbednych kompetencji
koniecznych do rozpoczecia nowej, perspektywicznej kariery w
obszarze marketingu internetowego. W  tym celu
opracowaliSmy narzedzie majace na celu usprawnienie
realizacji kursu, zapewniajagcego jak najwyzszg efektywnoscé
oraz doskonate doswiadczenie uczestnikow.

Tematyka szkolen moze stanowic inspiracje dla programow
ksztatcenia w obszarze marketingu internetowego. Struktura
kursu zostata pozytywnie oceniona przez uczestnikow |
uczestniczkKi.



SZKOLENIA

Filary programu

1.0siem tygodni intensywnej, codziennej nauki, na ktérg sktadato
sie:

e ok. 50 godzin materiatow szkoleniowych,

¢ nowe lekcje odblokowywane codziennie (w dni robocze),

e minimum 15 h pracy dziennie, co pozwolito na budowanie
systematycznosci.

2. Dwa poziomy zaawansowania materiatdbw (podstawowy |
Sredniozaawansowany):

e szkolenie rozpoczynato sie od podstawowych tematdw, co
pozwala Nna stopniowe wprowadzenie do bardziej
Zaawansowanych zagadnien,

e materiaty szkoleniowe podzielone na krotkie praktyczne lekcje
online, dzieki czemu byty tatwo przyswajalne.

3. Spotecznosc - Miejsce, gdzie uczestnicy mieli wsparcie Mentorow,
oraz mogli wymieniac sie swoimi spostrzezeniami.

4. Webinary - dodatkowe spotkania live, ktére poszerzaty wiedze
uczestnikow i budowaty ich zaangazowanie.

Harmonogram kursu

Czas trwania - 8 tygodni:

e 4 tygodnie - etap podstawowy 3.04.2023 - 30.04.2023,

e 4 tygodnie - etap sredniozaawansowany 1.05.2023 - 28.05.2023.
Egzamin - po zdanym egzaminie, uczestnik dostawat dostep do llI
nie obowigzkowego etapu kursu:

e 3tygodnie - etap dodatkowy 5.06.2023 - 25.06.2023.



SZKOLENIA

Zatozenia platformy z kursami

1.Platforma dedykowana programowi, stworzona na potrzeby
grupy docelowej. Dostepna pod adresem
https://szkolenia.umiejetnoscijutra.pl/.

2.Caty materiat programowy w jednym miejscu.

3.Zapewniajgaca mozliwosc¢ tatwego monitorowania postepu kursu,
zarowno z perspektywy uczestnika jak i organizatora.

4. Dostepna wytacznie dla osob, ktore zostaty przyjete do programu.

5.0parta o zaprojektowana sciezke nauczania. Zapewniajaca
podazanie zgodnie ze Sciezka wyznaczong przez organizatora.

6.Dajaca mozliwosc przesytania komunikacji waznej z perspektywy
organizatora i uczestnika np. na jakim etapie kursu jest uczestnik,
jakie sg najblizsze zaplanowane webinary, kiedy odbedzie sie
egzamin.

Dostep i zasady korzystania z platformy

Platforma i materiat pozostaty otwarte przez 3 miesigce od
zakonczenia szkolen, aby zapewni¢ mozliwosc¢ utrwalenia zdobytej
wiedzy, wszystkim uczestnikom programu.
Zasady korzystania z platformy:
e nowe lekcje odblokowywane na platformie zgodnie z
harmonogramem dostepnym w zaktadce “Nauka i progres”,
e kazdy etap sktadat sie z lekcji trwajacych od 15 do 45 minut,
e wszystkie lekcje byty wzbogacone obowigzkowymi quizami,
e praca wiasna - czesc lekcji konczyto sie nieobowigzkowa praca
witasng. Dzieki temu uczestnicy mieli mozliwosc przecwiczenia
uzyskanej wiedzy na praktycznych przyktadach.


https://szkolenia.umiejetnoscijutra.pl/

STRUKTURA
PLATFORMY

Strona giéwna

zawierajgca wszystkie aktualnosci zwigzane z realizacja
programul. Cel: - przekazanie uczestnikowi
najwazniejszych informacji na temat jego postepu - dzieki
tej zaktadce, uczestnik byt na biezaco.

Nauka i progres

pokazujgca uczestnikowi na jakim etapie sciezki obecnie
sie znajduje. Cel: motywowanie uczestnika poprzez
pokazanie mu na jakim etapie kursu jest i ile mu jeszcze
zostato - uczestnik w kazdym momencie mogt przerwac
lekcje 1 wrdci¢ do niej w dowolnym momencie, bez
koniecznosci pamietania, na ktorej lekcji skonczyt.

Katalog kurséw

przedstawiajaca wszystkie tematy lekcji i modutow. Cel -
zaprezentowanie wszystkich tematow lekcji, ktore s3a
dostepne w Kkursie - uczestnik miat mozliwosc
sprawdzenia tematow przysztych lekcji.

Webinary

harmonogram planowanych i odbytych webinarow. Cel:
zachecenie uczestnika do obecnosci na webinarze,
poprzez zaprezentowanie wszystkich tematdéw webinarow
wraz z datg - dzieki temu uczestnik mogt sobie
zaplanowac obecnos¢ na webinarze, badz wrocic¢ do niego
w odpowiednim dla siebie momencie.

O programie, FAQ, kontakt

standardowe sekcje kazdej platformy tego typu




TEMATYKA SZKOLEN

Ponizej prezentujemy zakres kurséw na obu poziomach
zaawansowania jako inspiracje i punkt odniesienia.

ETAP | podstawowy - TYDZIEN |

DZIAL

Podstawy
zarzadzania i
biznesu

Podstawy
marketingu
internetowego

MODUL

Wstep do
zarzadzania i
marketingu

Podstawy
reklamy w
wyszukiwarce i
sieci
reklamowej

Rola klienta w
budowaniu
strategii
marketingowej

Czym jest
reklama w
wyszukiwarce i
sieci
reklamowej

Podstawy
reklamy w
Social
Media

TEMAT

Customer
insights

Zasady
dziatania
reklamy

aukcyjnej

Jak prowadzi¢
strone na
Facebooku oraz
jak nie
prowadzi¢
strony na
przyktadach

Mapa podrézy
klienta

Jak skutecznie
reklamowac
sie w Google
Ads

Oméodwienie
dziatania stéw
kluczowych

Ustalenie
celdéw strony
na Facebooku
na przykfadach



ETAP | podstawowy - TYDZIEN II

Otoczenie
marketingowe i
narzedzia analizy

Marketing mix

Struktura i
rola planu
marketingowego

Wprowadzenie

Omowienie
dziatania narzedzi

Budowa listy

do email . . .
. do email odbiorcéow
marketingu .
marketingu
Omodwienie

reklam tekstowych

Prowadzenie

Jak tworzy¢
klikalne posty

strony na . .
. ktdre generuja
przyktadzie sklepu
. ruch na strone
internetowego . .
internetowa marki
. Przygotowanie
Po co jest . Y9 - -
analityka Cele w analityce organizacji do
. internetowej korzystania analityki
internetowa? ! wy Y Y

internetowej




ETAP | podstawowy - TYDZIEN IlI

Kanaty

Segmentacja

Oferta wartosci

sprzedazy klientow
Planowanie
Zarzadzanie kampanii .
E.! p? Tworzenie
lista email S
Lt . mailingéw
odbiorcow marketingowyc
h

Planowanie

kampanii
. Analiza stéw Content
Wstep do SEO Narzedzia SEO Kluczowych marketing
. Omodwienie Konfiguracja
Poznanie . "
interfeisu GA4 metryk i konwersji w
! wymiaréw GA4




ETAP | podstawowy - TYDZIEN IV

Interfejs R
P Omowienie .
Google Podstawy Omodwienie . Tworzenie
. sposoboéw .
Ads i metod reklam . . kampanii w
. . ) kierowania -
tworzenie ustalania graficznych W sieci sieci
pierwszej stawek w sieci . reklamowej
o . reklamowej
kampanii reklamowej
Google Linki i
Search budowanie
Console popularnosci
Korzystanie
o Omodwienie z
P Omowienie p Poprawna L
Omowienie ) raportéw . . alertéw i
) raportow o konfiguracja
raportéw . konwers;ji i automatycz
. Zachowania GA4
Pozyskania e- nych
commerce statystyk




ETAP Il sredniozaawansowany - TYDZIEN |

P o Omodwienie Tworzenie
Omowienie Omowienie -
reklam liku Google kampanii
roduktov)\//e' roduitowe o Merchant produktowych
P ! P 9 Center w Google Ads
Definiowanie
projektu —
Wprowadzenie uzasadnienie
do zarzadzania biznesowe,
projektami interesariusze i
ryzyko
Omodwienie
Omodwienie Wstep do Konfiguracja rozn}/,ch
. . . rodzajow
budowy stron Google Tag Sledzenia, czyli Zriennych, w
int t j M tagii + !
internetowej anagera agiireguty tym warstwy

danych




ETAP Il sredniozaawansowany - TYDZIEN Il

) Tworzenie
Zarzadzanie -
S kampanii
kampaniami roduktowych
produktowymi w P WY
Goodle Ads w Facebook
9 Ads
Facebook jako e cele - jak
: Mozliwosci uniknac
potezna Big .
; . targetowania btedu na
data i medium o
duzvm zasiequ na Facebooku samym
Y &9 poczatku

projektu — czas,

zasoby i koszty.

taczenie . Omadwienie
o Planowanie
analityki L modutu
. . wskaznikéw
internetowej z KP| Ulepszonego
biznesem E-commerce
Planowanie
Planowanie projektu -

Zarzadzanie

Wprowadzenie
do zarzadzania

analitycznych i
marketingowych

zakres i Sterowanie zmiang .
o procesami
harmonogram realizacja
projektu
Proces
wdrozenia na
przyktadzie Wdrozenie
wdrozenia rozszerzonego
wybranych Ecommerce
kodow




ETAP Il sredniozaawansowany - TYDZIEN III

Podstawy User UX stron
Experience (UX) internetowych cz.1
Typy kampanii
Raportowanie teoria akwizycyjnych i
i praktyka retencja - strategia
kampanii
Co to jest Ustanennle Optymalizacja
optymalizacja kampanii konwersji dla stow
Pty ! P kampanii Google Ads
kluczowych
Wstep do S Przyktady
S Omowienie
segmentacji danych w " .
Gooale Analvtics atrybucji wykorzystania
9 Y Analysis Hub
Budowanie Od motywacji
zespotu — perspektywa . .
. do zaangazowania
lidera
Sledzenie

zdarzen z wykorzystaniem
regut na klikniecia




ETAP Il Sredniozaawansowany - TYDZIEN IV

UX stron
Testowanie
internetow UX
ych cz.2
Omodwienie R Przygotowa
Omowienie . .
. grup - Implementacja nie
Omowieni . L pixela . . .
odbiorcow i pixela pierwszej
e systemu -
custom Facebooka za kampanii
Interface audience w reklamowego omoca Ta efektywnos
Facebooka Facebook Ads P 9 . yw
praktyce managera ciowej w
praktyce
Optymallza Optymalizacj Optymalizacj Wykorzysta.r.ue Wyko.rzysta
cja a a kampanii nie
metod stawek i remarketingo kampanii
. . reklam s
kierowania budzetéow wych smart
Optymalizacj
Przygotow a
anie na
raportow podstawie
w Google danych:
Data przyktad
Studio product

menagera




WEBINARIA 24

Cel webinariéw

Zbudowanie systematycznosci w realizacji kursu (zbudowanie
Nnawyku)

Przekierowanie uczestnikow po zakonczonym webinarze na
platforme - tak, aby przechodzili przez kolejne lekcje.
Poszerzenie i utrwalenie wiedzy z danego tematu.
Zaangazowanie uczestnikow, poprzez poznanie prowadzacych i
mozliwosc¢ interakcji na zywo.

Zalozenia

Spotkania dodatkowe (nieobowigzkowe), na ktdérych uczestnicy
mieli mozliwosc poszerzenia swojej wiedzy w wybranych
obszarach oraz zadawania pytan prowadzacym poprzez czat.

31 webinarow dodatkowych.

Prowadzone dwa razy w tygodniu, ok. Th.

Po kazdym webinarze byta wystana ankieta oraz materiaty
dodatkowe ktore, pomagaty lepiej zrozumiec¢ temat omawiany na
webinarze, byty podsumowaniem danego spotkania.
Rozrézniono kilka kategorii webinardw, co przyczynito sie do
utrzymania zainteresowania uczestnikow, zachowujac
jednoczesnie ich zaangazowanie.

Dostepnosé

e Webinary byty realizowane na zywo na platformie YouTube.
e Dostep do webinaréw mieli tylko uczestnicy programu.
e Webinary byty nagrywane, dostepne na platformie. Kazdy

uczestnik maogt je odtworzy¢ w dowolnym momencie.



WEBINARIA 25

Rodzaje webinariow

Webinary tematyczne:
e prowadzone przez Mentorow,
e cel - poszerzenie wiedzy, tematyka nawigzywata do marketingu
internetowego. Na webinar byty zapraszani eksperci z branzy
marketingu.

Webinary wprowadzajace:
e prowadzone przez Przewodnika,
e cel - omowienie przysztych modtow, odpowiadanie na pytania
uczestnikow.

Webinary uzupetniajace:
e prowadzone przez zaproszonych gosci,
e cel - poruszanie dodatkowych tematow waznych z perspektywy
uczestnikow np. zwigzane z tematem doswiadczenia
zawodowego, badz zasad rekrutacji.

Webinary zwigzane z programem:

* inauguracja - przywitanie uczestnikow, zapoznanie ich z
platforma, wspolne okreslenie celu do ktérego daza,

e podsumowanie etapu | wspolne podsumowanie, oficjalne
otwarcie poziomu ll, porady dotyczace tego jak zbudowac
regularnosc i przejsc etap I,

e graduacja - wspolne podsumowanie i zaprezentowanie wynikow.



WEBINARIA
TEMATYCZNE

1.Klient jako klucz do sukcesu: jak zrozumieé¢ potrzeby
swojej grupy docelowej
2.Marketing internetowy z celem: jak ustalaé¢ cele i
osiggac sukces online
3.Sita contentu - czyli jak trescig zdoby¢ klienta
4.Przysztosé analityki. Rola danych w firmie
5.Efektywna strona internetowa
c.Jak dobraé¢ system reklamowy. E-commerce, czyli jak
sprzedawac¢ produkty w sieci?
7.Dlaczego moja kampania nie dziata?
8.Mity i kity marketingu
9.Inteligentny marketing. Przysztos¢ Al
10.UX w nie swoich butach - empatycznie o
funkcjonalnosci i dostepnosci w sieci
11.Pracuj sprawnie i efektywnie z Google Workspace.
Odkryj site i moc Gmaila, Kalendarza, Arkuszy,
Dokumentoéw...



WEBINARIA
UZUPELNIAJAC

1.Niedzielna kawka z Ania

2.Jak zawalczy¢ o prace marzen? Oczekiwania a
rzeczywistosé

3.Niedzielna kawka z Anig

4."Dokumenty aplikacyjne - Twéj niezbednik"

5.0dkryj swojg wartosé na rynku pracy

©.Bezpieczenstwo w sieci

7.Platforma z ogltoszeniami pracy - poznaj rozwigzanie,
ktore pomoze ci rozpoczaé nowq sciezke kariery po
kursie

8.Budowanie wizerunku od podstaw - jak zrobi¢ dobre
pierwsze wrazenie i wyréznic sie na rynku pracy z
pomoc3y LinkedIn?

9.Poznaj praktyczne triki, ktore pozwolj Ci zbudowaé
kariere jutra



WNIOSKI Z REALIZACII
SZKOLEN

e Kluczowe jest dobre zaplanowanie kampanii, aby do
programu zgtosito sie duzo wiecej oséb — minimum o
rzad wielkosci niz liczba docelowych migjsce stazy.

e Nalezy okreslic¢ minimalne wymagania dotyczace
motywacji udziatu w szkoleniu.

e We wzajemnej komunikacji wazne jest by
btyskawicznie odpowiadac na ich pytania kursantow;
W innym razie jest ryzyko frustracji.

e Na sukces projektu wptyneto tez budowanie
spotecznosci wokot kursu.

e Projekt nie zakonczytby sie sukcesem bez
podtrzymywania ciggtej motywacji, prezentowania
historii sukcesow, czy spotkan przy wirtualnej kawie.

e Za dobry pomyst uwazamy podzielenie
kursantéw/kursantek na kohorty w zaleznoéci od ich
stopnia zaangazowania w realizacje programu i
dobieranie odpowiednich komunikatéw do nich, zeby
podtrzymac ich motywacje i zachecic ich do zdania
egzaminu.

e Po zakonczeniu zdawania egzaminu w pierwszym
terminie, wazne jest umozliwienie powtoérzenia
programu w ciggu 4 tygodni i umozliwienie zdawania
egzaminu w Il terminie, ktory bedzie trwat min. 5 dni.




JAK
ORGANIZOWALIéMY
STAZE

Staze byty waznym elementem projektu i cho¢ organizacyjnie
wymagaty duzy wysitku to wiozyliSsmy duzo staran by byto to
wartosciowe doswiadczenie dla uczestnikdw | uczestniczek
programu jak i dla firm, ktore je zaoferowaty.



Rekrutacja firm

W czasie trwania kursu, zespot Kariery Jutra rekrutowat do udziatu w
projekcie, w pierwszej turze, tylko firmy — mate i sSrednie
przedsiebiorstwa, a drugiej turze, oprocz MSP, réwniez organizacje
pozarzadowe. Poprzez strone internetowa potencjalni stazodawcy
mogli zgtaszac sie do projektu. Warunkiem udziatu byto
zarejestrowanie sie poprzez formularz na stronie, zaakceptowanie
regulaminu oraz akceptacja wymaganych zgdd. Do projektu zostali
dopuszczenie tylko ci stazodawecy, ktorzy spetnili nastepujace
warunki:
e wyrazili zgode na przyjecia na 3 miesieczny staz
stazystek/stazystow
e posiadali status matego/éredniego przedsiebiorcy, organizacji
pozarzadowej
e byli zarejestrowani na terytorium Polski
e mieli plan na wykorzystanie potencjatu stazystek i stazystow oraz
na ich rozwoj zawodowy zgodny z zakresem projektu
e zamiescili opis planowanego zakresu stazy, zadan do realizacji
oraz nabywanych podczas stazu umigjetnosci i kompetencji.

Oceny dokonat zespot, ktory na tej podstawie stworzyt liste
przedsiebiorcow. Nastepnie stazodawcy mogli tworzy¢ atrakcyjne
ogtoszenia stazowe.



Zeby zachecié¢ firmy do udziatu w projekcie, oprocz standardowych
kampanii w mediach spotecznosciowych poprosilismy o wsparcie
Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii. Urzad wystat
dedykowany newsletter do przedsiebiorcow, ktorych miat w bazie.
Ponadto analogicznie wsparty nas w promocji duze organizacje
skupiajgce przedsiebiorcow takie jak np. Lewiatan.

Rownoczesnie do pozyskiwania firm prowadzilismy kampanie
zachecajaca przysztych absolwentow i absolwentki szkolen do
udziatu w stazach. W trakcie realizacji szkolen kilka webinariow
dedykowanych byto stazom. Oprocz standardowych kampanii w
mediach spotecznosciowych w promowaniu stazy wsparto nas
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Dzieki
zaangazowaniu urzedniczek i urzednikdw dotarliSmy z informacja o
stazach do urzeddéw pracy. Informacja o projekcie Kariery Jutra
pojawiaty sie na stronach urzedéw oraz w samach urzedach.



Warunki uczestnictwa i rekrutacji stazystow

Kandydaci/kandydatki chetni do odbycia Stazu rejestrowali sie
poprzez formularz zgtoszeniowy na stronie internetowej projektu.

W Stazu mogty uczestniczyc¢ osoby, ktére w momencie przystapienia
do Stazu:

e s3g petnoletnie i nie ukonczyty 30 roku zycia (weryfikacja na
podstawie o$wiadczenia i daty urodzenia/PESEL);

e zamieszkuja na terenie Polski (osoby z obywatelstwem innym niz
polskie: PESEL i/lub karta statego pobytu lub inny dokument
poswiadczajacy prawo do przebywania w Polsce, dokument
potwierdzajacy prawo do uzytkowania lokalu);

* nie sg zatrudnione na podstawie uMmowy O prace na czas
nieokreslony — przy zastrzezeniu zapisdw w kolejnym punkcie;

e s3g bezrobotne lub bierne zawodowo lub wykonuja prace na
podstawie kontraktu krotkoterminowego (ponizej 6 m-cy) lub
umowy cywilno-prawnej, a ich wynagrodzenie nie przekracza
120% wysokosci min. wynagrodzenia za prace lub pracuja na
umowe o prace i naleza do kategorii ,ubodzy pracujacy”;

e ukonczyty cykl szkolen Google na poziomie min. 80% i uzyskaty
Certyfikat;

e wykazaty sie motywacjg do odbycia stazu.



Formularze wraz z oswiadczeniami o prawdziwosci i zupetnosci
zgtoszonych informacji trafity do Biura Projektu, ktore weryfikowato
ich zgodnosc z kryteriami naboru:

e ptec¢ — kobieta -1 pkt;

e niepetnosprawnosc -1 pkt;

e Mmiejsce zamieszkania:

1.obszar wiejski - 1.5 pkt;

2.mate miasta -1 pkt;

3.Srednie miasta tracace funkcje gospodarcze — 0.5 pkt;

e utrata zatrudnienia w wyniku COVID-19 -1 pkt;

e wynik testu miedzy 85-94% -1 pkt;

e wynik testu powyzej 95% - 2 pkt.

Po pozytywnym przejsciu oceny formalnej Kandydat otrzymywat z
systemu powiadomienie i dostep do ankiety i testu motywacji.

Negatywny wynik oceny formalnej konczy udziat osoby w procesie
rekrutacji.

Zgtoszenia rozpatrywane byty zgodnie z kolejnosciag ich przyjecia.
Kandydaci/kandydatki, ktérzy pozytywnie przeszli weryfikacje
formalna i wypetnili ankiete motywacji, zostali powiadomieni o tym
fakcie droga mailowa.



Na podstawie punktacji stworzona zostata lista rankingowa. W
przypadku, gdy dwie osoby miaty taka sama liczbe punktoéw, o
miejscu na liscie decydowat wyzszy wynik testu, a w dalszej kolejnosci
wynik ankiety motywacyjne;.

Po zakwalifikowaniu sie na liste Kandydatéw/Kandydatek, w
wiadomosci mailowej o pozytywnej weryfikacji kandydatury,
Kandydaci otrzymali dostep do ofert stazy. Kandydaci mogli wybrac
sposrod ofert maksymalnie 3, zgtaszajac tym samym swoje
Zzainteresowanie oferta stazu w danej organizacji.

Z uwagi na ograniczong liczbe miejsc stazowych, Organizator nie
gwarantowat Kandydatom/Kandydatkom zapewnienia miejsca
stazowego i przyjecia na staz. O zakwalifikowaniu na staz decydowaty
wyniki rozmow kwalifikacyjnych.



Zasady rekrutacji Stazystow przez Przyjmujacych na staz

1.Po zgtoszeniu i wybraniu oferty przez Kandydata/Kandydatke,

Przyjmujacy na staz zapraszat wybrane osoby na rozmowe

kwalifikacyjna.

2.0 zrekrutowaniu Stazysty Przyjmujacy na staz informowat Biuro

Projektu na podstawie podpisanych dokumentow oraz dokonat

oznaczenia odpowiedniego statusu w systemie rekrutacji.

3.Przyjmujacy na staz zapewniat miejsce, narzedzia oraz srodki

komunikacji niezbedne do realizacji Stazu.

4. Przyjmujacy na staz mogt przyjac na Staz, w przypadku:

mikro przedsiebiorstwa — 2 osoby;

matego przedsiebiorstwa — 4 osoby;

Sredniego przedsiebiorstwa — 6 0sdb, przy zatozeniu, ze jeden
Opiekun stazu nie moze miec pod opieka wiecej niz 2
Stazystki/Stazystow.

5.Kazda organizacja w okresie prowadzonego procesu rekrutacji i

rozmow z osobami ubiegajgcymi sie o staz miata obowigzek:
przeprowadzenia rozmow z wybranymi przez siebie Kandydatami;
oznaczenia w systemie rekrutacyjnym wybranych po etapie
rozmow kwalifikacyjnych Kandydatow;

wygenerowania w systemie rekrutacyjnym dokumentow
podpisania zgodnie z wybrang forma wymaganych dokumentow i
dostarczenia ich do Organizatora;

wystanie zgtoszenia droga mailowa.



Organizacje stazy

Po podpisaniu tréjstronnej umowy: stazodawca, stazystka/stazystka,
NASK zrekrutowane osoby rozpoczynaty staz.

Staze, co do zasady, trwaty 3 miesigce i wymagaty wypracowania 120
godzin miesiecznie. Po zakonczonym miesigcu stazu
stazysci/stazystki przesytali wypetnione karty ewaluacji stazu (kes),
podpisane przez nich i ich opiekuna/opiekunki stazu. Zespot Kariery
Jutra weryfikowat karty ewaluacji stazu. Po pozytywnej weryfikacji
stazysci/stazystki otrzymywaty stypendium stazowe. Po zakonczeniu
trzeciego miesigca stazu, warunkiem wyptaty stypendium stazowego
byto przestanie podpisanego przez opiekuna/opiekunke stazu
zaswiadczenia o ukonczeniu stazu. Wszyscy uczestnicy projektu
mogli w jego trakcie skorzystac z doradztwa zawodowego i
posrednictwa pracy.



WNIOSKI Z REALIZACJI
STAZY

e Warto zastgpi¢ dokumenty potwierdzajgce spetnienie
warunkow formalnych (np. Zaswiadczenie z ZUS, czy z
Urzedu pracy) oéwiadczeniem uczestnika/uczestniczki
stazu, Kierujac sie zasada zaufania Panstwa do
obywatela/obywatelki.

e Elastyczny budzet pozwolitby dopasowywac oferte
finansowa do warunkow na rynku (np. zmiany
wynagrodzenia tzw. minimalnej krajowe))

e Nalezy rozpoznac¢ warunki mikro/makroekonomiczne
pod katem zapotrzebowania grupy celowej na tego
typu szkolenia (bezrobocie w Polsce jest jedno z
najnizszych w Europie).

¢ Wazne jest dobre zaplanowanie kampanii, aby do
programu zgtosito sie duzo wiecej firm/oséb —
minimum o rzad wielkosci niz liczba docelowych
miejsc stazy.

e Wazne jest zapewnienie odpowiedniej wielkosci
zespotu, aby moc btyskawicznie odpowiadac na
zapytania, reagowac na rozne zdarzenia.

e Trzeba zadbac o zapewnienie kilku kanatow
komunikacji z grupa docelowa (mail, komunikatory,
telefon etc.).




T

JAK BUDOWALISMY
SPOLECZNOSC

Celem tego elementu projektu byto budowanie
Zzaangazowania w projekt, wzajemne motywowanie sie
uczestnikdw, pomoc W przejsciu przez kurs oraz stworzenie
wspdlnoty | dgzenia do wspdlnie wyznaczonego celu. W tym
celu w projekcie znalezli sie takie mentorzy oraz tzw.
przewodnik.



SPOLECZNOSC K2

Zalozenia

Spotecznosc tworzona na platformie Discord.

Dostepna dla kazdego uczestnika programu.

Zapewnienie uczestnikom merytorycznej pomocy.

4 mentoréw dostepnych dla uczestnikow w dni robocze, w
godzinach 8:00-17:00.

2 moderatorow, pomagajacych rozwigzywac techniczne problemy
uczestnikow.

Struktura kanatu spotecznosciowego na Discord

Sktadata sie z kanatow utozonych tematycznie:

regulamin,

moderacja,

general,

poznajmy sie,

o programie (aktualnosci, materiaty dodatkowe, pytania
webinary)

staz,

przedmioty etap |,

przedmioty etap Il,

przedmioty etap IlI,

zadania (pomoc w zadaniach)

pozostate (notatki, linki_do_pozostatych_kanatow,
wasze_polecenia, off_topic)

support (pomoc_techniczna)



PRZEWODNIK Ei%
| MENTORZY

Zalozenia

Przewodnik - osoba, ktéra prowadzita webinary wprowadzajgce:

e bedgca wsparciem dla uczestnikdw - poprzez swoja
komunikatywnosc¢ i empatie budujaca wiez na cotygodniowych
spotkaniach live,

e dajgca wskazowki i porady jak poruszac sie w Swiecie marketingu
internetowego,

* Nnawigzujac interakcje z uczestnikami - poprzez odpowiadanie na
komentarze z czatu,

e bedaca inspiracja - poprzez swoje doswiadczenie.

Mentorzy - 4 osoby wspierajgce uczestnikdw na spotecznosci,
odpowiadali na pytania uczestnikow., prowadzili webinary
tematyczne, dzielili sie swojg wiedzg i doswiadczeniem.

Zakres wsparcia

1.Wsparcie poprzez obecnosc¢ na spotecznosci oraz prowadzenie
webinarow.

2.Budowanie zaangazowania uczestnikéw poprzez:

e wchodzenie w interakcje z uczestnikami na spotecznosci,

e zachecanie do dzielenia sie swoimi spostrzezeniami podczas
webinarow live.

3.Motywowanie - poprzez staty kontakt z uczestnikami na
spotecznosci.

4. \Wspieranie - poprzez dawanie porad, np jak poradzi¢ sobie z
danym zadaniem, badz tematem.



JAK
KOMUNIKOWALISMY
SIE Z UCZESTNIKAMI

Wiasciwa komunikacja w projekcie stuzyta nam zwiekszaniu
liczby aktywnych uczestnikdw, co oznaczato wiekszg liczbe
potencjalnych absolwentow programu. Komunikacja
pozwalata ich tez na biezaco motywowac. Podstawowym jej
celem byto oczywiscie informowanie o programie, zblizajgcych
sie webinariach czy innych zdarzeniach w projekcie. Byto to
skomplikowane zadanie ze wzgledu na liczbe osdb w projekcie
oraz rozny stopien zaangazowania uczestnikow w projekt.



KOMUNIKACIA K

Zalozenia

1.Najwazniejsze komunikaty do uczestnikdw wysytane byty na
poczatek i koniec tygodnia.

2.Komunikacja byta prowadzona w przyjaznym tonie:

¢ byta maksymalnie personalizowana w odniesieniu do
sytuacji/statusu uczestnika w programie, oraz odpowiadata na
potencjalne potrzeby i obawy,

e stosowana byta duza ilos¢ emotikonow oraz grafik.

3.Poniedziatkowe maile petnity funkcje wprowadzajaca w
wydarzenia z danego tygodnia, a pigtkowe podsumowujace
progres uczestnikdw - dawato to bardzo dobry efekt, poniewaz
uczestnicy mieli poczucie rutyny, ktorej sie trzymali, aby ukonczyc¢
program w terminie.

4. W przypadku webinaréow stosowaliSmy przypomnienia w dniu, w
ktorym sie odbywaty, a takze w poniedziatkowej komunikacji.

5.Do kontroli wysytki korzystalismy z harmonogramu komunikacji,
w ktorej planowalismy dni, godziny oraz cel danego
maila/komunikacji.

Kohorty

e Komunikacja bazowata na 6 kohortach, ktore byty na biezaco
aktualizowane na podstawie aktywnosci uczestnikow.

e Kazda z kohort otrzymywata spersonalizowang komunikacje zalezng
od ich progresu.

e W drugiej potowie programu i w okresie egzaminacyjnym
wprowadzilismy komunikacje: motywujaca dla uczestnikow
opoznionych z materiatem, gratulacyjno- motywujaca dla
uczestnikow, ktorzy byli na biezgco z materiatem.



KOHORTY
KOMUNIKACYJNE

uzytkownik, ktoéry nie wykonat integracji z platforma przez co
najmniej 14 dni

aktywowat konto, ale nie podjat zadnych dziatan (nie ukonczyt
ani jednego kursu)

aktywowali konto na platformie i ukonczyli co najmniej 1 kurs

uzytkownik, ktory realizowat kursy, ale przez ostatnie 7 dni nie
zalogowat sie do platformy, ani nie wykonat ani jednego
dziatania |lub stopien ukonczenia wszystkich lekcji w
poprzednich tygodniach spadt ponizej 40%

uzytkownik wykazujacy sie niskim zaangazowaniem oraz
brakiem regularnosci - interakcja z platforma co najmniej Ix w
danym tygodniu lub stopien ukonczenia wszystkich lekcji w
poprzednich tygodniach, minimum 40%

uzytkownik zaangazowany, ale wykazujacy sie mniejsza
regularnoscig i posiadajacy lekkie zalegtosci w realizacji
materiatu. Spetnia wszystkie ponizsze kryteria: interakcja z
platforma co najmniej 2x w danym tygodniu lub stopien
ukonczenia wszystkich lekcji w poprzednich tygodniach -
minimum 60%

Nnajbardziej zaangazowani uzytkownicy, regularnie wykonuja
kursy i sg na biezaco z materiatem. Musza spetniac wszystkie z
ponizszych wymagan: interakcja z platforma co najmnigj 3x w
danym tygodniu (3 osobne dni, np. logowanie 4x tego samego
dnia liczymy jako 1) stopien ukonczenia wszystkich lekcji w
poprzednich tygodniach - minimum 75%
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Zasady ukornczenia programu

e Zrealizowanie minimum 80% dostepnych lekcji.

e Uzyskanie minimum 80% poprawnych odpowiedzi podczas testu
koncowego.

e Egzamin byt w formie testu online.

e byt dostepny przez 7 dni,

e kazdego dnia uczestnik miat jedno podejscie do egzaminu,

e W przypadku niezdania egzaminu, uczestnik nie miat mozliwosci
sprawdzenia btednych i poprawnych odpowiedzi,

e egzamin byt testem jednokrotnego wyboru i byt ograniczony w
czasie,

e zostat poprzedzony egzaminem prébnym.

Certyfikat

e Certyfikat, ktory byt potwierdzeniem zdobytej wiedzy.

e Wysytany w formie PDF.

e Byt dostepny w dwoch wersjach jezykowych.

e Potwierdzony przez Google i SGH.

e Zostat uzupetniony o suplement.

e Posiadat mozliwos¢ udostepnienia na Social Mediach.

e Uczestnik otrzymat certyfikat mailem, ale byt on rowniez dostepny na
platformie.



HISTORIA MALGOSI
ORAZ INNE OPINIE

Inspirujgcych historii w programie jest wiele. Historia Malgosi
jest jedng z nich. W ankietach oraz mediach
spotecznosciowych roéwniez pojawito sie wiele opinii o0
programie, ktore umieszczamy ponizej



MALGOSIA

UTRATA PRACY I
CHEC ZMIANY

Matgosia studiowata
archeologie, pdzniej historie,
W miedzyczasie pracowata
dorywczo. Zauwazyta, ze jej

kierunek, cho¢ jest jej
ogromna pasjy, hie jest
gwarancjg dobrze ptatnej
pracy.

Podczas pandemii stracita

prace i znalazta sie w trudnej
sytuacji. Wiedziata, ze moze w
niej pozostac lub poszukac
zmiany.

WZIECIE UDZIALU W PROGRAMIE

Na informacje o starcie zapisow do
programu  Umiejetnosci  Jutra
natrafita,  przegladajac  media
spotecznosciowe. Czuta, ze nie ma
nic do stracenia, wiec postanowita

sprobowac. Matgosia byta
zdeterminowana do nauki,
poniewaz uwazata, ze Za

certyfikatemm Google i SGH stoja
realne mozliwosci rozwoju i szanse

na ponowne zatrudnienie. Nie
pomylita sie.
8 tygodni intensywnej pracy

przerodzito sie w catkowitg zmiane
ZycCia | powrot wiary w siebie. Caty
kurs okazat sie dla Matgosi
niezwykle interesujacy, a jej
szczegdlng uwage przyciggneto
SEOQ.

zaczynatam nowa prace.”




STAZ | NOWA PRACA W AGENCIJI
MARKETINGOWEJ

Po zakonczeniu kursu i otrzymaniu certyfikatu
dostata sie na staz w ramach programu
stazowego Kariera Jutra | rozpoczeta prace w
torunskiej agencji marketingowe,.

Po zakonczeniu 3-miesiecznego stazu
rozpoczeta statg prace w agencji. Dzis realizuje
sie na stanowisku Specjalistki ds. SEO i zajmuje
sie pozycjonowaniem stron internetowych
roznych klientow. Przeszta droge od braku
perspektyw zawodowych do pracy w agencji
marketingowej, gdzie na co dzien zajmuje sie
projektami, ktére zna i lubi. Jeszcze niedawno
nie wiedziata, czym w marketingu jest stowo
kluczowe - dzisiaj to jej codziennosc. Na pytanie,
czy polecitaby innym osobom udziat w
programie Umiejetnosci Jutra, mowi: "

pokonag, aby p otem moc WEJSC na kolejne”




INNI UCZESTNICY |
UCZESTNICZKI O
PROGRAMIE W SWOICH
KANALACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

“Niedawno skonczytam swoja przygode z Umiejetnosciami Jutra, dzieki
ktorej uzyskatam ogromna wiedze, motywacji oraz inspiracje do dalszego
dziatania. Teraz z przyjemnoscia informuje ze dzieki programowi Kariera
Jutra zaczynam prace na nowym stanowisku w Yonieeg, nie moge sie
doczeka¢ nowych wyzwan oraz mozliwosci praktycznego rozwijania
swoich umigjetnosci zdobytych w programie od Google i SGH Warsaw
School of economics”



INNI UCZESTNICY |
UCZESTNICZKI O
WEBINARACH W
ANKIETACH

“Ja uwielbiam te webinary,
bedzie mi ich  bardzo
brakowato, mentorzy robig

super robote, s3a mMoja
inspiracja [ motywacja,
przekazuja widze w tak
przystepny Sposob, Nna

discrodzie starajg sie nam
pomoc, widac ich bardzo
duze zainteresowanie, wiem
ze to ich praca, natomiast
bije od nich duza
bezinteresownos¢ i chec
poOMOoCy, mam poczucie, ze

“Bardzo
webinar,
uwielbiam naszych
mentorow, bardzo
mnie motywuja |
iNnspiruja, s9
Swietnym

elementem tego
kursu i jestem im
bardzo wdzieczna
Za zaangazowanie
[ przekazywang
wiedze”.

dobry

“Niezmiernie

“Kazdy webinar
daje nam
motywacje do
dalszego
dziatania i
uzupetnia nasza
wiedze. Fajnie,
ze odpowiadacie
Nna nasze pytania
Nna czacie. Nie
wyobrazam
sobie przebiegu
kursu bez tych
spotkan na zywo

)"

podoba mi  sie

byli  kiedyS$ na  naszym podejécie mentoréw - s3
miejscu i potrafia wykazac sie przesympatyczni,  nie  traktuja
sporg empatia :) dzieki za to” uczestnikéw pozycji  wiedzy,

autorytetu a s3 naszymi
“Fajni Ci nasi mentorzy, kawat Jkumplami”. Zalezy im na kazdym z
dobrej roboty, czasami to sg moze nas - baaardzo daja to odczucd.

proste tematy, dla poczatkujacych,

ale oni duzo uswiadamiajg i po )"
prostu fajnie sie ich stucha, dla

mnie jest to
zajawkowe".

motywujace

Patam do Was ogromng sympatia



CO WYSZLO
Z BADANIA
UCZESTNIKOW



METODA BADANIA

| edycja

e Wywiady online CAWI wsréd uczestniczacych w programie
Umiejetnosci Jutra.

e Ditugosc wywiadu: kwestionariusz 10-minutowy.

e Nota metodologiczna: proba N=1229,

e Data realizacji - pazdziernik-listopad 2022.

Il edycja

e Wywiady online CAWI wsrod uczestnikow programu
Umiejetnosci Jutra 2023.

e Dilugosc wywiadu: kwestionariusz 10-minutowy.

¢ Nota metodologiczna: proba N=779

e Data realizacji - wrzesien 2023.



CHARAKTERYSTYKA

BADANYCH

| edycja

Ptec respondentow:

e Kkobiety stanowity 77%,

e mezczyzni stanowili 22%,

e nie udzielito odpowiedzi 1%.
Wiek respondentow:

e 0soby w wieku 18-24 stanowity 42%,

e 0soby w wieku 25-35 stanowity 49%,

e 0soby powyzej 36 roku zycia stanowity 9%.
Wyksztatcenie respondentow:

e Szkota podstawowa 1%,

o Szkota srednia 21%,

e Szkota zawodowa / technikum 11%,

e Licencjat 26%,

e Magister, doktor lub wyzszy tytut 40%.
Sytuacja zawodowa (w trakcie szkolenia):

e Zatrudniony/a na petny etat 27%,

e Osoba bezrobotny/a 26%,

e Student/ka 20%,

e Zatrudniony/a na niepetny etat 12%,

e Samozatrudniony/a 8%,

e Inne 7%.



WPLYW

PROGRAMU

| edycja

1.0gdlny wptyw programu - 70%.

2.Pozytywna zmiana pod wptywem programu w zakresie wzrostu
biznesu/zatrudnienia/ rozwoju kariery zawodowej/ wzmocnienia
kompetencji cyfrowych.

3.Wptyw na: rozwdj kariery/ kompetencji 69%:

e podjecie sie nowych zadarn/ projektow internetowych 67%,

e awans, zmiana branzy, nowe obowiazki, znalezienie praktyk/
stazu 23%,

e znalezienie (howej) pracy, zatozenie firmy, rozpoczecie pracy na
Zlecenia 12%.

4. Wptyw na: rozwdj biznesu:

e wzrost biznesu, zatrudnienia, nowe projekty internetowe
pomagajace w rozwoju firmy 5%,

e realizacja nowych projektdéw internetowych, ktére pomogty w
rozwoju firmy 5%,

e wzrost liczby klientéw/sprzedazy pod wptywem kursu 2%.
5.Wsrod 35% uczestnikow zauwazono zmiane sytuacji zawodowej
po kursie. Te zmiany to przede wszystkim: znalezienie praktyk,
znalezienie nowej pracy, nowe obowigzki lub zmiana branzy.
6.Zmiany jakie nastgpity w sytuacji zawodowej respondentow to:

a.znalezienie praktyk 42%,
b.znalezienie (nowej) pracy 34%,
c.nowe obowigzki 20%,

d.zmiana branzy 19,%

e.rozpoczecie pracy na zlecenie 10%,
f.awans 5%,

g.zatozenie wiasnej firmy 5%,

h.inne 5%.



CHARAKTERYSTYKA

BADANYCH

Il edycja

Ptec respondentdow:

e Kkobiety stanowity 80%,

e mezczyzni stanowili 18%,

* nie udzielito odpowiedzi 2%.
Wiek respondentow:

e 0soby w wieku 18-24 stanowity 22%,

e 0soby w wieku 25-35 stanowity 49%,

e 0soby powyzej 36 roku zycia stanowity 29%.
Wyksztatcenie respondentow:

e szkota podstawowa 0%,

e szkota Srednia 16%,

e szkota zawodowa / technikum 8%,

e licencjat 22%,

e magister, doktor lub wyzszy tytut 53%.
Sytuacja zawodowa (w trakcie szkolenia):

e zatrudniony/a na petny etat 42%,

e osoba bezrobotny/a 19%,

e student/ka 13%,

e zatrudniony/a na niepetny etat 10%,

e samozatrudniony/a 9

e inne 9%.



WPLYW

PROGRAMU

Il edycja

1.0gdlny wptyw programy - 65%.
2.Pozytywna zmiana pod wptywem programu w zakresie rozwoju
kariery zawodowej/ wzmocnienia kompetencji cyfrowych.
3.Wptyw na: rozwdj kariery/ kompetencji 65%:
e podjecie sie nowych zadan/ projektdéw internetowych 63%,
e awans, zmiana branzy, nowe obowiazki, znalezienie praktyk/
stazu 19%,
e znalezienie (nowej) pracy, zatozenie firmy, rozpoczecie pracy na
Zlecenia 13%.
4.Sytuacja zawodowa 1/3 uczestnikow programu ulegta pozytywnej
zmianie od czasu wziecia w nim udziatu. Najczesciej oznaczato to
znalezienie nowej pracy lub praktyk/stazu. Nieco rzadziej zmiany
dotyczyty nowych obowigzkdw, a nawet zmiany branzy.
5.Zmiany jakie nastapity w sytuacji zawodowej respondentow to:
a.znalezienie (nowej) pracy 38%,
b.znalezienie praktyk/stazu 29%,
c.zmiana branzy 21%,
d.nowe obowigzki 20%,
e.rozpoczecie pracy na zlecenia 9%,
f.zatozenie wtasnej firmy 4%
g.awans 4%,
h.inne 12%.



KIM SA ABSOLWENCI
| ABSOLWENTKI
PROGRAMU
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ABSOLWENCI
ABSOLWENTKI

I edycja

Absolwentami programu zostato
6176 0sob.

Ptec¢ absolwentow:
e Kkobiety stanowity 74,8%,
e mezczyzni stanowili 24,8%,
* nie udzielito odpowiedzi 0,3%.

Wiek absolwentow:
e powyzej 30 roku zycia 16%,
e ponizej 30 roku zycia 84%.

Status zatrudnienia absolwentow:
e bezrobotny/a 44%,

e stazysta/ka 2%,
e zatrudniony/a na podstawie umowy o prace na czas okreslony 19%,

e zatrudniony/a na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony 6%,
e zatrudniony/a na podstawie umowy zlecenia 21%,

o freelance 5%,

e urlop macierzynski/ tacierzynski, wychowawczy 2%,

e jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza 4%,

e zatrudnienie w agencji 0,6%



Il edycja

Absolwentami programu
zostato 11 228 osob.

Ptec¢ absolwentow:
e Kkobiety stanowity 77,2%,
e mezczyzni stanowili 22,2%,
* nie udzielito odpowiedzi 0,5%.

Wiek absolwentow:
e powyzej 30 roku zycia 28,0%,
e ponizej 30 roku zycia 71,4%,
* nie udzielito odpowiedzi 0,6%.

Status zatrudnienia absolwentow:
e bezrobotny/a 30%,
e stazysta/ka 1,4%,

ABSOLWENCI Kl

ABSOLWENTKI

e zatrudniony/a na podstawie umowy o prace na czas okreslony 15,2%,
e zatrudniony/a na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony 23,7%,
e zatrudniony/a na podstawie umowy zlecenia 15,8%,

e freelance 3,1%,

e urlop macierzynski/tacierzynski, wychowawczy 5,6%,
e jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza 5,3%,

e zatrudnienie w agencji 0,6%.



MODEL
PARTNERSTWA

Ponizej przedstawimy model partnerstwa we wdrazaniu
rozwigzan, ktéry moze byc¢ skalowalny w przysztosci na inne
obszary.



MODEL
PARTNERSTWA

" KANGELARIA PREZESA
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Model Partnerstwa, ktory zastosowano w ramach programu
szkoleniowo-stazowego, powstat dzieki efektywnej wspétpracy
miedzy przedstawicielami swiata biznesu, edukacji i rzadu.
Doswiadczenia zdobyte podczas realizacji tego programu wskazujg
Nna to, ze taki model wspotpracy jest nie tylko skuteczny, ale rowniez
ma duzy potencjat do zastosowania w przysztosci w innych
obszarach. Wspdtdziatanie réoznorodnych sektorow przyniosto
wyjatkowe efekty, ukazujac, jak istotna jest synergia miedzy
praktyczna wiedza rynkowa, metodami nauczania i wsparciem
regulacyjnym oraz finansowym.

Ponizej szczegdtowo wskazalismy, jak ten model wspdtpracy moze
bycC rozszerzony i zastosowany w innych inicjatywach:

Zintegrowane planowanie i realizacja programu:

e Wspdlne spotkania planistyczne pomiedzy przedstawicielami
biznesu, edukacji i rzadu, aby zidentyfikowac kluczowe potrzeby
rynkowe i edukacyjne, ktére program powinien adresowac.

e Regularne sesje oceniajgce postepy i dostosowujace program do
zmieniajacych sie realiow rynkowych i politycznych.



MODEL
PARTNERSTWA

Réznorodnos$é perspektyw i ekspertyz

e Wykorzystanie ekspertyzy biznesowej do identyfikacji aktualnych
i przysztych potrzeb rynku pracy oraz opracowania odpowiednich
umiejetnosci, ktére program powinien rozwijac.

e Korzystanie z wiedzy i doswiadczenia sektora edukacyjnego do
opracowania skutecznych metod nauczania i oceny, ktére beda
angazowac uczestnikow i skutecznie przekazywac wiedze.

e Wykorzystanie wsparcia rzadowego w kwestiach regulacyjnych
oraz finansowania (w tym przypadku mozliwosci aplikowania na
ptatny staz).

Budowanie dlugoterminowych partnerstw:

e Utworzenie statych kanatow komunikacji i wspotpracy miedzy
sektorami, co zapewnia ciggtosc i rozwoj programul.

e Wzajemne doswiadczenia wynikajace z dtugoterminowej
wspotpracy pozwalaja na ciggte doskonalenie programu i
dostosowywanie go do ewoluujacych potrzeb.

Wspoéine zaangazowanie w sukces programu:

e Wspdlne zaangazowanie w osiggniecie jak najlepszych wynikow
programowych sprzyja wzajemnemu zaangazowanhiu i motywacji
do osiggniecia sukcesu.

Feedback i iteracyjne doskonalenie:

e Systematyczne zbieranie i analizowanie opinii od uczestnikow
szkolen, stazystow, przedstawicieli partnerdéw, aby na biezaco
dostosowywac i ulepszac program.

e Organizacja regularnych przegladdw programu, umozliwiajacych
szybka reakcje na ewentualnhe wyzwania i zmiany rynkowe.



Projekt zostat zrealizowany przez Naukowa i Akademicka Siec¢
Komputerowag - Panstwowy Instytut Badawczy w ramach
dofinansowania ze sSrodkow  Europejskiego  Funduszu
Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj na lata 2014-2020 z Osi priorytetowej V. Innowacje
spoteczne | wspotpraca ponadnarodowa, Dziatania 4.1
Innowacje spoteczne.
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