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WOJEWODA PODKARPACKI Rzeszow, 16 lipca 2026 r.
ul. Grunwaldzka 15, 35-959 Rzesz6w

P-1.431.16.2026

$

Pan
Mateusz Liput
Wéjt Gminy Kroscienko Wyzne

Na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej, w zwiazku ze zrealizowana w dniach 3, 11 i 12 czerwca 2026 r. kontrolg
problemowa Wojta Gminy Kroscienko Wyzne (Urzad Gminy Kroscienko Wyzne,
ul. Potudniowa 9, 38-422 Kroscienko Wyzne), ktorej przedmiotem byta ocena prawidtowosci
organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz prowadzenia
spraw zwigzanych z ewidencja dziatalno$ci gospodarczej - przekazuj¢ niniejsze wystapienie
pokontrolne.

Kontrole przeprowadzil Damian Pasierb — inspektor wojewddzki w Oddziale
Kontroli w Wydziale Prawnym 1 Nadzoru Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie, na podstawie imiennego upowaznienia do Kkontroli, udzielonego
z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu Prawnego
i Nadzoru PUW w Rzeszowie (pismo z dnia 26 maja 2026 r., znak: P-1.431.16.2026).

Kontrolg - stosownie do zatwierdzonego przez Wojewode Podkarpackiego w dniu
7 stycznia 2026 r. ,,Planu zewngtrznej dzialalnos$ci kontrolnej Podkarpackiego Urzedu
Wojewddzkiego w Rzeszowie na 2026 rok” — objeto prawidlowos¢ organizacji
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskOw oraz prowadzenia spraw
zwigzanych z ewidencja dziatalnosci gospodarczej w okresie od dnia 2 stycznia 2024 r.
do dnia rozpoczecia czynnosci kontrolnych, tj. 3 czerwca 2026 r. Szczegdtowe zagadnienia
objete badaniami kontrolnymi okreslit ,,Program kontroli problemowej Wojta Gminy
Kroscienko Wyzne” (pismo znak: P-1.431.16.2026), zatwierdzony w dniu 26 maja 2026 r.
przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu Prawnego 1 Nadzoru PUW w Rzeszowie.



Na podstawie poczynionych ustalen, stosownie do skali ocen przyjetej
w ,,Programie kontroli problemowej Wojta Gminy Kroscienko Wyzne”, dzialalno$é¢

w ww. zakresie objetym kontrola nalezy ocenié¢ pozytywniel.

W toku kontroli (na podstawie dokumentdw objetych kontrolg) ustalono,
iz WOojt Gminy Kroscienko Wyzne prawidlowo realizowal swoje zadania
- a co za tym idzie pozytywnie oceniono dziatalno$¢ Urzedu Gminy Kroscienko Wyzne,
zwanego dalej ,,Urzedem”, w ww. zakresie. Zrealizowane czynnosci kontrolne nie wykazaty
nieprawidlowosci ani uchybien. Kontrola nie wykazata réwniez okolicznosci wskazujacych
na popehienie przestepstwa, wykroczenia lub przestepstwa, wykroczenia skarbowego,
naruszenia dyscypliny finanséw publicznych lub innych czynéw, za ktore ustawowo

przewidziana jest odpowiedzialno$¢ prawna.

W trakcie prowadzonej kontroli wyjasnien udzielat 1 uczestniczyt w prowadzonych

czynno$ciach Pan Mateusz Liput — Wojt Gminy Kroscienko Wyzne.

W Urzgdzie Gminy Kros$cienko Wyzne organizacja pracy w zakresie obj¢tym kontrola
okreslona zostata w zarzadzeniu nr V/12/2018 Woéjta Gminy Kroscienko Wyzne z dnia
13 grudnia 2028 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy
Kroscienko Wyzne (ze zm.), zwanego dalej ,,Regulaminem”.

Zgodnie z 8 25 ust 2 pkt 8 Regulaminu, do zadan Referatu Organizacyjno-
Administracyjnego 1 Spraw  Obywatelskich nalezalo zapewnienie terminowego
1 prawidlowego zatatwiania skarg i wnioskow mieszkancow gminy. Prowadzenie spraw
zwigzanych z obstuga kierowanych do Urzgdu Gminy skarg 1 wnioskéw oraz prowadzenie
rejestru skarg i wnioskow zapisane zostalo w zakresie czynnosci stanowiska ds. petycji
I informacji publicznej, Zastepcy Kierownika USC. Przyjmowanie mieszkancow w sprawach
skarg i wnioskow nalezato do zadan Wojta Gminy Kroscienko Wyzne - § 37 Regulaminu.

Zapisy ww. zarzadzenia i zakresu czynno$ci wypelniaty wymogi § 3 ust. 1 rozporzadzenia

! Stosownie do § 37 ust. 2 zarzadzenia Nr 1/14 Wojewody Podkarpackiego z dnia 2 stycznia 2014 r. w sprawie
szczegdtowych warunkoéw i trybu prowadzenia kontroli (ze zm.), w ramach realizacji czynno$ci kontrolnych
stosowana byla 4-stopniowa skala ocen dotyczaca dziatalno$ci w kontrolowanym obszarze, tj.: ocena
pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami, negatywna.
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Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Jak wynika z wyjasnien Wéjta Gminy Kroécienko Wyzne?, pisma do Kategorii skarg
i wnioskow kwalifikowat Sekretarz Gminy dekretujac poczte wptywajacg do Urzedu.
Skarga/wniosek byta rejestrowana w rejestrze skarg i wnioskOw przez pracownika
ds. petycji i informacji publicznej, Zastepce Kierownika USC. Ww. pracownik rozpatrywat
skarge/wniosek, nastgpnie przygotowywal zawiadomienie o sposobie zalatwienia
skargi/wniosku i przedktadat je Wojtowi Gminy. Odpowiedzi na skargi i wnioski podpisywat
Wéjt Gminy Kroscienko Wyzne.

Zgodnie z art. 253 ust. 1- 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego, jak i § 3 ust. 2 ww. rozporzadzenia, organy samorzadu terytorialnego
obowigzane s3, co najmniej raz w tygodniu, przyjmowaé obywateli w sprawach skarg
i wnioskbw w ustalonych przez siebie dniach i godzinach. Ponadto dni
1 godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz
w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy,
a informacja o dniach i1 godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu
w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz w podporzadkowanych jej jednostkach
organizacyjnych.

W budynku Urzedu na tablicy informacyjnej znajdowal si¢ komunikat o ponizszej
tredci®:

»WOjt przyjmuje interesantow w sprawach skarg i1 wnioskow w kazdy poniedziatek
w godzinach od 15% do 16%.,

Rejestr skarg i wnioskow prowadzony byt w formie papierowej i byt czgscia teczki

o0 sygnaturze WSOA.V1.1510 - Skargi 1 wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki

podlegte). Forma rejestru pozwala w petni na kompleksowe i szybkie okreslenie sposobow

2 Protokdét przyjecia ustnych wyjasnien/ustnego oéwiadczenia nr 1 znak P-1.4316.16.2026 z dnia
12.06 2026 r.

% Informacja o dniu i godzinie przyjmowania przez Woéjta Gminy Kroscienko Wyzne mieszkancow
w sprawach skarg i wnioskOw umieszczona byla w budynkach jednostek organizacyjnych Urzedu,
tj. w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Kro$cienku Wyznym, w Gminnym Osrodku Sportu i Rekreacji
w Kroécienku Wyznym.

4 Informacja dot. godzin pracy Urzedu: poniedziatek od 8% do 16%, wtorek - pigtek od 7% do 15%.
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i terminu zalatwienia skarg i wnioskow®. W okresie objetym kontrolg (od 2 stycznia 2024 r.
do 3 czerwca 2026 r.) w rejestrze odnotowano 5 wpisow.

Dokonana analiza dokumentacji poddanej kontroli - m.in. pod wzgledem procedury
wszczecia oraz prowadzenia postepowania skargowego, obiegu dokumentdw, zawiadamiania
skarzacego o sposobie zatatwienia skargi/wniosku, sposobu zatatwienia, terminowos$ci
i innych elementdéw proceduralnych z przedmiotowego zakresu — nie wykazata uchybien.

W urzedzie prowadzona byta teczka o sygnaturze WSOA.VI1.1511 - Skargi i wnioski
przekazane do zalatwienia wedlug wilasciwosci — zawierala jeden wniosek przekazany
wg wlasciwosci do Rady Gminy Kroscienko Wyzne. Termin przekazania wniosku byl zgodny
z art. 243 k.p.a., powiadomiono rdwniez wnioskodawce.

Dokumentacja dotyczaca skarg i wnioskow skarg i wnioskow przechowywana byta na
stanowisku pracy pracownika ds. petycji i informacji publicznej, Zastgpcy Kierownika USC.

W okresie objetym czynnosciami kontrolnymi do Wéjta Gminy Kro$cienko Wyzne
nie kierowano skarg i wnioskoOw anonimowych (nie zawierajacych imienia i nazwiska, nazwy
oraz adresu wnoszacego). Postowie na Sejm, senatorowie, radni nie kierowali skarg

i wnioskdéw w ww. okresie.

Prowadzenie spraw z zakresu ewidencji dziatalnosci gospodarczej przypisane bylo,
zgodnie z § 28 ust. 2 pkt 9 Regulaminu, do zadan Referatu Ochrony Srodowiska, Gospodarki
Komunalnej i Rozwoju Gminy. Zadanie to bylo rowniez zapisane bylo rowniez zapisane
w zakresie czynno$ci stanowiska ds. os$wiaty, zamowien publicznych 1 gospodarki
komunalnej®.

W Urzedzie wnioski o wpis do CEIDG mozna byto skiada¢ osobiscie lub przez
petnomocnika. Istniatla mozliwo$¢ ztozenia wniosku za posrednictwem poczty — przesytajac
przez wnioskodawce wniosek listem poleconym. W takim przypadku wniosek musial
posiada¢ podpis wnioskodawcy potwierdzony notarialnie. W okresie kontroli nie odnotowano
wnioskow przestanych do Urzedu za posrednictwem poczty.

Whioski do CEIDG przyjmowane byly w Urzedzie Gniny Kroscienko Wyzne

w formie papierowej przez pracownika, ktéry posiadal upowaznienie do przyjmowania,

5 Elementy rejestru: liczba pojedyncza, data wptywu skargi/wniosku, numer sprawy, skarzacy/wnioskodawca,
przedmiot skargi/wniosku, sposob zalatwienia sprawy, termin zatatwienia skargi/wniosku.

6 Zgodnie z ,,Raportem CEIDG: R024 RZ Uzytkownicy w danej organizacji”, do obshugi Systemu CEIDG,
zgloszonych bylo 3 pracownikow.
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przeksztalcania wniosku na posta¢ elektroniczng 1 podpisywania wnioskéw do CEIDG
profilem zaufanym’. Wnioski dostepne byty w Urzedu Gminy w pokoju nr 6, jak rowniez na
stronie internetowej Urzedu. Przedsiebiorcy wypetniali wniosek osobiscie przy uprawnionym
pracowniku. Pracownik potwierdzat tozsamo$¢ skladajagcego wniosek na podstawie
dokumentu tozsamosci, badz paszportu za pokwitowaniem przyjecia wniosku oraz
przeksztatcat wniosek na posta¢ dokumentu elektronicznego i opatrywat profilem zaufanym —
jak wynika z wyjasnien Wéjta Gminy Kro$cienko Wyzne® - tego samego dnia lub najpézniej
dnia nastepnego, w ktorym przedsi¢biorcy sktadali wnioski. Przed podpisaniem podpisem
kwalifikowanym przedsi¢gbiorca mial mozliwos¢ sprawdzenia wniosku.

Whioski 0 wpis do CEIDG i dokumentacja z tym zwigzana archiwizowane bytly
w teczkach o sygnaturze WGOS.IV.7330. Teczki zalozone byly osobno dla kazdego roku,
wedtug kolejnosci wptywu do Urzedu. Wnioski przechowywane byty na stanowisku pracy,
zgodnie z kategorig archiwalna.

W okresie od 2 stycznia 2024 r. do dnia 3 czerwca 2026 r. do Urzedu wptynelo
418 wnioskow®.

W  wyniku dokonanych ogledzin (przy zastosowaniu metody statystycznej)
dokumentacji dotyczacej skladania wnioskow o wpis, zmiang wpisu, zawieszenie,
wznowienie 1 zakonczenie dziatalnos$ci gospodarczej (uwzgledniajac sposdb przyjmowania
wnioskdw, terminy przekazywania wnioskow do CEIDG, sposob ich przechowywania,
sposob przyjmowania i weryfikowania wnioskow, system podpisywania) ustalono, iz wnioski
te spetniaty wymogi ustawy o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j
1 Punkcie Informacji dla Przedsigbiorcy. Ww. dokumentacj¢ zweryfikowano w systemie

CEIDG pod wzgledem terminéw wprowadzania do systemu - uchybien nie stwierdzono.

7 Zapis art. 8 ust. 5 ustawy o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej i Punkcie Informacji
dla Przedsiebiorcy, dot. niezwlocznego przekazania do CEIDG imion i nazwisk pracownikow, ktérym
powierzono przeksztatcanie wnioskow o wpis do CEIDG na elektroniczng form¢ dokumentu, zostat
zrealizowany.

8 Protokot przyjecia ustnych wyjasnief/ustnego o$wiadczenia nr 2 znak P-1.431.16.2026 z dnia
12 czerwca 2026 r.

® W tym:

- 56 wnioskow o zalozenie dzialalnos$ci gospodarczej,

- 170 wnioskéw dot. zmian w dziatalnosci gospodarczej,

- 75 wnioskow o zawieszenie dziatalnosci gospodarczej,

- 45 wnioskoéw o wznowienie dziatalnosci gospodarcze;j,

- 72 wnioski 0 zakonczenie dziatalnosci gospodarczej.
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W celu sprawdzenia realizacji zapisow art. 44 ustawy o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsigbiorcy,
dotyczacych przekazywania do CEIDG informacji zwigzanych z koncesjami, licencjami
1 zezwoleniami, kontroli poddano 5 zezwolen na sprzedaz alkoholu — uchybien nie

stwierdzono.

Ww. ustalenia, w tym ocena kontrolowanej dziatalnos$ci, zostaty udokumentowane
w aktach kontroli, na ktore skladajg si¢ wyjasnienia oraz inne np. kopie dokumentow,

protokoty ogledzin itp.

Do ww. wustalen kontrolnych (przekazanych do wiadomosci w dniu
30 czerwca 2026 r.) przystugiwalo Panu, na podstawie ww. ustawy o kontroli
w administracji rzadowej, prawo zgloszenia umotywowanych pisemnych zastrzezen,
z ktorego Pan nie skorzystal. W ramach ww. uprawnienia nie skorzystal Pan réwniez
z prawa skierowania wniosku o przedtuzenie terminu do zlozenia zastrzezen.

W zwigzku z powyzszym, stosownie do art. 46 ust. 1 ustawy o kontroli
w administracji rzadowej, sporzadzono niniejsze wystgpienie pokontrolne, obejmujace

m.in. tre$¢ projektu wystapienia pokontrolnego.

Z uwagi na fakt niestwierdzenia uchybien i1 nieprawidtowosci w kontrolowanej

dziatalno$ci, niniejszym odstepuje od formutowania wnioskOw i zalecen pokontrolnych.

WOJEWODA PODKARPACKI
(-)

Teresa Kubas-Hul
(Podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym)
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