WOJEWODA OPOLSKI

Opole, dnia 29 grudnia 2022r.
PN.1.431.1.2.2022.EK

Pan

Piotr Szlapa

Wojt Gminy Dobrzen Wielki
ul. Namystowska 44

46-081 Dobrzen Wielki

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzad Gminy w Dobrzeniu Wielkim?,
ul. Namystowska 44, 46-081 Dobrzen Wielki.

2. Podstawa prawna podjecia kontroli:

a) art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administraciji
rzgdowej (Dz.U. z 2020 r. poz. 224),

b) art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz.U. z 2022 r., poz. 2000)?,

3. Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskow przez organy Gminy Dobrzen Wielki, tj. Wojta Gminy
Dobrzen Wielki i Rade Gminy Dobrzen Wielki,

b) Okres objety kontrolg: od dnia 1 stycznia 2020 r. do dnia 31 pazdziernika

2022,

4. Rodzaj kontroli: problemowa;

" Dalej: UG w Dobrzeniu Wielkim
2 Dalej: k.p.a.
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5. Tryb kontroli: zwykty;
6. Termin kontroli: 12.12.2022 r.;

7. Skiad zespotu kontrolnego:
a) Estera Kotodziej — Starszy Inspektor Wojewoddzki w Oddziale Organizacii,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego;
b) Matgorzata Frankowicz — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizaciji,

Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego.

8. Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Piotr Szlapa — Wéjt Gminy Dobrzen
Wielki; na funkcje Wéjta Gminy Dobrzen Wielki zostat wybrany w wyborach, ktore
odbyty sie w dniu 4 listopada 2018 r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 2]

9. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej, pod

poz. nr 24.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata

oparta.

Wykonywanie zadan w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zatatwiania skarg i wnioskéw przez organy Gminy Dobrzen Wielki, tj. Woéjta Gminy
Dobrzen Wielki i Rade Gminy Dobrzen Wielki oceniono pozytywnie

Z nieprawidtowosciami.

A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
w UG w Dobrzeniu Wielkim reguluje Zarzgdzenie w sprawie organizaciji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, a takze Regulamin Organizacyjny
UG w Dobrzeniu Wielkim oraz Statut Gminy Dobrzen Wielki 3.
[Dowdd: akta kontroli, str. 3-59]

3 Zarzadzenie Nr 120.10.2011 Wéjta Gminy Dobrzen Wielki z dnia 5 kwietnia 2011 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie Gminy w Dobrzeniu Wielkim;
Dalej: Zarzadzenie.

Zarzgdzenie Nr 120.16.2018 Wdjta Gminy Dobrzen Wielki z dnia 10 maja 2018 r. w sprawie
Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Gminy w Dobrzeniu Wielkim; Dalej: Regulamin Organizacyjny.
Obwieszczenie Rady Gminy Dobrzen Wielki z dnia 26 listopada 2020 r. o ogtoszeniu tekstu
jednolitego uchwaty w sprawie Statutu Gminy Dobrzen Wielki; Dalej: Statut.
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Zgodnie z trescig § 24 pkt 10 Regulaminu Organizacyjnego, do kompetencji
Wijta jako kierownika Urzedu nalezy w szczegdlnosci rozpatrywanie skarg
i wnioskéw wedtug posiadanych kompetencji.
Sekretarz Gminy — stosownie do tresci § 34 pkt 19 Regulaminu
Organizacyjnego — zajmuje sie wykonywaniem zadan zwigzanych z rozpatrywaniem
i zatatwianiem skarg, wnioskow i petycji, w tym prowadzeniem ich rejestrow.
[Dowadd: akta kontroli, str. 6-7, 8-9]
Powyzsza kompetencja zostata zawarta rowniez w Zarzgdzeniu. Zgodnie
z § 3 Zarzadzenia, koordynacje zadan zwigzanych z przyjmowaniem, wtasciwym
ewidencjonowaniem oraz rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg i wnioskéw powierza
sie Sekretarzowi Gminy. Sekretarz Gminy, w sprawach skarg i wnioskow — stosownie
do tresci § 4 ust. 1 Zarzgdzenia — wykonuje zadania komorki merytorycznej
w rozumieniu § 7 pkt 44 Instrukcji kancelaryjnej®, obejmujace réwniez prowadzenie
rejestru skarg i wnioskow. Wszystkie skarg i wnioski wptywajgce do Urzedu —
zgodnie z § 4 ust. 2 i 3 ww. Zarzgdzenia — niezaleznie od sposobu ich wniesienia,
winny by¢ niezwtocznie przekazane Sekretarzowi Gminy w celu zatozenia
i prowadzenia akt sprawy. Przekazanie skargi lub wniosku Sekretarzowi Gminy jest
obowigzkiem osoby, ktdra skarge lub wniosek otrzymata lub przyjeta do protokotu.
[Dowdd: akta kontroli, str. 34]
Sekretarz Gminy, zgodnie z § 18 Regulaminu Organizacyjnego, podlega
bezposrednio Waojtowi.
[Dowdd: akta kontroli, str. 5]
Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, ze w UG w Dobrzeniu Wielkim
realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw®, zgodnie z ktérg
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskéw powierza sie

wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

4 Komérka merytoryczna — komérka organizacyjna zakfadajgca sprawe, odpowiedzialna za jej
prowadzenie albo zatatwianie.

5 Stanowigcej Zatgcznik Nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r.
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67); Dalej: Rozporzgdzenie
w sprawie instrukcji kancelaryjnej.

6 Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania

i rozpatrywania skarg i wnioskéw® (Dz.U. z 2002 r., Nr 5, poz. 45). Dalej: Rozporzadzenie w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.
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Na podstawie informacji wywieszonej w budynku Urzedu Gminy ustalono,
ze Wéjt Gminy Dobrzen Wielki przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw
w poniedziatki, wtorki i sSrody w godzinach od 12.00 do 15.00, w czwartki w godzinach
od 12.00 do 16.00, a w piatki w godzinach od 12.00 do 14.00. Sekretarz Gminy
przyjmuje w tym zakresie we wtorki w godzinach od 12.00 do 17.00, Zastepca Wojta
— w $rody w godzinach od 12.00 do 15.00, a Kierownicy Referatow — codziennie,

w godzinach pracy Urzedu. Przewodniczacy i Wiceprzewodniczgcy Rady Gminy
przyjmujg obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy pierwszy poniedziatek
miesigca w godzinach od 17.00 do 19.00. Informacja w tym zakresie — stosownie do
tredci art. 253 § 2i 4 k.p.a. — jest wywieszona w widocznym miejscu, w siedzibie
kontrolowanej jednostki.

[Dowadd: akta kontroli, str. 60-62]

Majgc na uwadze, iz UG w Dobrzeniu Wielkim w jest otwarty w poniedziatki,
wtorki i Srody w godz. 7.30 — 15:30, w czwartki w godz. 7.30 — 16.30, a w pigtki
w godz. 7.30 -14.307, nalezy wskazac, iz wyznaczone godziny przyjmowania
interesantow sg zgodne z trescig art. 253 § 3 k.p.a., sg bowiem dostosowane
do potrzeb ludnosci, poniewaz jednego dnia w tygodniu (we wtorki — przyjecia
Sekretarza Gminy) przyjecia odbywajg sie po godzinach pracy.

Powyzsza informacja o godzinach przyje¢ w sprawie skarg i wnioskdéw nie jest
jednak zgodna z trescig Zarzgdzenia oraz informacjg zamieszczong w Biuletynie
Informacji Publicznej UG Dobrzen Wielki8.

[Dowdd: akta kontroli, str. 36]

Kontrolujgcy ustalili, iz rejestr skarg i wnioskow jest prowadzony w formie
papierowe;.

[Dowdd: akta kontroli, str. 63-65]

W okresie objetym niniejszg kontrolg w rejestrze odnotowano 2 skargi o Nr
0Or.1510.1.2020 i Or.1510.2.2020. Za kontrolowany okres nie odnotowano natomiast
zadnych wnioskow.

[Dowdd: akta kontroli, str. 66-116]
Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane
do organdéw panstwowych, organéw samorzgdu terytorialnego i innych organow

samorzgdowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma

7 Informacja zamieszczona w BIP UG Dobrzen Wielki.
8 Ogloszenie o przyjmowaniu Obywateli w sprawach skarg i wnioskow (dobrzenwielki.pl)
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i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob umozliwiajgcy kontrole
przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskéw. Prowadzony

w UG w Dobrzeniu Wielkim rejestr skarg i wnioskéw odzwierciedla przebieg i terminy
zatatwienia kontrolowanych spraw.

Obie skargi zostaty zatatwione przez Rade Gminy Dobrzen Wielki i zostaty
uznane za uzasadnione. Skargi byty oznaczane prawidtowym symbolem
klasyfikacyjnym, tj. 1510 — Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na
jednostki podlegte), okreslonym w Zatgczniku Nr 2 do Rozporzgdzenia w sprawie
instrukcji kancelaryjnej.

Skarga o Nr Or.1510.1.2020 zostata nieprawidtowo zarejestrowana w 2020 r.

[Dowdd: akta kontroli, str. 66]

Zgodnie z § 5 ust. 2 i 3 Zatgcznika Nr 1 do Rozporzgdzenia w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, znak sprawy jest statg cechg rozpoznawczg catosci akt danej sprawy
i zawiera: oznaczenie komorki organizacyjnej, symbol klasyfikacyjny z wykazu akt,

kolejny numer sprawy, wynikajgcy ze spisu spraw oraz cztery cyfry roku

kalendarzowego, w ktdrym sprawa sie rozpoczefa.

Na tresci ww. skargi zamieszczono nieprawidtowg adnotacje o dacie jej wptywu
do urzedu —tj. 2.01.2020. Jak ustalono, jest to data rzeczywistego wydruku skargi
i zarejestrowania jej w sekretariacie UG Dobrzen Wielki. Przedmiotowa skarga
w rzeczywistosci wptyneta w dniu 28 grudnia 2019 r. za posrednictwem ePUAP. Data
jej wptywu widnieje w tresci skargi. Skoro wiec sprawa wptyneta w 2019 r., powinna
zostac zarejestrowana w 2019 r. i opatrzona znakiem sprawy zgodnym z zapisami
zawartymi w § 5 ust. 2 i 3 Zatgcznika Nr 1 do Rozporzgdzenia w sprawie instrukcji

kancelaryjnej.

B. Przestrzeganie wiasciwosci organéw do rozpatrywania skarg i wnioskow.

Kontrola wykazata, iz w kontrolowanym okresie nie przekazywano skarg

i wnioskéw do rozpatrzenia wedtug wtasciwosci do innych organow.

Obie skontrolowane skargi dotyczyty dziatan kierownikdw gminnych jednostek
organizacyjnych i zostaty prawidtowo — zgodne z art.229 pkt. 3 k.p.a. — zatatwione

przez Rade Gminy Dobrzen Wielki.
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W kontrolowanej jednostce nie byto rowniez — stosownie do tresci art. 256 k.p.a.
oraz § 11 Rozporzagdzenia w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
— przypadkow przekazywania skarg do rozpatrzenia pracownikom, ktorych one
dotyczyly. Nie odnotowano réwniez — zgodnie z art. 234 pkt 1i 2 k.p.a. — skarg

dotyczacych prowadzonych postepowan administracyjnych.

Kontrola wykazata rowniez, iz zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (Dz.U. z 2022, poz. 559), wprowadzono zmiany w Statucie
Gminy Dobrzenh Wielki okreslajgc w nim zasady i tryb dziatania Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji (§ 30, Rozdziat 8. § 106-121).

[Dowdd: akta kontroli, str. 42, 54-56]

C. Terminowos¢ zatatwiania skarg i wnioskow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli, ustalono, iz w obu skargach o Nr
0Or.1510.1.2020 i Or.1510.2.2020 doszto do naruszenia terminéw okreslonych
w art. 237 § 1 k.p.a.

[Dowdd: akta kontroli, str. 66-116]

W przypadku pierwszej skargi o Nr Or.1510.1.2020 nie dopetniono obowigzku
poinformowania skarzgcego — na podstawie art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237
§ 4 k.p.a. — o przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi, podajgc przyczyne zwtoki,
wskazujgc nowy termin zatatwienia skargi i pouczajgc o prawie do wniesienia
ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a. W zwigzku z niezastosowaniem sie do powyzszej

regulacji, stwierdzono nieprawidtowos¢ w tym zakresie.
[Dowdd: akta kontroli, str. 66-88]

W przypadku drugiej skargi o Nr Or.1510.2.2020 przedtuzono termin
zatatwienia skargi, ale ww. pismo przedtuzajgce termin zatatwienia, przestano po
uptywie terminu wskazanego w art. 237 § 1 k.p.a. (po uptywie ok. 1,5 miesigca), nie
wskazujac konkretnego terminu zatatwienia skargi (dzien — miesigc - rok)® i nie
pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a. Powyzsze

dziatania uznano za nieprawidtowe w tym zakresie.

[Dowdd: akta kontroli, str. 102-103]

9 Poinformowano jedynie iz skarga zostanie zatatwiona do konca sierpnia.
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Zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a. skargi zatatwia sie w ciggu jednego miesigca.
Jezeli jednak nie jest to mozliwe, ze wzgledu na koniecznos¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego, nalezy przed — uptywem miesigca — zawiadomic
skarzgcego, na podstawie art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.
o przyczynach zwtoki i wskaza¢ nowy, doktadny termin zatatwienia skargi oraz
pouczy¢ o prawie do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a. Ustalajgc konkretny
termin zatatwienia skargi, nalezy m.in. uwzglednic¢ dzien sesji rady oraz czynnosci
materialno-techniczne potrzebne do sporzgdzenia i wystania odpowiedzi. To data
wystania odpowiedzi (a nie np. data sesji rady) jest datg ostatecznego zatatwienia

skargi.

D. Prawidlowos¢ prowadzonego postepowania wyjasniajacego i udzielania

odpowiedzi na skargi i wnioski.

Kontrola wykazata, iz na wszystkich skargach zamieszczano adnotacje
o datach ich wptywu do Urzedu oraz datach wysytek odpowiedzi. W przypadku skargi
o Nr Or.1510.1.2020, data jej wptywu do Urzedu nie jest zgodna z datg widniejgca
w tresci pisma’°.

[Dowdd: akta kontroli, str. 66]

W toku kontroli sprawdzono rowniez kwestie zamieszczania podstaw
prawnych w przestanym pismie przedtuzajgcym termin zatatwienia skargi oraz
w zawiadomieniach o sposobie ich zatatwiania. Nie stwierdzono nieprawidtowosci
w tym zakresie.

W czasie kontroli sprawdzono réwniez prawidtowos$c¢ i rzetelnos¢é zamieszczania
w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg, wszystkich elementéw
wymienionych w art. 238 § 1 k.p.a.

Kontrolujgcy ustalili, iz zawiadomienie o sposobie zatatwienie skargi o Nr
0Or.1510.1.2020 zostato podpisane przez Wojta Gminy Dobrzen Wielki, zamiast
Przewodniczgcego Rady Gminy Dobrzen Wielki. Skarga zostata zatatwiona przez
Rade Gminy, a wiec wszelkie czynnosci zwigzane z jej procedowaniem, w tym
poinformowanie skarzgcego o sposobie jej zatatwienia, powinien podpisaé
Przewodniczgcy Rady. Kwestia ta zostata réwniez uregulowana w Statucie Gminy

Dobrzen Wielki. Zgodnie z § 112 ust. 3 ww. Statutu, zawiadomienie o sposobie

10 Kwesta ta zostata szerzej opisana w czesci A przedmiotowego wystgpienia.
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zatatwienia skargi podpisuje Przewodniczgcy Rady i wraz z uchwatg Rady przesyta

podmiotowi, ktéry ztozyt skarge.

[Dowadd: akta kontroli, str. 83, 53]
Przewodniczgcy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji — zgodnie z § 110 ust. 2
Statutu — i Przewodniczacy Rady — zgodnie z § 111 ust. 3 Statutu — zawiadamiajg
strony o posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji oraz o terminie sesji. Pisma,
ktére w tym zakresie (Nr Or.1510.1.2020 i Or.1510.2.2022) zostaty przestane do
skarzgcych, zostaty podpisane przez Sekretarza Gminy - z upowaznienia Wdjta,
zamiast odpowiednio przez Przewodniczgcego Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

oraz Przewodniczgcego Rady.

[Dowdd: akta kontroli, str. 55, 72, 78, 105, 108]
Ponadto, w toku zatatwiania skargi o Nr Or.1510.1.2020, nieprawidtowo (przez
Wojta) zostato rowniez podpisane pismo o udzielenie wyjasnien w sprawie skargi.
Zgodnie z § 110 ust. 1 pkt 2 Statutu, Komisja Skarg Wnioskéw i Petycji prowadzac
postepowanie wyjasniajgce w sprawie bedgcej przedmiotem skargi moze zgdaé
dodatkowych dokumentéw, informacji lub wyjasnien w przedmiocie skargi zaréwno
od strony skarzgcej, jak i od osoby, ktérej dotyczy skarga.
[Dowdd: akta kontroli, str. 55, 75]
Wyzej opisane dziatania sg sprzeczne z zapisami Statutu, w zwigzku z czym

stwierdzono nieprawidtowos¢ w tym zakresie.

Nieprawidtowo podpisane pisma, w tym zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi o Nr Or.1510.1.2020, zostaty réwniez opatrzone nieprawidtowym oznaczeniem
organu, tj. pieczatkg Urzedu Gminy Dobrzeh Wielki, zamiast prawidtowo - Rady

Gminy Dobrzeh Wielki.
[Dowdd: akta kontroli, str. 72, 75, 78, 83, 105, 108]

Zgodnie z tredcig art. 238 k.p.a. zawiadomienie o0 sposobie zatatwienia skargi
powinno zawiera¢ m.in. oznaczenie organu, od ktérego pochodzi. Organami gminy

jest wojt i rada gminy. Urzad gminy zajmuje sie natomiast obstugg obu tych organow.

Majgc na uwadze przepis art. 226a k.p.a., obowigzujgcy od dnia 4 maja 2019 r.
(wynikajgcy z tresci art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
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takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [Ogo6lne Rozporzadzenie

o Ochronie Danych Osobowych]', kontrolujgcy sprawdzili czy przekazywano
skarzgcym — w pierwszych czynnosciach skierowanych do tych oséb — informacje
o przetwarzaniu ich danych osobowych.

W przypadku obu skarg o Nr Or.15101.2020 i OR.1510.2.2020, klauzule
informacyjne dotgczono przy pierwszych czynnosciach skierowanych do skarzgcych,
w przypadku pierwszej skargi — przy pismie z dnia 3.01.2020 r. informujgcym
0 przekazaniu skargi do zatatwienia do Rady Gminy Dobrzen Wielki, a w przypadku
drugiej skargi — przy pismie z dnia 13.07.2020 r. przedtuzajgcym termin zatatwienia
skargi.

[Dowdd: akta kontroli, str. 69, 102-103]

Biorgc pod uwage przepisy art. 225 § 1-2 k.p.a., art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r., poz. 902)
i RODO, kontrolujgcy dokonali sprawdzenia anonimizacji danych osobowych
skarzgcych w uchwatach Rady Gminy Dobrzen Wielki w przedmiocie zatatwienia

skarg, opublikowanych w Biuletynie Informaciji Publicznych Urzedu.

Ustalono, ze obie opublikowane w tym zakresie uchwaty Rady Gminy Dobrzen

Wielki zostaty prawidtowo zanonimizowane.

[Dowdd: akta kontroli, str. 117-119]

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci

W wyniku kontroli ujawniono nieprawidtowosc¢ polegajgcg na nieterminowym
zatatwianiu skarg, nieprzesytaniu — w pierwszym przypadku — pisma przedtuzajgcego
termin zatatwiania skargi wraz z nowg datg zatatwienia oraz pouczeniem o tresci art.
37 k.p.a. oraz przesytaniu — w drugim przypadku — takiegoz pisma, ale bez
konkretnej daty zatatwienia i pouczenia o tresci art. 37 k.p.a. Kontrola ujawnita
réwniez fakt nieprzestrzegania zapiséw Statutu w zakresie podpisywania pism

przesylanych w procesie zatatwiania skarg przez Rade Gminy, oznaczania pism

11 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [OgdIne Rozporzgdzenie
o Ochronie Danych Osobowych] (Dz.Urz.UE.L Nr 119 str.1), Dalej: RODO
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nieprawidtowg pieczatkg organu, a takze rozbieznos¢ miedzy informacjg wywieszong
w budynku Urzedu, dotyczgcg przyjmowania w sprawach skarg i wnioskow,
a informacjg zawartg w tym zakresie w Zarzgdzeniu oraz zamieszczong w Biuletynie

Informacji Publicznych UG Dobrzen Wielki.

Za przyczyne stwierdzonych nieprawidtowosci uznano m.in. niewystarczajgcy
nadzér ogélny nad sposobem zatatwiania skarg i wnioskéw, realizowany przez Waijta

Gminy Dobrzenh Wielki z tytutu zwierzchnictwa stuzbowego.

Skutkiem stwierdzonych nieprawidtowosci jest odstepstwo od stanu
pozgdanego w postaci nieprawidtowego dziatania organéw Gminy Dobrzen Wielki

w ww. zakresie.

IV. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowanej
W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1. Wzmocni¢ i prawidtowo realizowac¢ — prowadzony przez Sekretarza Gminy —
nadzér szczegotowy nad sposobem zatatwiania skarg i wnioskéw.

2. Ujednolici¢ zapisy zawarte w informacjach dotyczacych dni i godzin przyjmowania
w sprawach skarg i wnioskow przez Wajta i wyznaczone osoby, zamieszczonych
w budynku UG Dobrzen Wielki, Zarzgdzeniu Nr 120.10.2011 Wéjta Gminy
Dobrzen Wielki z dnia 5 kwietnia 2011 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow w UG w Dobrzeniu Wielkim oraz Biuletynie
Informac;ji Publicznej UG Dobrzen Wielki.

3. Skargi rejestrowa¢ zgodnie z ich rzeczywistg datg wptywu, zgodnie z zapisami
zawartymi w § 5 ust. 2 i 3 Zatgcznika Nr 1 do Rozporzgdzenia w sprawie instrukcji

kancelaryjnej.

4. Skargi zatatwia¢ w terminie okreslonym w art. 237 § 1 k.p.a., a w przypadku braku
mozliwosci dochowania tego terminu, przedtuzac¢ — na podstawie art. 36 § 1 k.p.a.
w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a. — termin zatatwiania skargi, podajgc przyczyne
zwtoki, wskazujgc nowy (konkretny) termin zatatwienia oraz pouczajgc o prawie
do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a. Pismo przedtuzajgce termin
zatatwienia skargi przesyta¢ przed uptywem terminu wskazanego w art. 237 § 1

k.p.a.
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5. Przestrzegac¢ zapiséw Statutu Gminy Dobrzen Wielki w zakresie podpisywania
pism przesytanych w procesie zatatwiania skarg, tj. zapiséw § 110 ust. 1 pkt 2,
§ 110 ust. 2, § 111 ust. 3 oraz § 112 ust. 3 Statutu.

6. W zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg, stosowac¢ — stosownie
do tresci art. 238 § 1 k.p.a. — prawidtowe oznaczenie organu gminy (ij. Rady

Gminy Dobrzen Wielki zamiast Urzedu Gminy Dobrzen Wielki).

V. Ocena wskazujaca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkcji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci:

nie dotyczy.

VI. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze
o przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen,
wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych
dziataniach lub przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidlowosci (uchybien), w terminie 14 dni od dnia

otrzymania niniejszego dokumentu.

VIl. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystapienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.
Z up. Wojewody Opolskiego

Katarzyna Piasecka
Zastepca Dyrektora Wydziatu
Prawnego i Nadzoru
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