O APLIKACII
Czym jest aplikacja ,,Kwarantanna domowa”?

Kwarantanna domowa to aplikacja, ktéra utatwia i usprawnia odbycie obowigzkowej 14-dniowej
kwarantanny w warunkach domowych.

Korzystanie z aplikacji jest ustawowym obowigzkiem osdb, ktére zobowigzane sg do poddania sie
kwarantannie w zwigzku z podejrzeniem zakazenia wirusem SARS-CoV-2.

Z obowigzku tego zwolnione sg osoby z dysfunkcjg wzroku (niewidzgce lub niedowidzace), a takze
osoby, ktére wtasciwym stuzbom ztozyty oswiadczenie, ze nie sg abonentami lub uzytkownikami sieci
telekomunikacyjnej lub nie posiadajg urzgdzenia mobilnego umozliwiajgcego zainstalowanie tego
oprogramowania.

Dzieki aplikacji potwierdzisz przestrzeganie kwarantanny i miejsce swojego pobytu, sprawnie
skontaktujesz sie ze stuzbami odpowiedzialnymi za nadzér nad osobami w kwarantannie, zgtosisz do
lokalnego osrodka pomocy spotecznej swoje najpilniejsze potrzeby i masz szybki dostep do
sprawdzonych informacji dotyczgcych aktualnej sytuacji zwigzanej z koronawirusem.

Wszystkie informacje dot. dziatania aplikacji znajdziesz w jej Regulaminie dostepnym pod adresem:
www.gov.pl/kwarantannadomowa

Czemu powinienem korzystac z aplikacji?
Jesli musisz odby¢ kwarantanne domowa, korzystanie z aplikacji jest Twoim obowigzkiem prawnym.

Podstawa prawna: art. 7e ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374, z péin. zm.)

W jakich przypadkach moge nie korzystac z aplikacji?

Z obowigzku korzystania z aplikacji ,Kwarantanna domowa” zwolnione sg osoby z dysfunkcjg wzroku
(niewidzace lub niedowidzace), a takze osoby, ktére ztozyty wiasciwym stuzbom (Policji lub
panstwowemu powiatowemu inspektorowi sanitarnemu witasciwemu dla miejsca odbywania
kwarantanny) oSwiadczenie, ze nie sg abonentami lub uzytkownikami sieci telekomunikacyjnej lub
nie posiadajg urzadzenia mobilnego umozliwiajgcego zainstalowanie tego oprogramowania.
Oswiadczenie to sktadane jest pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia.

Oswiadczenie mozesz ztozy¢:
e telefonujac na infolinie: 22 165 57 44
e poprzez formularz dostepny na stronie: gov.pl

Jesli nie mozesz ztozy¢ oswiadczenia w zaden z tych sposobdw, przekaz wypetniony druk Policji. Wzér
oSwiadczenia dostepny jest na stronie: https://www.gov.pl/kwarantanna-domowa

Co mi grozi, jezeli nie bede korzystat z aplikacji?

Osoby podlegajace kwarantannie w zwigzku z podejrzeniem zakazenia wirusem SARS-CoV-2, ktore
wbrew cigzgcemu na nich prawnemu obowigzkowi nie zainstalujg lub nie bedg uzywac aplikacji
,Kwarantanna domowa” mogg zosta¢ ukarane karg grzywny.



Osoby, ktdre niezgodnie ze stanem faktycznym o$wiadczyty, ze nie sg abonentami lub uzytkownikami
sieci telekomunikacyjnej lub nie posiadajg urzgdzenia mobilnego umozliwiajgcego zainstalowanie
tego oprogramowania, mogg ponies¢ odpowiedzialnos¢ karng za ztozenie fatszywego oswiadczenia
okreslong w art. 233 § 1 Kodeksu karnego.

0Od kiedy musze korzysta¢ z aplikacji?

Obowigzek zainstalowania aplikacji powstaje, gdy otrzymasz SMS-a zachecajgcego do $ciggniecia
i zainstalowania aplikacji. Ten SMS oznacza, ze Twoje dane s3 juz w systemie i mozesz aktywowacd
aplikacje. Aplikacje aktywuj po przybyciu na miejsce odbywania kwarantanny.

Jak pobraé i zainstalowac aplikacje?

To zalezy od telefonu, ktérego uzywasz. Jesli korzystasz z telefonu systemem Android — znajdziesz jg
w sklepie Google Play. Jesli Twdj smartfon to iOS, zajrzyj do App Store. Niezaleznie od modelu
telefonu, sklepy znajdziesz na jego pulpicie. Bedgc w sklepie, w polu wyszukiwania wpisz nazwe
aplikacji, czyli Kwarantanna domowa. Po jej wyszukaniu kliknij w przycisk , Instaluj”.

WAZNE! Zaczekaj na SMS-a z informacjg o mozliwoéci instalacji aplikacji — ten SMS oznacza, ze Twoje
dane s3 juz w systemie i mozesz aktywowac aplikacje. Aplikacje aktywuj po przybyciu na miejsce
odbywania kwarantanny.

Czym sg Sklep Google Play i App Store?

Sklep Google Play (dla telefonéw z systemem Android) i App Store (dla telefondow z system iOS) sg
bezpiecznymi zrédtami aplikacji udostepnionymi przez firmy Google oraz Apple.

Pobierane z nich aplikacje przechodzg szczegétowa weryfikacje w zakresie bezpieczenstwa oraz
poprawnosci dziatania. Aplikacji sklepdw nie trzeba instalowac, na kazdym telefonie sg instalowane
wraz z systemem operacyjnym. Znajdziesz je na pulpicie swojego telefonu.

Czy mdj telefon obstuguje aplikacje?

Aby uzywac aplikacji, potrzebujesz telefonu z systemem Android 6.0 lub wyzszym albo telefonu z
systemem iOS 10.3 lub wyzszym.

Telefon powinien mie¢ aktywny dostep do internetu, modut lokalizacji (GPS) oraz aparat
fotograficzny o rozdzielczosci minimum 5 Mpix (z mozliwoscig nagrywania video).

Wersje systemu oraz pozostate dane mozesz sprawdzi¢ w ustawieniach telefonu, w informacjach o
telefonie.

Aplikacja wymaga udzielenia dostepu do:
1) Internetu
2) Aparatu
3) Lokalizacji

4) Albumu ze zdjeciami.

Jak przygotowac telefon do uzycia aplikacji?



Przed instalacjg aplikacji upewnij sie, ze Twoj telefon dysponuje wolng miejscem wystarczajgcym na
instalacje i wykonywanie zdje¢ (minimum 100 MB) oraz, ze masz aktywne potgczenie z internetem. W
trakcie uruchomienia aplikacji pamietaj o udzieleniu zgody na dostep do aparatu, albumu ze
zdjeciami i lokalizacji. Zadne dodatkowe dziatania nie s wymagane.

Czy inne aplikacje moga uniemozliwiac zainstalowanie ,,Kwarantanny domowej”?

Tak. Aplikacja ,Kwarantanna domowa” moze w trakcie aktywacji wyswietli¢ komunikat z informacjg,
ze ktdras z aplikacji - juz zainstalowanych na telefonie - zaktamuje odczyty GPS. Wskazang aplikacje
trzeba usungé. To kluczowe, by ,Kwarantanna domowa” odczytywata prawidtowe dane lokalizacyjne.

DANE W APLIKACII

Czy korzystanie z aplikacji wigze sie z przetwarzaniem moich danych osobowych? Jezeli tak, to
jakich?

Tak, korzystanie z aplikacji wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych uzytkownikéw.

Oto zakres danych osobowych przetwarzanych w ramach realizacji ustug dostepnych w aplikacji:
1) ID Uzytkownika — techniczny identyfikator uzytkownika aplikacji;
2) Imie;
3) Nazwisko;
4) Numer telefonu;
5) Deklarowany adres kwarantanny;
6) Zdjecie;
7) Lokalizacja obywatela;
8) Data konca kwarantanny.

WAZNE! Twoje dane s3g bezpieczne. Nikt niepowotany nie ma do nich dostepu.

Kto ma dostep do tych danych?

Odbiorcami przetwarzanych w aplikacji i systemie danych mogg byc¢:
1) Komenda Gtéwna Policji;
2) Wojewddzkie Komendy Policji;
3) wojewodowie;
4) Centralny Osrodek Informatyki (obstuguje system aplikacji);
5) Take Task S.A. (firma obstugujgca aplikacje od strony technicznej);
6) Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia.

Co sie dzieje z danymi po zakonczeniu kwarantanny?
Konto Uzytkownika jest dezaktywowane po zakoriczeniu odbywania kwarantanny.

Dane Uzytkownika sg gromadzone wytgcznie w trakcie korzystania z aplikacji. Minister przechowuje
dane osobowe przez okres przedawnienia roszczen okreslony w art. 118 ustawy — Kodeks cywilny (6
lat), ktdry bedzie liczcony od momentu dezaktywacji konta w Aplikacji. Dane nie sg przetwarzane w
celach marketingowych. Zdjecia sg usuwane po zakonczeniu kwarantanny.

Kto moze zweryfikowa¢ méj numer telefonu ?

Twéj numer telefonu mogg zweryfikowac nastepujace Instytucje:



1) Komenda Gtéwna Policji

2) Wojewddzkie Komendy Policji;

3) wojewodowie;

4) Centralny Osrodek Informatyki (obstuguje system aplikaciji);

5) Take Task S.A. (firma obstugujgca aplikacje od strony technicznej);
6) Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia.

Jakie dane musze poda¢, aby zalogowac sie do aplikacji?

Aby zalogowac sie do aplikacji, bedziesz potrzebowat numeru telefonu, ktéry zostat podany stuzbom
w karcie lokalizacyjnej. Po wpisaniu numeru otrzymasz SMS-em kod logowania, ktéry nalezy wpisaé
w aplikacji.

Jakie dane bed3a mi potrzebne, aby uzyskaé pomoc za posrednictwem infolinii?

W sytuacji, ktéra wymaga identyfikacji rozméwcy, mozesz zostaé poproszony o podanie imienia i
nazwiska oraz numeru telefonu. W wyjatkowych sytuacjach konsultant moze réwniez zapytac o
miejsce odbywania kwarantanny lub — w zaleznosci w jakiej sprawie dzwonisz — o inne dane
pozwalajgce na rozwigzanie problemu.

Jakie sg konsekwencje podania nieprawdziwych danych za posrednictwem aplikacji lub
wykorzystania jej niezgodnie z przeznaczeniem?

Korzystajgc z aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem chronisz siebie, swojg rodzine oraz
spoteczenstwo. Wykorzystujgc aplikacje niezgodnie z jej przeznaczeniem mozesz spodziewac sie
kontroli policji oraz ukarania karg grzywny.

Zweryfikowatem swoje dane w aplikacji i okazato sie, ze sg nieprawidtowe, co musze zrobic¢?

Nieprawidtowe dane nalezy zaktualizowaé. Mozesz to zrobic telefonujgc na numer telefonu, ktory
jest w aplikacji pod zielong ikong stuchawki i znajduje sie w dolnej czesci ekranu po wejsciu w zadanie
»Informacje o koronawirusie”.

ZADANIE ZGtASZANIA POTRZEB

Czy zgtaszanie potrzeb jest obowigzkowe?

Nie, ale odbywajgc kwarantanne, mozesz skorzystac z tej mozliwosci. Pamietaj jednak, ze zgtoszenie
potrzeb zwigzanych z positkiem lub artykutami spozywczymi, powinno wysytac¢ sie tylko wtedy, gdy
jest to uzasadnione, np. kiedy nie masz nikogo bliskiego, kto mdgtby Ci w tym pomac. Kazde
zgtoszenie jest weryfikowane przez lokalnego urzednika pomocy spoteczne;j.

Zgtositem potrzebe i nic sie nie dzieje. Co mam zrobi¢?

Zgtoszenia sg przekazywane do lokalnych osrodkéw pomocy spotecznej. Urzednicy przeprowadzajg
weryfikacje kazdego zgtoszenia, a to wymaga czasu. Dlatego odpowiedz na zgtoszenie udzielane jest
zazwyczaj w ciggu 24 godzin. W niektérych przypadkach na odpowiedz? trzeba poczekac dtuzej.
Prosimy o cierpliwos¢.



Zgtositem potrzebe — po jakim czasie ktos sie ze mng skontaktuje?

Twoje zgtoszenie zostanie przekazane do lokalnego osrodka pomocy spotecznej. Po zweryfikowaniu
danych urzednik skontaktuje sie z Tobg telefonicznie. Zazwyczaj trwa to nie wiecej niz 24 godziny. W
wyjatkowych przypadkach ten czas moze by¢ nieco dtuzszy.

Czy moge anulowac zgtoszenie potrzeby?

W aplikacji nie ma mozliwosci anulowania potrzeby. Po zgtoszeniu w aplikacji potrzeby lokalny
osrodek pomocy spotecznej skontaktuje sie z Tobg telefonicznie, wtedy mozesz zgtosi¢ anulowanie
potrzeby.

Co to znaczy positek? Czy moge zamowic jakies konkretne danie lub produkty (np. gdy mam alergie
lub jestem wegetarianinem)?

Po zgtoszeniu w aplikacji niezbednej potrzeby lokalny osrodek pomocy spotecznej skontaktuje sie z
Tobg telefonicznie i ustali szczegdty pomocy.

LOKALIZACIA
Mapa w aplikacji btednie pokazuje moja lokalizacje. Co moge zrobi¢?

Jesli przebywasz w lokalizacji, ktérg zgtosites do odbywania kwarantanny, a btad sie powtarza, zgto$
ten fakt na infolinie (22 165 57 44). Numer jest takze dostepny w aplikacji pod zielong ikong
stuchawki - znajduje sie w dolnej czesci ekranu po wejsciu w zadanie ,, Informacje o koronawirusie”.

Aplikacja nie pokazuje mojej lokalizacji. Co moge zrobic?

Poprawne dziatanie aplikacji wymaga zezwolenia na dostep do ustug lokalizacji. Aplikacja podczas
aktywacji pyta o dostep do zasobdw lokalizacji oraz aparatu. Upewnij sie, ze zezwolite$ na ten dostep.
Mozesz to sprawdzi¢ w ustawieniach telefonu:

i0S -> Wejdz w ustawienia, nastepnie przewin w dét i znajdz aplikacje ,,Kwarantanna domowa”.
Kliknij w nig. W kolejny kroku wybierz , Lokalizacja” i sprawdz czy zezwolenie na dostep jest aktywne.
Jesli nie — zezwdl na dostep.

Android -> W ustawieniach znajdz liste aplikacji. Z listy wyszukaj aplikacje ,,Kwarantanna domowa” i
wybierz ,, Zezwolenia (uprawnienia) aplikacji”. Nastepnie sprawdz czy zezwolenie na dostep jest
aktywne. Jesli nie — zezwdl na dostep.

Jesli powyzsze dziatania nie przyniosg rezultatu, mozesz réwniez odinstalowad i zainstalowac
aplikacje ponownie.

Jak moge witaczy¢ udostepnianie lokalizacji w moim telefonie?

W telefonie z systemem operacyjnym Android wystarczy rozwing¢ pasek systemowy (zazwyczaj u
gory ekranu, wyswietla powiadomienia oraz zegar systemowy) i klikng¢ w ikone ustug lokalizacyjnych.
Mozliwe jest to takze poprzez zaktadke ustawienia i znalezienie ,, Udostepnianie lokalizacji” lub
»ustugi lokalizacyjne”.

W telefonach z systemem operacyjnym iOS nalezy wejs¢ w ustawienia, potem w ustawienia
lokalizacji, a nastepnie zezwoli¢ aplikacji ,Kwarantanna domowa” na dostep do informacji o Twojej
lokalizaciji.



Co sie stanie, jesli wytacze udostepnianie lokalizacji w trakcie wykonywania zadania?

Wytaczenie lokalizacji w trakcie wykonywania zadania uniemozliwi jego zakonczenie. Pojawi sie
komunikat , Brak lokalizacji GPS”. Aby zakonczy¢ wykonywanie zadania nalezy wigczy¢ lokalizacje
(GPS).

Nie moge wykonac zadania, mimo ze jestem w domu.

Upewnij sie, Ze jestes poprawnie zalogowany w aplikacji, masz potgczenie z internetem i wtgczony
GPS. Jezeli btad sie powtarza, zgtos ten fakt na infolinie (22 165 57 44). Numer jest takze dostepny w
aplikacji pod zielong ikong stuchawki - znajduje sie w dolnej czesci ekranu po wejsciu w zadanie
»Informacje o koronawirusie”.

Bytem poza domem, kiedy dostatem zadanie, ale nie miatem kontaktu z nikim. Czy zadanie
zostanie zaakceptowane?

Wyjscie zdomu — nawet bez kontaktu z innymi osobami — jest ztamaniem warunkdéw kwarantanny i
zostang o tym poinformowane odpowiednie stuzby. Nie mozna wykonac zadania poza
zadeklarowanym miejscem odbywania kwarantanny.

ZADANIE POTWIERDZENIA ODBYWANIA KWARANTANNY

Czy musze wykonywa¢ zadania po zakonczeniu kwarantanny?

Nie, po zakonczeniu kwarantanny, konto Uzytkownika jest dezaktywowane.

Co sie dzieje, jezeli spdinie sie z wykonaniem zadania?
Niezrealizowanie zadania zgodnie z instrukcjg moze skutkowaé powiadomieniem o tym fakcie stuzb.

Informacja o naruszeniu kwarantanny (np. brak wykonania zadania, niezgodnos$¢ zdjecia lub préba
oszustwa) jest automatycznie przekazywana do stuzb.

Czy musze czyta¢ komunikaty wysytane przez aplikacje?

Tak, korzystanie z aplikacji wymaga czytania komunikatéw.

Jak nalezy wykonywac zadania w aplikac;ji?

Aby wykonac zadanie nalezy wybrac je w aplikacji. W aplikacji otworzy sie okno z zadaniem. Nastepnie
nalezy klikng¢ przycisk WYKONAJ. Polecenia nalezy wykonywaé zgodnie z instrukcjg, a po wykonaniu
kazdego z nich nalezy klikng¢ w przycisk DALEJ. Po wykonaniu polecenia, obok jego tytutu, pojawi sie
niebieskie kétko z biatym znakiem akceptacji. Po wykonaniu wszystkich polecen nalezy klikngé przycisk
ZAKONCZ. Brak mozliwosci naciéniecia przycisku ZAKONCZ oznacza, ze nie zostaty wykonane wszystkie
polecenia.

Skad bede wiedzie¢ o nowym zadaniu do wykonania?

O pojawieniu sie nowego zadania dostaniesz informacje SMS-em.



Jak wykona¢ poprawne zdjecie?

Zdjecie nalezy wykonaé w miejscu odbywania kwarantanny. Na zdjeciu musi by¢ wyraznie widoczna
twarz (zdjecie typu ,selfie”) i musi by¢ ono zrobione przy dobrym oswietleniu. Pamietaj, to bardzo
wazne, aby na zdjeciu mozna byto Cie rozpoznaé, dlatego zachowaj neutralny wyraz twarzy.

Wykonane przeze mnie zdjecie nie spetnia kryteriow, jak moge doda¢ kolejne?

Jezeli w zadaniu ,,Potwierdzenie realizacji kwarantanny” wykonasz niepoprawne zdjecie, zostaniesz o
tym poinformowany poprzez wiadomosé SMS. W takim przypadku nalezy ponownie wykonac
zadanie, zgodnie z instrukcja.

Nie miatem dostepu do telefonu, nie ustyszatem powiadomienia o zadaniu, nie wykonatem go na
czas. Czy moge to zglosic?

W przypadku niewykonania zadania na czas, stuzby upewnig sie, czy przebywasz w zadeklarowanym
miejscu odbywania kwarantanny. Na przysztos¢ pamietaj o tym, by zawsze miec przy sobie
natadowany telefon z wigczonym dzwiekiem.

Co jesli nie zdgze wykonaé zadania w 20 minut?

W takim przypadku stuzby upewnig sie, czy przebywasz w zadeklarowanym miejscu odbywania
kwarantanny. Na przysztos¢ pamietaj o tym, by zawsze mie¢ przy sobie natadowany telefon z
wigczonym dzwiekiem. 20 minut to wystarczajgco duzo czasu na wykonanie zadania, pod warunkiem,
e ustyszysz powiadomienie o nim. Jesli w ciggu pierwszych 10 minut nie wykonasz zadania,
otrzymasz kolejnego SMS-a z przypomnieniem.

Zadanie zmienito kolor na niebieski, co to oznacza?

Oznacza to, ze zadanie zostato juz rozpoczete. Mozesz wybrac zadanie, aby je dokonczy¢.

Czy moge przerwac zadanie?

Na wykonanie zadania weryfikujgcego przebywanie w zadeklarowanej lokalizacji masz 20 minut. W
przypadku niezrealizowania go w tym czasie powiadomione zostang stuzby, ktére sprawdzg, czy
realizujesz obowigzkowgq kwarantanne zgodnie z zaleceniami.

Jak wykonywac zadania?

Zadania nie sg skomplikowane. Polegajg na zrobieniu zdjecia typu ,selfie” (autoportretu) za pomocg
aplikacji. Aplikacja po wybraniu zadania poprowadzi Cie krok po kroku.

Jesli chcesz obejrze¢, jak dziata aplikacja wejdz na strone www.gov.pl/kwarantannadomowa -
znajdziesz tam filmy instruktazowe.

Robie zdjecie, ale nie wida¢ go w aplikacji. Co mam zrobi¢?

Wykonaj zdjecie ponownie, a jesli to nie pomoze wréé do gtdéwnego ekranu i rozpocznij wykonywanie
zadania jeszcze raz.



Wykonatem zadanie, a wciaz je widze jako zadanie do zrobienia. Co mam zrobi¢?

Upewnij sie, Zze masz potaczenie z internetem. Wejdz ponownie do aplikacji. Jesli nadal widzisz
zadanie jako zadanie do zrobienia, wykonaj je ponownie.

Skad bede wiedziec, czy zadanie zostato wykonane poprawnie?

Po wykonaniu zadania , Twoja kwarantanna”, zadanie powinno znikngc z gtéwnego ekranu. Jesli
zadanie zostanie wykonane NIEPOPRAWNIE zostaniesz o tym poinformowany SMS-em, wraz z
prosbg o ponowne wykonanie zadania.

TECHNICZNE
Aparat w moim telefonie nie dziata. Co moge zrobic?

Do poprawnego dziatania aplikacji wymagany jest dostep do sprawnego aparatu. Sprébuj skorzystac z
innego urzadzenia. Pamietaj, ze nowe urzadzenie musi obstugiwa¢ numer telefonu podany stuzbom
do kontaktu w trakcie trwania kwarantanny.

Jestem objety kwarantanna, podatem numer telefonu, ale przy prébie logowania otrzymuje
komunikat ,, W systemie nie ma jeszcze Twoich danych. Jezeli odbywasz obowigzkowa
kwarantanne, powiadomimy Cie, kiedy bedziesz mogt/mogta korzystaé z aplikacji. Otrzymasz
wiadomos¢ SMS na numer podany w karcie lokalizacyjnej”. Co to oznacza?

Upewnij sie, czy wpisates do aplikacji TEN SAM numer telefonu, ktéry podates wypetniajgc formularz
kwarantanny lub przekraczajgc granice Rzeczypospolitej Polskiej. Dane sg aktualizowane na biezaco,
ale moga wystgpic¢ opdznienia. By¢é moze Twoje dane nie zostaty jeszcze wprowadzone do systemu.

Nie otrzymuje kodu aktywacyjnego SMS. Dlaczego?

SMS z kodem aktywacyjnym jest wysytany od razu po wpisaniu numeru telefonu i kliknieciu przycisku
,Dalej”. Jesli nie otrzymates SMS wybierz wyslij ponownie. Upewnij sie rdwniez, ze wpisates do
aplikacji wiasciwy numer telefonu.

Ktdre ustugi musza by¢ wigczone w trakcie logowania i korzystania z aplikac;ji?

Aby zalogowac sie i korzystaé z aplikacji niezbedna s3: potaczenie z internetem, wigczone ustugi
lokalizacyjne (w tym GPS), udzielony dostep do danych lokalizacji, dziatajgcy aparat, zgoda na dostep
do aparatu i albumu ze zdjeciami.

Czym sg uprawnienia aplikacji i dlaczego musze wyrazaé na nie zgode?

Uprawnienia dostepu do lokalizacji - aplikacja potrzebuje dostepu do lokalizacji, aby sprawdzi¢ czy
odbywasz kwarantanne pod podanym wczesniej adresem.

Uprawnienia dostepu do aparatu - aplikacja potrzebuje dostepu do aparatu, aby mogta wykona¢
zdjecie Twojej twarzy w celu zweryfikowania tozsamosci uzytkownika.

Uprawnienie dostepu do plikow - aplikacja potrzebuje dostepu do plikdw, aby zapisa¢ Twoje zdjecie i
wystac je na serwer.



Czy aplikacja mnie sledzi?

Aplikacja rejestruje dziatania podejmowane w ramach wykonywania zadan. Sprawdza lokalizacje oraz
czas wykonywania danego zadania. Nie rejestruje zadnych innych danych.

Co stanie sie w przypadku odinstalowania aplikacji?

Po odinstalowaniu aplikacji nadal bedziesz dostawa¢ wiadomosci SMS o koniecznosci wykonywania
zadan. W przypadku ich niewykonania informacja zostanie zapisana w systemie. Powiadomione
zostang o tym fakcie rowniez odpowiednie stuzby, ktére mogg osobiscie zweryfikowac przestrzeganie
odbywania przez Ciebie kwarantanny. W celu wykonania zadania nalezy niezwtocznie ponownie
zainstalowac aplikacje i zalogowac sie.

Mam stabe potaczenie internetowe/ utracitem potaczenie z internetem. Co mam zrobi¢?

Korzystanie z aplikacji wymaga potgczenia z internetem. Sprobuj potgczyé sie przez WiFi lub sie¢
komérkowa. W przypadku braku potgczenia z internetem nie bedziesz mégt wykonywac zadan.

Co sie stanie, jesli w trakcie wykonywania zadania roztaduje mi sie telefon?

Podfacz telefon do fadowania i wtgcz go. Nastepnie dokoricz zadanie. Jezeli nie uda Ci sie tego zrobic
w ciggu 20 minut przeznaczonych na wykonanie zadania, informacja zostanie odnotowania w
systemie. Odpowiednie stuzby upewnig sie réwniez, czy przebywasz w zadeklarowanym miejscu
odbywania kwarantanny. Na przysztos¢ pamietaj o tym, by zawsze miec¢ przy sobie natadowany
telefon z wigczonym dzwiekiem.

Co mam zrobié, gdy w trakcie wykonywania zadania aplikacja zawiesi sie/zamknie sie?

Telefon z systemem Android: Zamknij aplikacje, tak, aby nie dziatata w tle. Nastepnie ponownie jg
uruchom. Jezeli pomimo tego btad sie powtarza, wejdZ w ustawienia. Nastepnie wybierz ,Zarzadzaj
aplikacjami/ Zainstalowane aplikacje/ Aplikacje” (w zalezno$ci od modelu telefonu). Na licie aplikacji
odszukaj aplikacje ,Kwarantanna domowa”, a nastepnie wyczysci¢ dane aplikacji. W niektérych
modelach telefonu - po wejsciu w aplikacje - trzeba przejs¢ do domyslnej pamieci, aby wyczyscic¢
dane.

Telefon z systemem i0S: Zamknij aplikacje, tak, aby nie dziatata w tle. Nastepnie ponownie jg
uruchom. Jezeli pomimo tego btad sie powtarza, odinstaluj aplikacje i zainstaluj jg ponownie.
Nastepnie przejdz raz jeszcze przez proces aktywacji.

Aplikacja zawiesza sie przy uruchamianiu. Co moge zrobic?

Telefon z systemem Android: Zamknij aplikacje, tak, aby nie dziatata w tle. Nastepnie ponownie jg
uruchom. Jezeli pomimo tego btad sie powtarza, wejdz w ustawienia. Nastepnie wybierz , Zarzadzaj
aplikacjami/ Zainstalowane aplikacje/ Aplikacje” (w zaleznosci od modelu telefonu). Na liscie aplikacji
odszukaj aplikacje ,Kwarantanna domowa”, a nastepnie wyczysci¢ dane aplikacji. W niektérych
modelach telefonu - po wejsciu w aplikacje - trzeba przejs¢ do domyslnej pamieci, aby wyczyscic¢
dane. Jezeli to nie pomoze — odinstaluj aplikacje i zainstaluj jg ponownie. Nastepnie przejdz raz
jeszcze przez proces aktywaciji.



Telefon z systemem i0S: Zamknij aplikacje, tak, aby nie dziatata w tle. Nastepnie ponownie jg
uruchom. Jezeli pomimo tego btad sie powtarza, odinstaluj aplikacje i zainstaluj jg ponownie.
Nastepnie przejdz raz jeszcze przez proces aktywac;ji.

Po zalogowaniu sie do aplikacji wyswietla mi sie , krecace sie kétko” oznaczajace ciggte
wczytywanie moich danych lub uruchamianie aplikacji. Co mam zrobic¢?

Telefon z systemem Android: Zamknij aplikacje, tak, aby nie dziatata w tle. Nastepnie ponownie jg
uruchom. Jezeli pomimo tego btad sie powtarza, wejdZ w ustawienia. Nastepnie wybierz ,Zarzadzaj
aplikacjami/ Zainstalowane aplikacje/ Aplikacje” (w zalezno$ci od modelu telefonu). Na licie aplikacji
odszukaj aplikacje ,Kwarantanna domowa”, a nastepnie wyczysci¢ dane aplikacji. W niektérych
modelach telefonu - po wejsciu w aplikacje - trzeba przejs¢ do domyslnej pamieci, aby wyczyscic¢
dane. Jezeli to nie pomoze — odinstaluj aplikacje i zainstaluj ja ponownie. Nastepnie przejdz raz
jeszcze przez proces aktywacji.

Telefon z systemem i0S: Zamknij aplikacje, tak, aby nie dziatata w tle. Nastepnie ponownie jg
uruchom. Jezeli pomimo tego btad sie powtarza, odinstaluj aplikacje i zainstaluj jg ponownie.
Nastepnie przejdz raz jeszcze przez proces aktywacji.

Czy moge ponownie zainstalowa¢ aplikacje na innym urzadzeniu?

Tak, istnieje mozliwosé ponownego zainstalowania aplikacji na nowym urzadzeniu. Pamietaj, ze nowe
urzadzenie musi obstugiwa¢ numer telefonu podany stuzbom do kontaktu w trakcie trwania
kwarantanny.

Po kazdym zainstalowaniu aplikacji musisz zalogowac sie przy uzyciu numeru telefonu podanego
stuzbom i kodu logowania, ktérego otrzymasz SMS-em.

Czy do wykonywania zadan moge zataczy¢ zdjecie z komputera?

To niemozliwe. Skutecznos$é aplikacji polega na tym, ze automatycznie potwierdza obecnos$¢ osoby
objetej obowigzkowga kwarantanng w zadeklarowanej lokalizacji i w odpowiednim czasie. W tym celu
uzytkownik musi zrobié¢ sobie zdjecie za pomocg aplikacji.

Czy musze zrobi¢ zdjecie dowodu osobistego/innego dokumentu tozsamosci?

Nie, nigdy nie poprosimy Cie o przestanie takiego zdjecia.

W miejscu mojego pobytu znajduje sie inna osoba objeta kwarantanng. Czy mozemy korzystac z tej
samej aplikacji na jednym telefonie?

Tak, jednak bedzie to uciazliwe, poniewaz w aplikacji nie ma przycisku wylogowania, a jedyna

mozliwoscig na ponowne logowanie jest wyczyszczenie danych aplikacji. Po wykonaniu zadania przez
jednego uzytkownika, nalezy wyczysci¢ dane aplikacji, a nastepnie zalogowac drugiego uzytkownika.

Nie mam zasiegu komérkowego. Czy moge korzysta¢é z aplikacji?

Zasieg telefonii komorkowej jest niezbedny do korzystania z aplikacji. Jesli nie masz zasiegu w miejscu
swojego pobytu w trakcie kwarantanny, najprawdopodobniej nie mozesz korzystac z aplikacji
,Kwarantanna domowa”. Musisz wtedy ztozy¢ odpowiednie.



Mozesz to zrobi¢:
e telefonujac na infolinie: 22 165 57 44
e poprzez formularz dostepny na stronie: gov.pl

e przekazujgc oswiadczenie Policji. Wzdr oswiadczenia znajdziesz na stronie:
https://www.gov.pl/kwarantanna-domowa

lle miejsca na dysku potrzebuje, aby zainstalowac¢ aplikacje?

Aby madc zainstalowac aplikacje, potrzebne jest okoto 100 MB na dysku Twojego urzadzenia. Jesli nie
dysponujesz taka przestrzenig, zwolnij jg poprzez usuniecie zbednych plikow i aplikacji lub skorzystaj
z przeznaczonych do tego narzedzi w Twoim telefonie.

Nie moge pobra¢ aplikacji, poniewaz wykryta zostata aplikacja pozorujaca (zaktécajaca odczyty
GMS). Co mam zrobic?

Zadaniem aplikacji jest sprawdzenie miejsca, w ktdrym przebywa uzytkownik. Dlatego tez posiadanie
na telefonie aplikacji pozorujgcych lokalizacje uniemozliwi korzystanie z aplikacji ,Kwarantanna
domowa”. W takim przypadku nalezy usung¢ aplikacje, ktdre zostaty wskazane w komunikacie o
wykryciu aplikacji pozorujgce;j.

Wystapit btad 472 i pojawit sie komunikat: ,To zadanie jest juz rozpoczete. Przerwij je lub
kontynuuj”. Co mam zrobic?

Cofngd sie do listy zadan i od$wiez jg poprzez przeciggniecie w dét. Jezeli problem nadal wystepuje,
wyczy$¢ dane aplikacji. Wejdz w Ustawienia, a nastepnie w wybierz ,Zarzadzaj aplikacjami/
Zainstalowane aplikacje /Aplikacje” (zalezne jest to od modelu telefonu). Na liscie aplikacji odszukaj
aplikacje ,Kwarantanna domowa”, a nastepnie wyczysci¢ dane aplikacji. W niektérych modelach
telefonu, po wejsciu w aplikacje, trzeba przejs¢ do domysinej pamieci, aby wyczys¢ dane. W
sporadycznych przypadkach konieczne moze okazac sie odinstalowanie aplikacji i zainstalowanie jej
ponownie.

Chce zmieni¢ adres, pod ktérym odbywam kwarantanne/wczesniej podatem btedne dane. Jak to
zrobic?

Skontaktuj sie z infolinig (22 165 57 44). Mozna to zrobi¢ wybierajac zielong stuchawke znajdujaca sie
w aplikacji po wejsciu w zadanie , Informacje o koronawirusie”.

Jestem osobg stabowidzaca/ mam epilepsje. Czy moge bezpiecznie korzystaé z aplikacji?

Aplikacja nie emituje btyskow swiatta, nie zmienia tez gwattownie koloréw i jest wiec bezpieczna dla
0s6b z epilepsja. Osoby niewidzgce i niedowidzgce sg zwolnione z korzystania z aplikacji.

W jakich sprawach moge potaczy¢ sie z numerem infolinii podanym w aplikacji

Skorzystaj z infolinii, jezeli masz pytania zwigzane z dziataniem aplikacji.

Czy moge korzystac z aplikacji na kilku telefonach?



Tak, mozesz korzystac z aplikacji na kilku urzgdzeniach, jednak zadanie wykonane na jednym
urzadzeniu, nie bedzie dostepne na kolejnym. W celu poprawnego dziatania aplikacji rekomendujemy
korzystanie z jednego urzadzenia.

Nie jestem obywatelem Polski, czy moge korzystac z aplikacji?

Tak, jesli zostates zakwalifikowany do odbycia obowigzkowe]j 14-dniowej kwarantanny na terenie
Polski.

Jestem obcokrajowcem — czy dostepna jest wersja aplikacji w jezyku angielskim / ukraifiskim /
rosyjskim / wietnamskim / chinskim / hiszpariskim / itd.?

W obecnej wersji zmiana jezyka jest mozliwa tylko dla procesu uruchamiania i logowania sie do
aplikacji. Zadania i komunikaty sg napisane tylko w jezyku polskim.

Czy w przypadku aktualizacji aplikacji bede musiat wykona¢ jg samodzielnie?

Aplikacja aktualizuje sie automatycznie. Jednak jesli w ustawieniach telefonu masz wytgczone
automatyczne aktualizacje, bedziesz musiat zrobi¢ to recznie. Aktualng wersje aplikacji mozesz
zawsze sprawdzi¢ w Google Play lub App Store.

Moje dziecko nie ma telefonu komoérkowego, a jest objete kwarantanna. Czy powinno korzystac z
aplikac;ji?

Obowigzek prawny korzystania z aplikacji posiadajg wytgcznie osoby petnoletnie. Osoby, ktére nie
ukonczyty 18. roku zycia, majg mozliwos$¢ dobrowolnego korzystania z aplikacji. Pamietaj, ze
opiekunowie prawni oséb niepetnoletnich odpowiadajg za odbycie przez nie kwarantanny w
wyznaczonym miejscu.

Jak przetaczy¢ aplikacje z wersji polskiej na obcojezyczng?

Proces uruchamiania i logowania sie do aplikacji bedzie opisany w jezyku, ktdry jest ustawiony jako
jezyk domysiny na telefonie.

Aby zmieni¢ jezyk domysiny w systemie Android nalezy wejs¢ w Ustawienia, nastepnie wybrac
,Zarzadzanie ogdlne”, kolejno ,Jezyk i wprowadzanie” i, Jezyk”.

Aby zmienié¢ jezyk domysiny w systemie iOS nalezy wejs¢ w Ustawienia, nastepnie ,,0gdlne”, kolejno
»Jezykiregion” i ,Jezyk”.

Wykonatem zadanie, a po chwili dostatem SMS-a o NIEWYKONANIU zadania. Co mam zrobi¢?

Jezeli btad sie powtarza, zgtos ten fakt dzwonigc na infolinie (22 165 57 44). Numer znajdziesz takze w
aplikacji - pod zielong ikong stuchawki. Znajduje sie w dolnej czesci ekranu po wejsciu w zadanie
»Informacje o koronawirusie”.

Wykonuje zadania, a mimo to jestem sprawdzany przez policje. Dlaczego?

Niezaleznie od faktu korzystania z aplikacji, policja moze przeprowadzaé kontrole i sprawdzaé, czy
przebywasz w miejscu kwarantanny.



Zadania w aplikacji pojawiajg sie bez wczesniejszej wiadomosci SMS. Gdzie moge to zgtosic?

Zgtos ten fakt dzwonigc na infolinie (22 165 57 44). Numer znajdziesz takze w aplikacji - pod zielong
ikong stuchawki. Znajduje sie w dolnej czesci ekranu po wejsciu w zadanie ,Informacje o
koronawirusie”.

W trakcie kwarantanny popsut mi sie/ przestat dziata¢ telefon. Nie mam drugiego telefonu i nie
moge juz korzystac z aplikacji. Komu i gdzie to zgtosi¢?

Fakt niewykonywania przez Ciebie zadan zostanie odnotowany w systemie. Powiadomione zostang o
tym réwniez odpowiednie stuzy. Poczekaj na kontakt odpowiednich stuzb i zgto$ im te sytuacje.

Krewny/ znajomy przechodzit kwarantanne, a nie musiat uzywac aplikacji i wykonywaé zadnych
zadan. Dlaczego ja musze?

Od 1 kwietnia 2020 r. korzystanie z aplikacji jest obowigzkowe dla oséb objetych kwarantanna.

Podstawa prawna: art. 7e ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374, z pézn. zm.).

Wczesniej korzystanie z aplikacji byto dobrowolne.

Nie jestem objety kwarantanng, a chce korzystac z aplikacji. Czy to mozliwe?

Nie. Aplikacja ,,Kwarantanna domowa” przeznaczona jest jedynie dla oséb objetych obowigzkowg
kwarantanng w warunkach domowych.



