Petycja

w sprawie podniesienia oraz waloryzacji zasitku pielegnacyjnego oraz usprawnienia procedur
przyznawania zasitku wspierajgcego

Szanowny Panie Marszatku,

Szanowni Panstwo Postowie,

Nazywam sie i jestem osoba z niepetnosprawnoscig w stopniu znacznym.
Zwracam

sie do Wysokiej Izby z uprzejma prosba o podjecie dziatan legislacyjnych i organizacyjnych
dotyczacych systemu wsparcia osdb z niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci w zakresie
zasitku

pielegnacyjnego oraz zasitku wspierajgcego.

Obecnie obowigzujacy zasitek pielegnacyjny, wynoszacy 215 zt miesiecznie, nie byt
waloryzowany

od wielu lat, co w obliczu stale rosnagcych kosztow zycia powoduje, ze Swiadczenie to nie
spetnia

swojej funkcji. Jego wysokos¢ jest razgco niska i nie zapewnia minimalnego wsparcia
finansowego, jednoczesnie uwtaczajgc godnosci oséb z niepetnosprawnosciami, ktére
wymagajg

statej opieki, rehabilitacji oraz dodatkowych wydatkow wynikajgcych z ich stanu zdrowia.
Whnosze

zatem 0 jego pilne podwyzszenie oraz wprowadzenie corocznej waloryzacji, analogicznie do
mechanizmoéw stosowanych przy innych swiadczeniach spotecznych.

Pragne réwniez zwréci¢ uwage na powazne problemy proceduralne zwigzane z zasitkiem
wspierajgcym. Oczekuje na wyznaczenie terminu komisji orzeczniczej juz od ponad roku. Do
chwili

obecnej nie otrzymatam zadnej informaciji o terminie rozpatrzenia mojego wniosku, co
wywoluje

ogromna niepewnos$¢ — zwlaszcza ze waznos¢ mojego obecnego orzeczenia konczy sie w
potowie

przysztego roku, a nie mam pewnosci, czy decyzja dotyczaca zasitku wspierajgcego zostanie
wydana przed uptywem tego terminu.

Jednoczesnie informuje, ze poza zasitkiem pielegnacyjnym nie przystuguje mi zadne inne
Swiadczenie, mimo znacznego stopnia niepetnosprawnosci i trudnej sytuacji zyciowej.
Oznacza to,

ze — jako jedyna osoba pracujgca i utrzymujgca rodzine — pozostaje praktycznie bez
realnego

wsparcia socjalnego, a na ewentualne przyznanie zasitku wspierajgcego nie mam zadnej
gwarancji ani nawet informacji, kiedy moze to nastgpié.

W imieniu wtasnym oraz wielu 0oséb z niepetnosprawnosciami, ktére znajdujg sie w podobnej
sytuacji, zwracam sie do Wysokiej Izby z prosbg o:

1. podniesienie i waloryzacje zasitku pielegnacyjnego,

2. usprawnienie procedur orzeczniczych i wyptaty zasitku wspierajgcego, 3. zapewnienie
systemowych rozwigzan gwarantujgcych terminowos¢ oraz przejrzystosé

postepowan dotyczacych swiadczen dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Uwazam, ze obecne rozwigzania nie zapewniajg godnego traktowania ani odpowiedniego
wsparcia grupie spotecznej, ktéra wymaga szczegdblnej ochrony i troski ze strony Panstwa.
Zwracam sie zatem z prosbg o pozytywne rozpatrzenie niniejszej petycji i podjecie dziatan,
ktore

realnie poprawig sytuacje 0s6b z niepetnosprawnosciami w Polsce.



Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej

Departament Polityki Rodzinnej

DPR-1V.055.16.2025
Warszawa, dnia /elektroniczny znacznik czasu/

Pan

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r., poz.
870), w zwigzku petycja ztozong w sprawie podniesienia oraz waloryzacji zasitku
pielegnacyjnego oraz usprawnienia procedur przyznawania $wiadczenia wspierajgcego,
przekazang przez Ministerstwo Infrastruktury, uprzejmie informuje;

Odnoszac sie do kwestii wysokosci zasitku pielegnacyjnego informuje, ze w mysl
art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych
(Dz. U. z 2025 r., poz. 1208) kwoty kryteriéw dochodowych uprawniajacych do zasitku
rodzinnego: kryterium ogdlne i kryterium dla rodzin z dzieckiem niepetnosprawnym
oraz kryterium uprawniajace do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka,
a takze wysoko$¢ $wiadczen rodzinnych (w tym m.in. zasitku pielegnacyjnego),
Z wytaczeniem wysokosci $wiadczenia pielegnacyjnego, podlegajg weryfikacji co 3 lata,
z uwzglednieniem wynikéw badanin progu wsparcia dochodowego rodzin. Prég wsparcia
dochodowego rodzin bada i przedstawia Instytut Pracy i Spraw Socjalnych.

W $wietle wyzej przytoczonego art. 18 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, wysokos$¢
kwot kryterium dochodowego, uprawniajgcego do zasitku rodzinnego, kryterium
uprawniajacego do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia sie dziecka oraz kwot
ww. $wiadczen rodzinnych (w tym m.in. zasitku pielegnacyjnego), podlega procedurze
weryfikacji, nie oznaczajacej jednak obowigzkowej zmiany wysokosci weryfikowanych
kwot.

Zgodnie z rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 13 sierpnia 2024 r., bedacym finalnym
etapem ww. procedury weryfikacji, okreslajagcym wysokos¢ dochodu rodziny albo dochodu
osoby uczacej sie stanowigcych podstawe ubiegania sie o zasitek rodzinny i specjalny zasitek
opiekuniczy oraz wysokosci Swiadczen rodzinnych - wysokos¢ tych kwot, w tym m.in.
zasitku pielegnacyjnego pozostawiono na obowigzujagcym obecnie poziomie, a kolejna
weryfikacja

W oparciu o opisane wyzej ustawowe warunki przypada na 2027 r. i réwniez wéwczas
Rada Ministréw podejmie decyzje o jej zakresie.

Nie sg prowadzone prace legislacyjne nad zmianami ww. procedury weryfikacji w zakresie
wskazanym w petycji.

Odnoszac sie do kwestii $wiadczenia wspierajgcego informuje, ze zgodnie z art. 6b* ust. 5
ustawy o rehabilitacji spotecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych wnioski o wydanie
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decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia rozpatrywane sg w terminie nie dtuzszym
niz 3 miesigce od dnia wptywu do wojewddzkiego zespotu. Na podstawie art. 35 § 5
Kodeksu postepowania administracyjnego, do terminéw okre$lonych w przepisach nie
wlicza sie termindw przewidzianych w przepisach prawa dla dokonania okreslonych
czynnosci, okreséw doreczania z wykorzystaniem publicznej ustugi hybrydowej, o ktérej
mowa

w art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych
(Dz.U. 22023 r. poz. 285, 1860 i 2699), okreséw zawieszenia postepowania, okresu trwania
mediacji oraz okreséw opdéznien spowodowanych z winy strony albo przyczyn niezaleznych
od organu.

Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajacym (Dz.U. poz. 1429) wprowadzita
z dniem 1 stycznia 2024 r. do systemu prawnego nowy rodzaj $wiadczenia - swiadczenie
wspierajace. Celem $wiadczenia wspierajgcego jest udzielenie osobom z najwiekszymi
trudnos$ciami w samodzielnym funkcjonowaniu pomocy stuzacej czeSciowemu pokryciu
wydatkéw zwigzanych z zaspokojeniem szczegdélnych potrzeb zyciowych tych osob.
Spotkato sie ono z bardzo duzym zainteresowaniem ze strony oséb niepetnosprawnych.
W 2024 r. do Wojewoddzkich Zespotéw Orzekania o Niepetnosprawnosci zostato ztozonych
471,2 tys. wnioskéw o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia. Natomiast obecnie takich
whioskoéw zostato ztozonych ponad ok. 800 tys.

Wojewoddzkie Zespoty do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci nie byty przygotowane
organizacyjnie, finansowo, osobowo, ani pod wzgledem lokalowym do prawidtowego
i terminowego wykonania nowego zadania. Trzeba tutaj réwniez podkresli¢, ze te same
Zespoty prowadza postepowania o ponowne rozpatrzenie sprawy (instancja odwotawcza)
oraz postepowania wszczete w wyniku zmiany stanu zdrowia, co réwniez znacznie zwieksza
ilos¢ wnioskéw o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia oczekujacych w kolejce
na rozpatrzenie. Nalezy réwniez zwrdéci¢ uwage, ze sytuacje przekroczenia terminu
rozpatrzenia przez wojewodzkie zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci wniosku
w postepowaniu o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia majg charakter
wieloaspektowy i powinny by¢ analizowane nie wytacznie przez pryzmat realizowania zadan
przez wojewddzkie zespoty, ale nalezy bra¢ pod uwage szereg czynnikéw, ktére majg wptyw
na wydtuzanie czasu oczekiwania na decyzje ustalajgce poziom potrzeby wsparcia,
sg to miedzy innymi:

sktadanie wniosku przez osoby niepetnosprawne albo ich opiekunéw prawnych
za posrednictwem operatora pocztowego albo bezposrednio do organu wydajacego
decyzje, a nie droga elektroniczna, pomimo, ze taka funkcjonalno$¢ zostata
zaimplementowana na portalu Emp@tia. Skutkuje to wymogiem przekonwertowania
dokumentéw na postaé cyfrowa i wprowadzenia ich do systemu informatycznego,
co jest dziataniem czasochtonnym;

czes$€ wnioskéw nie spetnia wymogdw formalnych do ich rozpatrzenia lub wniesione
zostaty przez osobe nie posiadajaca legitymacji procesowej do zainicjowania
postepowania o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia;

z whnioskiem o wydanie decyzji ustalajacej poziom potrzeby wsparcia wystepuja
réwniez osoby niepetnosprawne (legitymujace sie np. orzeczeniem o zaliczeniu do
lekkiego stopnia niepetnosprawnosci lub orzeczeniem o celowosci przekwalifikowania
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zawodowego), ktdre nie utracity lub utracity w znikomym stopniu autonomie fizyczna,
psychiczng, intelektualng lub sensoryczna.

Postepowania prowadzone sg natomiast zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
administracyjnego wedtug daty wptywu wniosku, takze zespoty s3 obowigzane do
prowadzenia postepowan dla oséb w kazdym wieku i ré6zng zdolnoscia do samodzielnego
funkcjonowania. Taki stan rzeczy przyczynia sie do wydtuzonego oczekiwania
na rozpatrzenie wniosku oséb, ktére mogtyby wsparcia wymagac w pierwszej kolejnosci.

Sprawna realizacja zdan zwigzanych z wydawaniem decyzji ustalajgcych poziom potrzeby
wsparcia jest przedmiotem szczegélnej uwagi i troski zaréwno resortu MRPIPS,
Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych, jak i Wojewodéw. W celu
monitorowania powyzszych celdéw resort pozostaje w statym kontakcie z Wojewodami
i urzednikami bezposrednio odpowiedzialnymi za realizacje omawianego zadania.
Na biezagco sa omawiane i rozwigzywane trudnosci w celu przyspieszenia procesu
wydawania decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia, ktére stanowia podstawe
do wnioskowania o przyznanie $wiadczenia wspierajacego.

Podjetych zostato szereg dziatan naprawczych, ktére przyczyniaja sie do coraz sprawniejszej
realizacji wydawania decyzji ustalajacych poziom potrzeby wsparcia przez wojewddzkie
zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, sa to miedzy innymi:

1) zwiekszenie $rodkéw finansowych na wynagrodzenia osobowe celem nalezytego
zabezpieczenia realizacji zadania (zatrudnienie w 2025 roku 172 dodatkowych
pracownikéw do obstugi administracyjnej wojewddzkich zespotow);

2) przeprowadzanie przez Biuro Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb niepetnosprawnych
kolejnych szkolen dla specjalistéw do spraw ustalania poziomu potrzeby wsparcia
przyczyniajgc sie tym samym do zwiekszania liczby specjalistéow w poszczegélnych
wojewoddzkich zespotach uprawnionych do wydawania decyzji;

3) delegowanie pracownikéw urzedéw wojewddzkich do wykonywania zadan
pomocniczych zwigzanych z ustaleniem poziomu potrzeby wsparcia, zatrudnianie
stazystow, a ponadto zawieranie uméw cywilno-prawnych z osobami wykonujgcymi
prace administracyjne zwigzane z
obstuga wnioskéw i infolinii;
organizowanie posiedzen sktadéw ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia w dni

wolne od pracy,
pozyskiwanie i wyposazanie kolejnych pomieszczen do obstugi administracyjnej
oraz posiedzen sktadéw ustalajacych poziom potrzeby wsparcia.

Wprowadzane na biezaco dziatania naprawcze przynosza pozytywny skutek. Znacznie
zwiekszyta sie liczba wydawanych decyzji ustalajacych poziom potrzeby wsparcia w skali
kraju (kilkanascie tysiecy decyzji miesiecznie w 2024 r. do ponad 36 tys. we wrzesniu br.)
oraz wzrést udziat rozpatrzonych wnioskéw.

Jednoczesnie informuje, ze minister wtasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego,
zgodnie z art. 69 ustawy o $wiadczeniu wspierajagcym przygotowat przeglad stosowania
przepisow ustawy. Po zakoriczeniu prac, przeglad wraz z rekomendacjami zostat przekazany
do akceptacji Rady Ministrow, ktéra przyjeta przeglad 16 pazdziernika br. Przyjety przez
Rade Ministréw przeglad zawiera rekomendacje dotyczace koniecznosci usprawnienia
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procedur wydawania decyzji o potrzebie wsparcia oraz podniesienia jakosci tych decyziji.
Obecnie Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej pracuje nad konkretnymi
zmianami dotyczacymi ustalania poziomu potrzeby wsparcia oraz ustalania prawa
do $wiadczenia wspierajacego.

Z wyrazami szacunku

Dorota Gierej

Zastepca Dyrektora

Departamentu Polityki Rodzinnej
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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informacje:

Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych w zakresie kierowanej do MRPiPS korespondencji
(dane zebrane w sposéb inny niz od osoby, ktérej dotycza)

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ponizej przekazuje nastepujgce

TOZSAMOSC
ADMINISTRATORA

Administratorem danych osobowych jest Minister Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z siedzibg w Warszawie przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5, 00-513
Warszawa.

DANE KONTAKTOWE
IADMINISTRATORA

Z administratorem danych mozna sie skontaktowaé poprzez adres mailowy:
info@mrips.gov.pl, lub pisemnie na adres siedziby administratora.

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA OCHRONY
DANYCH

Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych w szczegdlnosci
w zakresie korzystania z praw zwigzanych z ich przetwarzaniem poprzez adres
mailowy: iodo@mrpips.gov.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

CELE PRZETWARZANIA |
PODSTAWA PRAWNA

Pani / Pana dane bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia przestanej do MRPiPS
korespondencji. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. e
RODO.

ODBIORCY DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym
dane osobowe na zlecenie administratora, a takze innym podmiotom
na podstawie obowigzujacych przepisdéw (przyktad: sgdowi, Policji, instytucjom
kontrolnym, podmiotom lub osobom fizycznym wystepujacym z wnioskiem
o dostep do informacji publicznej).

OKRES PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane beda przetwarzane w okresie przewidzianym dla archiwizacji
dokumentéw wchodzacych do narodowego zasobu archiwalnego.

PRAWA PODMIOTOW
DANYCH

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania
ich sprostowania, sprzeciwu, ich usuniecia po uptywie wskazanych okreséw lub
ograniczenia ich przetwarzania.

ZAUTOMATYZOWANE
PODEJMOWANIE DECYZJI, W
TYM PROFILOWANIE

Pani/Pana dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu.

PRAWO WNIESIENIA SKARGI
DO ORGANU NADZORCZEGO

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panistwie cztonkowskim
Pani/Pana zwyktego pobytu, miejsca pracy Ilub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia.

INFORMACJA O DOWOLNOSCI
LUB OBOWIAZKU PODANIA
DANYCH

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich przetwarzanie jest
warunkiem rozpatrzenia korespondencji.

INFORMACJE DOTYCZACE
PODMIOTU, KTORY
UDOSTEPNI£ DANE

Informacje dotyczace podmiotu, ktéry udostepnit dane oraz ich zakresu
- wskazane zostaty w pismie przewodnim.
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