cezsyim  NVYZ

Narodowy Fundusz Zdrowia

Juz dzis widac korzysci, jakie przynosi

centralna

Umow wizyte
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Tomasz Maciejewski

Podsekretarz Stanu | Ministerstwo Zdrowia
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R centralna e-rejestracja w liczbach
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1747 761 1220 248 302 123

zrealizowanych wizyt zaplanowane wizyty wolne terminy
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Dane na dzien 13.03.2026r.



Wygodne odwoiywanie
to skuteczne odwotywanie

465 100 116 677 73 643
(25%) (16%)

Wizyty odzyskane: Wizyty odzyskane Wizyty odzyskane
odwotanie lub zmiana terminu przez dzieki dziataniu pacjentow: dzieki dziataniu pacjentow:
pacjentow lub placowki odwotanie lub zmiana terminu odwotanie przez SMS

przez IKP lub mojelKP

KRACWY  Reeczpospo lita
==— opeupowy | P-+

Dane na dzien 13.03.2026 r.



centralna
e-rejestracja

W opiniach
uzytkownikow

96,2% ankietowanych ocenito proces 75% badanych chetnie poleci 66% uzytkownikéw przyznato ocene
znalezienia terminu poprzez e-rejestracje centralng e-rejestracje swoim 10 w skali 1-10, wybierajac tez opis:
Zznajomym. ,Swietne rozwigzanie, ktérego

jako tatwy.
. Y potrzebowali”.

<L

KRAJOWY . Sfinansowane przez %
Rzeczpospolita : ) x T
Unie Europejska * *

PLAN
==_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU
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entralna e-rejestracja
dostepna dla pacjenta:
* W placowce medycznej
» telefonicznie
» przez Internetowe Konto Pacjenta (IKP)
» w aplikacji mobilnej mojelKP

Internetowe Konto Pacjenta
ma kazda osoba, ktora ma PESEL.
Wystarczy sie zalogowac.

27 @2 Ministerstwo

= v ? Zd .
Ay Zdrowia

KRAJOWY . Sfinansowane przez
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To dziata: centralna e-rejestracja

188 803 wolnych termindw 92 464 wolnych terminow 26 666 wolnych terminow
w catej Polsce w catej Polsce w catej Polsce
390
345 1368
573
26689 p - - 1350 546
o 5 | | 2826
S0 173 |
" 988
Mammografia | Test HPV HR Kardiologia

/@2 Ministerstwo

ELR:IJ\IOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez e .
18N Zdrowia
Hod

Unie Europejska
=m_- ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

Stan na 16.03.2026r.




centralna e-rejestracja w szerszym kontekscie

Polska liderem e-zdrowia
w Unii Europejskiej

Polska zajmuje szdste miejsce (na 29 badanych parnstw) pod
wzgledem cyfryzacji sektora ochrony zdrowia.

Wsrod duzych panstw europejskich Polska zajeta pierwsze
miejsce w tym badaniu. Wyzej oceniono mniejsze kraje:
Belgia, Dania, Estonia, Malta i Litwa (tgcznie ok. 20 min

mieszkancow).

Co wazne, wskaznik cyfryzacji polskiego sektora zdrowia
wzrost w ciggu ostatniego roku:

Zz290% w 2024 r. do 92% w 2025 r.

Szybko

Srednia EU: 83% . "
Poczatkujacy Podazajacy EeREE

Na podstawie raportu Unii Europejskiej (,,Cyfrowa Dekada 2025: Badanie N KR WY Rzeczpospolita Sf‘”G"nf;’“E’jfjpgﬁg
wskaznika e-zdrowia”, lipiec 2025) == ooeuoowv [N P NextGenerationEU

Segmentacja poziomu dojrzatosci
cyfryzacji obszaru zdrowia
wedtug raportu EU

Wyznaczajacy
trendy

' [¢2 Ministerstwo
f= Bt AR .

AN Zdrowia
o



Andrzej SarnowsKki

p.o. Dyrektora | Centrum e-Zdrowia

CEeZ Zirowia

KRAJOWY
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centralna e-rejestracja oczami uzytkownikow

Zrodta informac;ji
na temat e-rejestracji

39% badanych (N — 1 726) dowiedziato sie 0 mozliwosci

rejestracji online od lekarza, w rejestracji POZ lub na stronie
placowki medyczne;j.

35% uczestnikéw badania wskazato portal pacjent.gov.pl
lub inne strony rzagdowe jako zrodto informacji, co pokazuje,
ze te kanaty nie tylko informujg, ale realnie inicjujg zachowania g
uzytkownikow. | 5| p—

‘
N

20% badanych dowiedziato sie o rejestracji online Ankiete wypetnito 1 726 respondentow, ktorzy skorzystali z

centralnej e-rejestracji poprzez Internetowe Konto Pacjenta lub

od znajomych lub rodziny. aplikacje mobilnej mojelKP.

Media masowe i internet miaty w badanym okresie R e el 4
TR |

marginalne znaczenie.

Badanie opinii na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (sierpiers — grudzieri 2025 r.). Cze$¢ pytan kierowana Q KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez £7lé2 Ministerstwo
. ) L. . , . . mmm—~ PLAN Polsk Unig Europejska 7Y Zdrowia
byta do wszystkich ankietowanych (N-2523), a cze$¢ dotyczyta wytgcznie tych, ktorzy skorzystali z IKP/mojelKP (N-1725) ==_ ODBUDOWY - olska NextGenerationEU i Dw




centralna e-rejestracja oczami uzytkownikéw

Sposob rejestracii
na badanie/wizyte

Pyt. Jakg droga zapisat/a si¢ Pan/Pani Obstuga centralnej e-rejestracji przez mojelKP byta oceniana
na badanie lub wizyte? bardzo dobrze. Ponad 7 na 10 uzytkownikéw ocenito jg jako
N-1726 tatwa lub bardzo tatwg, co drugi dat ocene maksymalna.

Tylko niespetna 10% uzytkownikéw doswiadczyto trudnosci.
D 50,35% A 49,65% Najczesciej: brak wolnych termindw, koniecznoé¢
wielokrotnego sprawdzania dostepnosci.

Sciezka zapisu przez mojelKP byfa oceniana przez badanych
lepiej niz zapis przez IKP, choc rdznica ocen nie jest duza.

Up

D Przez IKP

A Przez mojelKP

0% 50% 100%
Badanie opinii na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (sierpiers — grudzieri 2025 r.). Cze$¢ pytan kierowana Q KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez £/7é2 Ministerstwo
. . L. . . . ) s~ PLAN Polska Unig Europejska 7Y Zdrowia
byta do wszystkich ankietowanych (N-2523), a cze$¢ dotyczyta wytgcznie tych, ktorzy skorzystali z IKP/mojelKP (N-1725) =m_ ODBUDOWY - NextGenerationEU ol




centralna e-rejestracja oczami uzytkownikéw

Zrozumiatosc zasad
korzystania z poczekalni

Pyt. Czy zasady dziatania poczekalni sg dla Pani/Pana zrozumiate?

0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,006 70,00% 80,00%

korzystania z poczekalni sg dla nich zrozumiate.

Nie wiem, co to

nie dotyczyta. jest poczekalnia

Blisko 1/4 respondentow kwestia poczekalni
I 1,22%

Pozostate odpowiedzi I 0,98%

Niezrozumiate w jaki sposdb

sie mozna umowié ‘ 0,17% N - 1726

KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez

PLAN Unie Europejska
ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU

’ |2 Ministerstwo
SRS .

18N Zdrowia
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Badanie opinii na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (sierpien — grudzien 2025 r.). Cze$¢ pytan kierowana ﬁ
—
—_

byta do wszystkich ankietowanych (N-2523), a cze$¢ dotyczyta wytgcznie tych, ktorzy skorzystali z IKP/mojelKP (N-1725)




centralna e-rejestracja oczami uzytkownikow

Ocena
centralnej e-rejestracji

Okoto 2/3 respondentow
ocenito centralng e-rejestracje jako Swietne
rozwigzanie, ktérego potrzebowali (oceny 10).

86% ogotu respondentow
nie potrzebowato pomocy osdéb trzecich,
by umowié termin badania lub wizyty.

14% respondentéw
®  potrzebowato w tym zakresie wsparcia.

Okoto potowa respondentéw
znata mechanizm odwotania wizyty i nawet
z niego skorzystata.

Uzytkownicy mojelKP
sg bardziej samodzielni niz uzytkownicy
Internetowego Konta Pacjenta (IKP) dostepnego

Nieco bardziej swiadomi poprzez przegladarke internetowa.

w tym zakresie pozostajg uzytkownicy
aplikacji mobilnej mojelKP — blisko 48%
w stosunku do uzytkownikow IKP — 42%.

Badanie opinii na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (sierpiers — grudzieri 2025 r.). Cze$¢ pytan kierowana Q gEﬁ#IOWY Rzeczpospolita Sﬁnsnn?g‘gz?:pzzz
byta do wszystkich ankietowanych (N-2523), a cze$¢ dotyczyta wytgcznie tych, ktorzy skorzystali z IKP/mojelKP (N-1725) =m_ ODBUDOWY - Polska NextGenerationEU




Ponad 72% respondentow deklaruje, ze chetnie skorzysta

Na ile centralna . row deidaru . ,
. . ponownie z centralnej e-rejestracji w przypadku innych badan

e-rejestracja lub wizyt (oceny 91 10).

speinia

oczekiwania

Ponad 3/4 respondentéw zdecydowanie poleci korzystanie
z centralnej e-rejestracji swoim znajomym (oceny 9 i 10).

Badanie opinii na temat centralnej e-rejestracji w okresie pilotazu (sierpiers — grudzieri 2025 r.). Cze$¢ pytan kierowana Q KRAJOWY Rzeczpospolita Sfinansowane przez £7lé2 Ministerstwo
. . . . . . . mm—~ PLAN Polska Unig Europejska 7Y Zdrowia
byta do wszystkich ankietowanych (N-2523), a cze$¢ dotyczyta wytgcznie tych, ktorzy skorzystali z IKP/mojelKP (N-1725) ==_ ODBUDOWY - NextGenerationEU e




fukasz Sosnowski

Dyrektor Departamentu e-Zdrowia | Ministerstwo Zdrowia
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,Nawigacja”

do najszybszej wizyty
spetniajacej kryteria
pacjenta

Centralna e-rejestracja to zgromadzone

w jednym miejscu informacje o dostepnych
swiadczeniach w ramach programow
profilaktycznych oraz poradni
specjalistycznych i termindw ich udzielania,
na ktore pacjent moze umowic sie
samodzielnie.

Sfinansowane przez ,, Ministerstwo

/7Y Zdrowia
I
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Wdrazanie centralnej e-rejestracji

2024 2026 2026

24 sierpnia 1 stycznia 1 sierpnia

Pilotaz | etap Il etap
centralnej e-rejestracji centralnej e-rejestracji centralnej e-rejestracji
* Uruchomienie kanatu zapisu online  kardiologia AOS * choroby naczyn * immunologia

do lekarza i na badania (IKP i mojelKP)

* profilaktyka raka szyjki macicy * choroby zakazne * nefrologia

* Odwotywanie terminu

np. w odpowiedzi na SMS * profilaktyka raka piersi * endokrynologia * neonatologia

* hepatologia * pulmonologia

* Dzieki Poczekalni — oczekiwanie na termin wizyty
w kilku/kilkunastu placéwkach jednoczesnie

: — ; ; ﬁ gllfﬁl.\llOWY Rzeczpospolita SFinan§0\gane DF_ZEZ ‘ Ministerstwo
Wszystkie zakresy swiadczen AOS do konca 2029 roku. == oocucowy [N oS Nextamementds 7 zdrovia




Naprawde wystarczg 3 klikniecia!

< Rejestracja na wizyte

Krok1z3

Twoje dane kontaktowe niezbedne do
umowienia wizyty (wystarczy podac jedna
z danych)

Numer telefonu

+48 123 456 789

Adres e-mail

Whpisz adres e-mail

Woybierz termin i lokalizacje wizyty

Termin wizyty

Ie

0d 10.03.2026

Chce okresli¢ konkretne dni tygodnia
i godziny wizyty

< Rejestracja na wizyte

@ Uwaga! Na liscie widzisz ograniczona liczbe
mozliwych terminéw wizyt spetniajacych
wybrane kryteria. Jezeli zaden Ci nie pasuje,
zmien kryteria wyszukiwania.

Wypetnij formularz uméwienia na wizyte

Wybierz jeden z dostepnych terminéw

Profilaktyka raka szyjki macicy
Poradnia (gabinet) potoznej
podstawowej opieki zdrowotnej

10 marca 2026
godz. 14:15

Miejsce realizacji badania

Poradnia Potoznej POZ - Mrokdw, J6zefa
Gorskiego 4

J6zefa Gdrskiego 4,

05-552 Mrokéw

Profilaktyka raka szyjki macicy
Poradnia (gabinet) potoznej

Anuluj

< Rejestracja na wizyte

Rezerwacja wizyty - potwierdz termin
w ciagu 5 minut!

Jesli tego nie zrobisz, termin moze zaja¢
inna osoba. Jesli zdecydujesz sie rozwazyc
inne mozliwosci i wrdcisz do ekranu

z lista termindéw, mozesz juz nie zobaczy¢
wybranego terminu.

Wypetnij formularz uméwienia na wizyte

0 Umoéw wizyte

Krok3z3

Potwierdz wybrany termin i miejsce wizyty

Profilaktyka raka szyjki macicy

Poradnia (gabinet) potoznej podstawowej opieki
zdrowotnej

10 marca 2026

godz. 18:45

Miejsce realizacji badania

Gabinet potoznej Srodowiskowo-rodzinnej
ul. Sarmacka 10C/A/B,
02-972 Warszawa

< Szczegoty zaplanowanej wizyty

Twoja zaplanowana wizyta

Profilaktyka raka szyjki macicy
Poradnia (gabinet) potoznej podstawowej opieki
zdrowotnej

10 marca 2026
godz. 18:45

Specjalista

ALEKSANDRA TERESA PRZYBYSZEWSKA
Numer PWZ: 4104030A

Miejsce realizacji badania

Gabinet potoznej Srodowiskowo-rodzinnej
ul. Sarmacka 10C/A/B,
02-972 Warszawa

Odwotaj wizyte

,,r""( e ’\‘\..\_\
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Zapis

. Brak wolnego do poczekalni
pierwszorazowych i
terminu?

do 40 dni Sama pilnuje kolejki
Automatycznie przydziela wizyte

Umawianie wizyt

Korzysci z wprowadzenia poczekalni
w centralnej e-rejestracji

c : : . , c Prognozowany termin wizyty aktualizowany w czasie
— Jeden termin, zmiana mozliwa tylko przez placowke — :
© © rzeczywistym
= =
() ()
N . . . . . 7 . N . . . . ’
8 Oczekiwanie w kolejce do jednej placowki 8 Oczekiwanie w kolejce do wielu placéwek
o o
N . . : -
Pacjent dostaje termin = . o . .
o radl J€ ” [Ty Pacjent definiuje swoje kryteria
11] i ,bierze, co daja S
o
Dtugi i staty czas oczekiwania na wizyte Krétszy czas oczekiwania na wizyte
o KRAJOWY R lit Sfinansowane przez %62 Ministerstwo
== PLAN Zeczpospolita nie Europejs| VN i
% ODBUDOWY - Polska NexttéeﬁeErati‘:)liEkJ Zdrowia




To rzeczywiscie dziala:
powiadomienia i tatwe
odwotywanie wizyt

Powiadomienie wysytane jest po kazdym umodwieniu,
odwotaniu lub zmianie terminu wizyty;

Przypomnienie o wizycie wysyfane jest na 7 dni

i 1 dzien przed wizytg. Daje mozliwos¢ odwotania
wizyty w odpowiedzi na wiadomos¢ SMS

(w Il pot. roku takze poprzez Voicebot Al);

Powiadomienie przychodzi tez po zapisie
do Poczekalni.

Stan na 13.03.2026r.

Liczba odwotanych wizyt
przez pacjentow

73 643

190 320

O

116 677

Odwotane wizyty poprzez SMS
m Odwotane wizyty IKP/mojelKP

Sfinansowane przez RAEH
Unie Europejska * *
NextGenerationEU
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Korzysci z centralnej e-rejestraciji

Pacjent

Wolne terminy w jednym miejscu

Powiadomienia i przypomnienia

Wygodne odwotanie / zmiana terminu

Placowka

q:]b: Mate placowki sg widoczne

@ Zmniejszenie kosztow zwigzanych
Z marnowaniem wizyt (powiadomienia)

— Odciazenie rejestracji w placowce
2= KRAJOWY Rzeczpospolita  >/"oreoworePrEe? R ,,;/Idip(i)s;’iearstwo

p= A S
— TN
=m_- ODBUDOWY WM

- Polska NextGenera tionEU




R centralna e-rejestracja w liczbach

Vv B8 +

1747 761 1220 248 302 123

zrealizowanych wizyt zaplanowane wizyty wolne terminy
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Dane na dzien 13.03.2026r.



Materiaty prasowe
do pobrania

1. informacja prasowa

2. prezentacja

3. raport z badania opinii

uzytkownikow
centralnej e-rejestracji cez.gov.pl/pl/page/materialy-prasowe-

oraz rejestratoréw centralna-e-rejestracja

(okres pilotazu)

4. film

KRAJOWY . Sfinansowane przez
Q_ PLAN s(z)fsckz;mspollta Unig Europejska
==_- ODBUDOWY - NextGenerationEU
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Konferencja Ministerstwa Zdrowia
wraz z Centrum e-Zdrowia

pacjent.gov.pl/e-rejestracja

Centrun)
e-Zdrowia

NYZ
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